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ПЕРЕДМОВА 

Сучасне українське суспільство характеризується поглибленням процесів 

діджиталізації економічної сфери і трансформації методів управління 
бізнесом під впливом наступу цифрової економіки. 

У цьому контексті тематика колективної монографії, яка орієнтована 
на розробку теоретико-методологічних і методичних засад розвитку бух-

галтерського обліку, аналізу та аудиту в умовах інноваційних інформа-
ційних технологій є, безперечно, актуальною. 

Авторами монографії охоплено досить широке коло актуальних 
проблем, що стосуються розвитку інформаційних технологій обліку, 

аналізу та аудиту. Серед них важливе місце займає використання хмарних 
та IOT-платформ в управлінні фінансами, у забезпеченні економічної 

безпеки бізнесу, в економічному розвитку країни, у просуванні малого 

бізнесу, в цілях формування та подання звітності до державних 
контролюючих органів. Особливого значення інноваційні інтерактивні 

технології бізнесу набули в умовах пандемії. 
Значна увага приділена виявленню передумов розвитку бухгалтерського 

обліку, аналізу та аудиту в умовах інноваційних інформаційних технологій: 
обліку продукції сільськогосподарського виробництва, особливостям обчис-

лення середньої заробітної плати працівників в умовах чинного законо-
давства України, методичним підходам до оцінки рівня економічної 

безпеки підприємства. 
Вивчено екологоорієнтовану господарську діяльність у форматі 

«reserved business» та умови заповідного кредитування як інноваційно-мар-
кетингові інструменти еколого-економічного розвитку заповідних тери-

торій, виявлено проблеми обліку інноваційних стартапів, проведено 

реінжиніринг процесу управління оборотним капіталом підприємства. 
Досліджено розвиток бухгалтерського обліку від впливом історичних 

процесів і цивілізаційних трансформацій соціальної і економічної систем, 

професійне судження бухгалтера, вхідний маркетинг як інструмент залу-

чення клієнтів в рамках інтернет-торгівлі. 
Проведена оцінка цифровізації як чинника стійкого розвитку бізнесу, 

теоретико-методологічних засад управління інноваційним розвитком еко-
номіки в умовах поширення сучасних інформаційних технологій, проаналі-

зовано фактор діджиталізації в діяльності аудиторських команд, виявлено 
проблеми та переваги впровадження комплексного аудиторського програм-

ного забезпечення (GAS) в Україні. 
Встановлено необхідність та передумови запровадження інформаційних 

технологій обліку на підприємствах малого бізнесу, визначено особливості 
діджиталізації у сфері публічних закупівель. 
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Висвітлено процеси трансформації в організації бухгалтерського обліку, 

контролю та аналізу даних під впливом діджиталізації економіки. Обґрун-

товано важливість електронних платіжних систем в українській еконо-

міці, тенденції розвитку обліку господарських операцій підприємств 

електронного бізнесу, розробки бізнес-проектів за умови використання 

соціальних мереж. 
Управління інформаційною безпекою визнано основою в забезпеченні 

фінансової безпеки підприємства. Досліджено формування електронного 

документообігу в частині забезпечення якості управлінської звітності, 

проаналізовано підходи до організації економічного аналізу з використанням 

сучасних інформаційних технологій. 

Встановлено напрями удосконалення організації обліку бюджетних 

установ та його автоматизації, досліджено трансформації в організації 

бухгалтерського обліку під впливом діджиталізації економіки. 

Встановлено особливості розвитку бухгалтерського обліку в інтернет-

торгівлі в умовах діджиталізації економіки, наслідки трансформації під-

приємницької діяльності в умовах розвитку цифрової економіки. 

Досліджено діджитал аналітику безпеки підприємницької діяльності 

сучасних підприємств, практичні аспекти та проблеми в організації елек-

тронних документів та документообігу, ефективність використання адап-

тивних систем документообігу на підприємствах, проаналізовано вплив 

діджиталізації на організацію бухгалтерського обліку та інформаційне 

забезпечення сталого аграрного розвитку та розвиток агросектору як 

стратегічної галузі України. 

Представлені у монографії науково-прикладні розробки зорієнтовані на 

розроблення і наукове обґрунтування системи інструментів і методів уп-

равління вітчизняним бізнесом в умовах цифрової економіки. 

До монографії увійшли результати досліджень за науково-дослідною 

темою «Перспективи розвитку бухгалтерського обліку, аналізу та аудиту в 

умовах інноваційних інформаційних технологій» (номер державної реєстра-

ції 0115U002543). 

Підрозділи монографії розміщені у авторській редакції. Авторами окре-

мих підрозділів монографії є: 

п. 1.1 – Верига Ю. А., к. е. н., проф., професор, Національний університет 

«Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка»; 

п. 2.1 – Абрахам Ю. В., к. е. н. доц., доцент, Сумський національний 

аграрний університет; 

п. 2.2 – Бредіхін В. М., к. т. н., доц., доцент, Харківський національний 

університет будівництва та архітектури, Гелеверя Є. М., к. е. н., доц., до-

цент, Харківський національний університет будівництва та архітектури; 
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п. 2.3 – Вербицька В. І., к. е. н., доц., доцент, Харківський національний 

автомобільно-дорожній університет; 

п. 2.4 – Багрій К. Л., к. е. н., доц., доцент, Чернівецький торговельно-

економічний інститут Київського національного торговельно-економічного 

університету; 

п. 2.5 – Кучеркова С. О. к. е. н., доц., Таврійський державний агротех-

нологічний університет імені Дмитра Моторного м. Мелітополь; 

п. 2.6 – Савчин І. З., к. е. н., доцент, Івано-Франківський національний 

технічний університет нафти і газу, Царева О. С., асистент, Івано-Фран-

ківський національний технічний університет нафти і газу; 

п. 2.7 – Пасенко В. В. к. е. н., доцент, Черкаський державний технологіч-

ний університет, Кравченко О. В. к. е. н., доцент, Черкаський державний 

технологічний університет; 

п. 2.8 – Крот Ю. М., к. е. н., доцент, Черкаський державний технологіч-

ний університет, Бразілій Н. М., к. е. н., доцент, Черкаський державний 

технологічний університет, Пастернак Я. П., к. е. н., доцент, Черкаський 

державний технологічний університет; 

п. 3.1 – Сук Л. К., д. е. н., проф., професор, Відкритий міжнародний уні-

верситет розвитку людини «Україна», м. Київ, Україна, Сук П. Л., д. е. н., 

проф., професор, Відокремлений підрозділ Національного університету біо-

ресурсів і природокористування України «Ніжинський агротехнічний інсти-

тут», м. Ніжин, Україна; 

п. 3.2 – Прохар Н. В. к. е. н, доц., доцент, Вищий навчальний заклад 

Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» 

п. 3.3 – Артюх-Пасюта О. В., к. е. н., доц., доцент, Полтавський інсти-

тут економіки і права Університету «Україна», Мілька А. І., к. е. н., доц., 

доцент, Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський університет 

економіки і торгівлі»; 

п. 3.4 – Ніколайчук Т. О., аспірант, Інститут проблем ринку та еконо-

міко-екологічних досліджень НАНУ; 

п. 3.5 – Шпирко О. М., к. е. н., доц., доцент, Державний університет 

інфраструктури та технологій, Семенова С. М., к. е. н., доц., доцент, 

Київський національний торговельно-економічний університет; 

п. 3.6 – Литовченко О. Ю., к. е. н., доц., Харківський національний універ-

ситет міського господарства імені О. М. Бекетова, Сабліна Н. В., к. е. н., 

доц., доцент, Харківський національний економічний університет імені Се-

мена Кузнеця; 

п. 3.7 – Яценко В. Ф. к. е. н., доцент, Херсонський державний університет; 

п. 3.8 – Л. І. Жидєєва, к. е. н, доц., бухгалтер-експерт ТОВ «Інтелект-

сервіс»; 

http://nati.org.ua/content/kafedra-buhgalterskogo-obliku-ta-auditu
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п. 3.9 – Максименко Д. В. к. е. н., доцент, Мукачівський державний уні-

верситет, Гаврилець Л. В. к. е. н., доц., Мукачівський державний універ-

ситет; 

п. 3.10 – Карпенко О. В., к. е. н., доц., профессор, Карпенко В. Д., к. е. н., 

доц., доцент, Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський універ-

ситет економіки і торгівлі», Плікус І. Й., к. е. н., доц., доцент, Сумський 

державний університет; 

п. 3.11 – Богашко О. Л., к. е. н., доц., доцент, Навчально-науковий інсти-

тут економіки та бізнес-освіти, Уманський державний педагогічний уні-

верситет імені Павла Тичини; 

п. 3.12 – Карпенко Є. А. к. е. н., доц., зав. кафедри, ВНЗ Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі», Поддубна Н. М., CAP, 

ACCA DipIFR, к. е. н., доцент, Київський національний торговельно-еконо-

мічний університет; 

п. 3.13 – Карпенко Є. А. к. е. н., доц., зав. кафедри, ВНЗ Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі», Загірняк Д. М. д. е. н., 

доц., професор, Кременчуцький національний університет ім. Михайла Ост-

роградського; 

п. 3.14 – Смірнова Н. В., к. е. н., доц., доцент, Смірнова І. В., к. е. н., доц., 

доцент, Центральноукраїнський національний технічний університет, 

м. Кропивницький, Україна; 

п. 3.15 – Ночовна Ю. О., к. е. н, доц., судовий експерт, Орищенко М. М., 

к. е. н., доц., судовий експерт, зав. відділу, Полтавський науково-дослідний 

експертно-криміналістичний центр МВС України, м. Полтава; 

п. 3.16 – Любимов М. О. к. е. н., доц., доцент кафедри, ВНЗ Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі»; 

п. 4.1 – Олексіч Ж. А., к. е. н., ассистент, Сумський державний універ-

ситет, Васильченко М. О., студент, Сумський державний університет; 

п. 4.2 – Гончар В. В., д. е. н. проф., зав. кафедри, ДВНЗ «Приазовський 

державний технічний університет», Горохова Т. В., к. е. н., доц., доцент, 

ДВНЗ «Приазовський державний технічний університет»; 

п. 4.3 – Бурденко І. М., к. е. н., доц., доцент, Сумський державний універ-

ситет; 

п. 4.4 – Кононенко Леся Віталіївна, к. е. н., доц., доцент, Центральноук-

раїнський національний технічний університет; 

п. 4.5 – Кулик Вікторія Анатоліївна, д. е. н., проф., профессор, Полтав-

ський державний аграрний університет; 

п. 4.6 – Похилько С. В., к. е. н., доц., доцент, Сумський державний універ-

ситет, Єременко А. Ю., магістрант, Сумський державний університет; 
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п. 4.7 – Хаджинова О. В., д. е. н., проф., декан, Державний вищий на-

вчальний заклад «Приазовський державний технічний університет», 

Куртяник М. С., аспірант, Державний вищий навчальний заклад «Приазов-

ський державний технічний університет»; 

п. 4.8 – Костякова А. А., к. е. н., доц., доцент, Таврійський державний 

агротехнологічний університет імені Дмитра Моторного; 

п. 4.9 – Кравченко О. В., к. е. н., доц., старший викладач, Сумський дер-

жавний університет, Овчарова Н. В., студент, Сумський державний уні-

верситет; 

п. 4.10 – Демиденко Світлана Леонтіївна, к. е. н., доц., доцент, Черкась-

кий державний технологічний університет; 

п. 4.11 – Дутченко Олена Олегівна, к. е. н., доц., старший викладач, 

Сумський державний університет, Медвідь Жанна Василівна, спеціаліст з 

міжнародної фінансової звітності, ТОВ «НЕТКРЕКЕР»; 

п. 4.12 – Калінін О. В., д. е. н., проф., ДВНЗ «Приазовський державний 

технічний університет», Богачов О., аспірант кафедри «Маркетинг та 

бізнес – адміністрування» ДВНЗ «Приазовський державний технічний уні-

верситет»; 

п. 4.13 – Максимова Ю. О., Одеський національний університет імені 

І. І. Мечникова; 

п. 4.14 – Юрченко О. В., асистент, Центральноукраїнський національний 

технічний університет; 

п. 4.15 – Артем’єва Оксана Олександрівна, к. е. н., доцент, Університет 

Державної фіскальної служби України. 

Публікація містить результати досліджень, проведених в процесі вико-

нання науково-дослідної теми «Перспективи розвитку бухгалтерського об-

ліку, аналізу та аудиту в умовах інноваційних інформаційних технологій» 

(номер державної реєстрації 0115U002543) 
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Тому, проаналізувавши можливості ACL та IDEA, оцінивши його пере-

ваги та недоліки, ми дійшли висновку, що на початковому етапі впрова-

дження автоматизованого аудиту в Україні доцільно використовувати про-

грамне забезпечення IDEA, адже його платформа може бути інтегрована в 

існуючу систему, яку використовує аудиторська компанія.  

Для використання цього програмного забезпечення аудиторові достатньо 

базових знань у сфері ІТ, адже комплект CaseWare IDEA містить вбудова-

ний пакет підказок, довідників та навчальних програм. Відтак це значно 

прискорить та спростить процедури аналізу даних, суттєво зменшить витра-

ти робочого часу на проведення аудиту, а отже і на його вартість. І, як на-

слідок, буде підвищуватися ефективність аудиту та ймовірність виявлення 

шахрайства за рахунок зменшення людського втручання у відбір ризиків для 

перевірки, аналізу всієї генеральної сукупності та поглибленого аудитор-

ського дослідження. 

Слід відмітити, що в Україні не передбачено обов’язковість використан-

ня аудиторами в своїй діяльності комплексного аудиторського програмного 

забезпечення, але згодом це стане вимогою часу. Це пояснюється перш за 

все тим, що масова діджиталізація та передові технології, які вже викори-

стовуються більшістю успішними підприємствами-клієнтами аудиторських 

фірм, вимагають від останніх бути більш інноваційними і в повній мірі 

використовувати переваги, які надають новітні інформаційні технології в 

аудиті. 

3.14. Необхідність та передумови запровадження інформаційних 
технологій обліку на підприємствах малого бізнесу 

Смірнова Н. В., Смірнова І. В. 

Сьогодні безперечним є факт формування та стрімкий розвиток глобаль-

ного інформаційного суспільства. Сучасний світ перебуває на новому етапі 

розвитку, який називають Четвертою промисловою революцією або Інду-

стрією 4.0. Основою нової економіки майбутнього вважаються цифрові ін-

формаційні технології.  

Система управління не може функціонувати без достовірної, оператив-

ної, релевантної інформації та її аналітичного опрацювання. Система облі-

ково-аналітичного забезпечення відіграє важливу роль в функціонуванні си-

стеми управління підприємством, забезпечуючи взаємодію різних струк-

турних підрозділів та реагуючи на зміни внутрішнього та зовнішнього сере-

довища. Тому трансформація бізнес-середовища та розвиток інформаційних 

технологій потребують перегляду вимог до облікового програмного забез-

печення та розширення його функціоналу.  
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У сучасній інформаційній економіці все більше поширення набувають 

підприємства малого та середнього бізнесу, які залежать від інформаційних 

технологій не менше, ніж великі компанії і корпорації. В сучасних умовах 

господарювання важливим фактором підвищення ефективності господар-

ської діяльності малих підприємств є підвищення рівня їх управління. Вдо-

сконалення форм управління на малих підприємствах можливе за допомо-

гою застосування сучасних інформаційних технологій, які допомагають 

найбільш ефективно аналізувати, прогнозувати та реалізовувати управлін-

ські рішення. До найбільш важливих питань, які доводиться вирішувати під-

приємствам малого бізнесу, відносяться задачі організації та забезпечення 

обліку, подання звітності в умовах цифрової економіки, що і визначає акту-

альність тематики та напрямки проведеного дослідження.  

Питанням розвитку інформаційних систем економічного характеру 

присвячено праці багатьох науковців, зокрема: С. Голова, С. Івахненкова, 

А. Кузьмінського, В. Ларікова, Є. Мниха, Б. Одінцова, В. Палія, В. Плескача 

С. Рамазанова, А. Романова, Я. Соколова та ін. Проблемні питання впро-

вадження інформаційних технологій в обліковому процесі досліджували 

О. Адамик, І. Банадига, М. Бенько, С. Голов, С. Івахненков, Ю. Кузьмін-

ський, О. Писарчук та інші. Фундаментальні дослідження проблем функціо-

нування підприємств малого бізнесу в Україні відображено у працях 

М. Бутка, З. Варналія, Н. Галана, З. Герасимчук, Т. Гоголь, С. Дриги, В. Кі-

щака, Н. Краснокутської, М. Маліка, Л. Чернюк, М. Чумаченка та ін., в яких 

висвітлюються питання розвитку малого бізнесу в Україні та його зарубіж-

ний досвід, системи регуляторного впливу, фінансової підтримки та оподат-

кування. Водночас необхідність та ефективність впровадження інформацій-

них технологій в умовах господарювання підприємств малого бізнесу все ще 

досліджена недостатньо. 

Сучасна модель інформаційного суспільства вимагає, перш за все уточ-

нення термінології, що пов’язана з його функціонуванням. Так, Адамик О. В. 

вважає, що комплекс процедур перетворення даних у інформацію, необ-

хідну для потреб управління, складає інформаційний процес. На його думку, 

з якою ми погоджуємось, інформаційний процес – це процес реєстрації, 

передачі, зберігання, накопичення і обробки інформації [1]. Більшість фахів-

ців використовують у цьому зв’язку терміни «інформаційна система» й «ін-

формаційні технології» (табл. 3.13). 

Аналіз наведених визначень інформаційної системи дозволяє стверджу-

вати, що автори по-різному трактують цю категорію залежно від тієї мети, 

що перед ними постає в конкретній ситуації, але більшість визначень тяжіє 

до традиційного визначення будь-якої системи, як сукупності елементів. 
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Таблиця 3.13 – Підходи до визначення терміни «інформаційна система» 

й «інформаційні технології» 

Термін Автор Визначення 

Інформа-

ційна 

система 

Адамик О. В. 

[1] 

поєднує процеси і технології обробки інформації 

про різні об’єкти; 

взаємопов’язана сукупність інформації, засобів і 

методів її обробки, а також персоналу, що реалізує 

інформаційний процес 

Гарасим М. П. 

[50] 

міссія полягає у виробництві необхідної для органі-

зації інформації, потрібної для ефективного управ-

ління всіма її ресурсами, створення інформаційного 

та технічного середови-ща для управління її діяль-

ністю 

Єлісєєва О. К. 

[86] 

організована та скінченна множина взаємопов’яза-

них елементів, що збирає, обробляє, зберігає та пе-

редає інформацію користувачам. 

Плескач В. Л. 

[220] 

 

сукупність засобів збору, зберігання, передачі, об-

роблення інформації для досягнення поставленої 

мети у процесі управління 

Скриньков-

ський Р., 

Гладун В., 

Крамар М. 

[275] 

сукупність інформаційних технологій підприємства 

спільно із інформаційними ресурсами, технічними 

засобами, програмним забезпеченням та інтелекту-

альними технологічними системами для досягнення 

ІТ цілей  

Інформа-

ційні 

технології 

Адамик О. В. 

[1] 

Сукупність процедур обробки даних та відповідних 

їм методів обробки 

Бенько М. М. 

[18] 

 

сукупність взаємопов’язаних процедур перетворен-

ня даних з використанням методів їх виконання у 

визначеному технічному середовищі для одержання 

інформації нової якості про стан об’єкта, процесу 

або явища 

Хорунжак Н. М. 

2013 [316] 

 

взаємопов’язана сукупність методів, способів, про-

цесів і засобів збору, передачі, опрацювання, збері-

гання та оприлюднення інформації в інноваційному 

форматі зацікавленим користувачам для прийняття 

рішень 

Єлісєєва О. К. 

[86] 

технології перетворення вхідних даних у результат-

ну інформацію 

Скринь-

ковський Р., 

Гладун В., 

Крамар М. 

[275] 

комплексна система методів і способів збору, 

накопичення, опрацювання, зберігання, передачі 

(обміну), подання і використання інформації 
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Продовж. табл. 3.13 

Термін Автор Визначення 

Інформа-

ційні 

технології 

ДСТУ 2226–93. 

[81] 

технологічний процес, предметом перероблення й 

результатом якого є інформація 

ЮНЕСКО 

[223] 

комплекс взаємозалежних, наукових, технологічних, 

інженерних дисциплін, що вивчають методи ефек-

тивної організації праці людей, зайнятих обробкою і 

зберіганням інформації; обчислювальну техніку та 

методи організації і взаємодії з людьми та виробни-

чим устаткуванням, практичні додатки, а також 

пов’язані з усім цим соціальні, економічні і куль-

турні проблеми 

Янчук Т. В. 

[343] 

інноваційний засіб управління інформацією, що 

допомагає користувачам, працівникам та іншим 

фахівцям збирати, нако-пичувати, обробляти, 

зберігати та поширювати інформацію. 
 

Підходи до визначення інформаційних технологій більш численні. Їх ви-

значають як: 

– сукупність процедур (Адамик О. В., Бенько М. М.); 

– сукупність методів, способів, процесів і засобів (Хорунжак, Скринь-

ковський Р., Гладун В., Крамар М.); 

– технологію (Єлісєєва О. К., ДСТУ 2226–93); 

– комплекс дисциплін (ЮНЕСКО); 

– інноваційний засіб управління інформацією (Янчук Т.В.). 

На нашу думку, більш змістовним є визначення Скриньковського Р., 

Гладуна В., Крамаар М., як вважають, що інформаційна технологія – це 

комплексна система методів і способів збору, накопичення, опрацювання, 

зберігання, передачі (обміну), подання і використання інформації [275], ос-

кільки інформаційна технологія тісно пов’язана з інформаційними система-

ми, тобто її основним середовищем. Неможливо використовувати інформа-

ційні системи без знання відповідної інформаційної технології. 

На думку Гарасим М. П. і Сайко Л. Я., причини, що спонукають органі-

зації впроваджувати інформаційні системи, з одного боку, зумовлюються 

прагненням збільшити продуктивність повсякденних робіт чи уникнути їх 

повторного проведення, а з іншого боку – бажанням підвищити ефектив-

ність управління діяльністю підприємства, приймаючи оптимальні та раціо-

нальні управлінські рішення. Перша причина доволі прозора і для її реа-

лізації достатньо впроваджувати стандартизовані системи обробки інфор-

мації. Успішне функціонування організації значною мірою залежить від 

вдалого керівництва, яке базується на обґрунтуванні перспективних концеп-
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цій розвитку згідно зі своєчасною, достовірною та повною інформацією, яку 

може поставляти відповідна інформаційна система. Основне завдання ін-

формаційної системи управління полягає у підпорядкуванні всіх внутрішніх 

процесів головним цілям організації. Для цього необхідно скоординувати 

процеси, пов’язані з діяльністю організації, так, щоб вони максимально за-

безпечували виконання поставлених завдань в єдиному інформаційному 

полі. Тільки тоді інформаційна озброєність організації починає безпосе-

редньо впливати на ефективність її діяльності [50]. 

Особливості впровадження інформаційних технологій визначаються по-
требами підприємства та користувачів, а також наявністю технічних засобів. 

Однак в будь-якій інформаційній системі управління мають розв’язуватись 
задачі оцінки ситуації, перетворення опису ситуації та прийняття рішень 

[104].  
При цьому виділяють такі фактори, що впливають на розвиток інформа-

ційних систем та технологій: 
1) зміна зовнішнього середовища та глобалізація ринків; 

2) відсутність стабільного середовища; 
3) зміна організаційної діяльності; 

4) обмеження масштабу організації технологією управління; 
5) брак якісної інформації та професійних знань [9].  

За даними Міжнародної федерації з обробки інформації, різні країни зна-
ходяться на різних стадіях розвитку використання інформаційних техно-

логій: 
– автоматизації – вважається, що важливі інфраструктури знаходяться в 

стані розвитку. За конверсією існуючих систем і конструкцією інформа-
ційних рішень несе відповідальність тільки технічний персонал; 

– інформатизації – передбачає сильний вплив користувача на конструк-
цію автоматизованих систем і його прагнення до особистого володіння або 
використання інструментів компютеризації; 

– комунікації – інформатика стає частиною існуючої інфраструктури. 
Найсучасніша стадія передбачає використання електронних мереж, що 
дозволяє реалізувати інтерактивну співпрацю користувачів [86].  

Пікуліна Н. Ю. та Шило Л. А. виокремлюють відповідні етапи застосу-
вання інформаційних технологій у бухгалтерському обліку: 

– етап автоматизації характеризується використанням електронно-
механічних перфораційних машин, організацією машинолічильних стацій на 
великих підприємствах, де основну роль грала комплексна механізована 
обробка облікових записів таблично-перфокарткової системи обліку на базі 
типових програм; 

– етап інформатизації характеризується появою ЕОМ, що пристосовані 
для вирішення завдань у сфері економіки; 
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– етап комунікації характеризується створенням інтегрованих програм-

них засобів, які поєднують кілька предметних областей автоматизації, що 
дозволило перейти від паперових технологій обліку до електронного обліку 

[216]. 
Кількість інформаційних систем з кожним роком зростає. В якості ос-

новної класифікаційної ознаки інформаційних систем доцільно розглядати 
особливості професійної діяльності, що автоматизується – процесу пере-

робки вхідної інформації для отримання необхідної вихідної інформації, в 
якому інформаційна система виступає в якості інструменту посадової особи 

або групи посадових осіб, які беруть участь в управлінні організаційною 

системою [20]. 
Залежно від функціонального призначення можна виділити такі системи: 

управляючі (АСУТП, АСУВ), проектуючі (САПР), наукового пошуку 
(АСНД, експертні системи), діагностичні, моделювальні, систем підготовки 

прийняття рішення (СППР), а залежно від сфери використання – адміністра-
тивні, економічні, виробничі, медичні, навчальні, екологічні, криміналістич-

ні, військові тощо. 
У свою чергу, інформаційні технології на підприємствах поділяються на:  

1) технології автоматизації офісу;  
2) інформаційні технології обробки даних;  

3) інформаційні технології управління;  
4) інформаційні технології підтримки прийняття управлінських рішень на 

різних рівнях управління;  
5) інформаційні технології експертних систем [50]. 

Доцільність та необхідність запровадження інформаційних систем 

сьогодні вже ні у кого не викликає заперечень, проте необхідно відмітити, 

що цей процес також характеризується і певними недоліками (табл. 3.14). 

Таблиця 3.14 – Переваги та недоліки використання інформаційних 

систем і технологій в життєдіяльності підприємства 

Переваги Недоліки 

Програмний продукт автоматизації обліку мож-ливо 

швидко ввести в експлуатацію, а при зміні масштабів 

діяльності підприємства, підходів до управління чи 

організації облікових робіт. 

Безперервне зростання 

кіберзлочинності (95 % 

фінансове шахрайство та 

крадіжки і 5 % 

шпіонаж). Переналаштувати з мінімальними затратами часу та 

фінансових ресурсів. 

Усі облікові дані реєструються та зберігаються в єди-

ній інформаційній базі. 

Статичність, оновлення 

техніки, навчання персо-

налу, висока ціна. Швидкий доступ до інформації для прийняття управ-

лінських рішень. 
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Продовж. табл. 3.14 

Переваги Недоліки 

Широкі можливості для планування діяльності. Залежність від всесвіт-

ньої мережі Інтернет. Можливість постійного ведення оперативного 

контролю. 

Сучасний ергономічний інтерфейс автоматизованих 

програм обліку забезпечує доступність засвоєння 

інформації та високу швидкість роботи для фахівців. 

Постійна необхідність 

адаптації до сучасних 

вимог часу. 

Можливість доступу до інформації через мережу 

Інтернет. 

Джерело: [167]. 
 

Незважаючи на існуючі недоліки та загрози запровадження інформа-

ційних систем і технологій сьогодні є обов’язковою умовою діяльності, ос-

кільки сприяє прийняттю обґрунтованих управлінських рішень. 

Необхідно відмітити, що система бухгалтерського обліку також є інфор-

маційною системою, оскільки: 

– предметом і продуктом її роботи є інформація; 

– на вході і на виході із системи є інформація заздалегідь визначеного 

формату; 

– для неї характерні чітко спрямовані інформаційні потоки [1]. 

На використання інформаційних технологій та інформаційних ресурсів в 

бухгалтерському обліку і управлінні впливають певні фактори, які класифі-

кують за такими ознаками: 

– ступінь централізації технологічного процесу діяльності; 

– тип предметної області застосування інформаційних технологій; 

– ступінь охоплення завдань бухгалтерського обліку і управління; 

– клас технологічних операцій, які реалізуються; 

– тип інтерфейсу користувача; 

– спосіб побудови мережі; 

– інструментарій; 

– тип носія інформації; 

– тип операції [19]. 

Властивостями сучасних облікових інформаційних технологій є: 

– активізація й ефективне використання інформаційних ресурсів 

суспільства; 

– реалізація найважливіших інтелектуальних функцій процесів управ-

ління і бухгалтерського обліку; 

– оптимізація та автоматизація інформаційних процесів в масштабах 

держави, підприємства, системи бухгалтерського обліку; 
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– забезпечення інформаційної взаємодії людей, що сприяє розповсю-
дженню інформації в т.ч. бухгалтерського обліку; 

– ключова роль в процесах отримання, накопичення та розповсюдження 
нових знань; 

– реалізація методів інформаційного моделювання глобальних процесів 
[19]. 

Властивості інформаційних технологій формують відповідні принципи їх 
застосування у бухгалтерському обліку: 

1) забезпечення спілкування кінцевого користувача з системою автома-
тизації на професійно-обмеженій природній мові, надання вхідної і резуль-
татної інформації у звичній і зручній для користувача формі; 

2) забезпечення можливості вирішення завдань обліку, контролю, аналізу 
за їх постановками і вихідними даними незалежно від складності і наявності 
формальних математичних моделей задач; 

3) створення кінцевому користувачу таких умов роботи, при яких він 
здійснює процеси управління і пошук нових рішень в режимі активного, та-
кого, що все більше розширюється діалогу з комп’ютерною технікою, опе-
руючи поняттями своєї предметної ділянки, використовуючи професійний 
досвід, навики і приймаючи рішення одночасно за багатьма критеріями, 
частина з яких неописана формально і не має кількісного вираження [90]. 

Метою функціонування інформаційних систем та технологій в бухгал-
терському обліку є забезпечення зацікавлених осіб фінансовою інформацією 

для прийняття обґрунтованих рішень при виборі альтернативних варіантів 
використання обмежених ресурсів. Вигода чи невигода впровадження ін-

формаційної системи означає відповідність чи невідповідність результатів 
роботи системи меті й завданням підприємства [146].  

Автоматизація бухгалтерського обліку, точність і оперативність інформа-
ції є вирішальним фактором успішного розвитку підприємства. Для належ-

ного інформаційного забезпечення системи управління підприємством засо-
бами обліку і аналізу доцільно сформулювати комплекс рекомендованих 

завдань для досягнення ефективного обліково-аналітичного забезпечення 
реалізації управлінської функції: 

– розробити критерії та порядок оцінки якості інформації, яка створю-
ється у системі бухгалтерського обліку та економічного аналізу; 

– розробити методику оцінки якості облікового циклу та процесу ана-
літичної обробки облікової інформації; 

– встановити порядок генерування необхідної управлінню кількості да-
них у системі обліку та порядок подальшої трансформації облікових даних у 

аналітичну інформацію [50]. 

До того ж правильний вибір засобів автоматизації та інформаційних 
систем ведення обліку на підприємстві дозволяє: 
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– обробляти та зберігати велику кількість одиниць облікової інформації; 

– здійснювати швидкий доступ до необхідної інформації для прийняття 

управлінських рішень;  

– здійснювати вибірку інформації з великої кількості даних та форму-

вання необхідної звітності;  

– виключити необхідність збереження паперових документів, а при не-

обхідності одержувати паперову копію будь-яких з них;  

– виконувати складні математичні розрахунки для планування, аналізу 

та прогнозування діяльності;  

– розробляти комплекс відповідних рекомендацій; 

– здійснювати постійне спостереження за поточним станом об’єкта 

управління та його характеристиками; 

– забезпечувати адаптацію до прийнятої практики бізнесу та модифі-

кацію, якщо така практика змінюється; 

– здійснювати підтримку професійної діяльності управлінських праців-

ників та взаємодію з управлінським персоналом; 

– забезпечувати ефективне збереження даних та можливість доступу до 

них кінцевого користувача зі свого робочого місця [78]. 

В табл. 3.15 представлено систематизацію напрямків, можливостей та 

вигод від автоматизації облікових процесів. 

Таблиця 3.15 – Напрямки, можливості та вигоди від автоматизації 

облікових процесів 

Напрямки 

автоматизації 

системи обліку 

Можливості автоматизації 

процесів 
Можливі вигоди 

Єдиний 

інформаційний 

простір  

1) єдина інформаційна база для 

всіх структурних підрозділів 

підприємства;  

2) оперативне отримання інфор-

мації;  

3) обмін даними між підррозді-

лами підприємства.  

1) підвищення ефектив-

ності роботи підприємства;  

2) ефективний контроль 

над діяльністю підприєм-

ства;  

3) своєчасність прийняття 

управлінських рішень.  

Облік кадрів  1) планування потреби в 

персоналі;  

2) автоматизований кадровий 

облік;  

3) автоматичне формування 

кадрових документів та форм 

звітності.  

1) оперативність доступу 

до кадрової інформації;  

2) ефективне управління 

кадрами.  
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Продовж. табл. 3.15 

Напрямки 

автоматизації 

системи обліку 

Можливості автоматизації 

процесів 
Можливі вигоди 

Облік праці та її 
оплати  

1) автоматизація обліку праці та її 
оплати у відповідності до чинного 
законодавства.  

1) підвищення ефектив-
ності праці працівників 
підприємства;  
2) більш точний розраху-
нок заробітної плати.  

Облік реалізації 
товарів (робіт, 
послуг)  

1) реєстрація замовлень;  
2) автоматичне оформлення 
документів;  
3) автоматизація оплати товарів, 
робіт, послуг.  

1) підвищення ефектив-
ності роботи;  
2) контроль за дебітор-
ською заборгованістю.  

Бюджетування, 
управління 
фінансами  

1) планування руху коштів 
підприємства;  
2) фінансовий аналіз;  
3) оперативний облік руху 
грошових коштів;  
4) планування надходження і 
витрат грошових коштів.  

1) контроль за 
результатами діяльності 
підприємства;  
2) ефективне управління 
коштами підприємства.  

Облік запасів  1) облік запасів за місцями 
зберігання;  
2) контроль та облік зберігання 
запасів в аналітичному розрізі.  

1) підвищення ефектив-
ності роботи працівників 
складу;  
2) підвищення швидкості 
оформлення руху запасів.  

Облік придбання 
товарів (робіт, 
послуг)  

1) управління замов-леннями 
підприємства;  
2) управління закупівлями.  

1) оптимізація закупівель;  
2) ефективне використання 
оборотних засобів.  

Автоматизація 
розрахунку 
собівартості  

1) автоматичний розрахунок 
собівартості;  
2) оперативне отримання інфор-
мації про собівартість продукції.  

1) зниження собівартості 
готової продукції за раху-
нок оперативного прийнят-
тя управлінських рішень.  

Звітність 
підприємств  

1) створення системи оперативної 
звітності;  
2) формування аналітичних звітів.  

1) своєчасність прийняття 
управлінських рішень. 

Джерело: [275] 

 

М. Бенько [118] доводить, що на використання інформаційних технологій 

та інформаційних ресурсів в системі бухгалтерського обліку і управління 

впливають такі фактори: ступінь централізації технологічного процесу ви-

робництва; тип предметної сфери застосування інформаційних технологій; 

ступінь охоплення завдань бухгалтерського обліку і управління; клас тех-
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нологічних операцій, які реалізуються; тип інтерфейсу користувача; спосіб 

побудови мережі; інструментарій; тип носія інформації; тип операції. 
При цьому сучасними тенденціями розвитку інформаційних систем і 

технологій в обліку є: 
1) збільшення швидкості обробки первинних документів за рахунок пе-

реведення документообігу з паперового в електронний; 
2) перехід від роботи з окремим первинним документом до групової об-

робки документів; 
3) комплексування різнорідних систем, пристроїв, технологій реєстрації 

та обробки облікової інформації. Інтеграція допоміжних систем в одній 
обліковій програмі; 

4) активне використання в обліковому процесі технологій безконтактної 
ідентифікації; 

5) використання в обліковому процесі хмарних обчислень; 
6) ведення податкового обліку на серверах ДФС; 
7) електронне адміністрування податків [86]. 
Однак, існує й ціла низка проблем, які постають перед вітчизняним під-

приємствами малого бізнесу при запровадженні програмного забезпечення: 
– додаткові витрати, що пов’язані з придбанням програмного забезпе-

чення; 
– навчання персоналу роботі з програмним забезпеченням; 
– низький рівень масштабування пропонованих рішень для розвитку 

бізнесу; 
– перевірка рівня задоволення технічної підтримки нового програмного 

забезпечення чинному законодавству України; 
– зручність інтерфейсу; 
– можливість доповнень, розширення функціоналу; 
– потреба в додатковому програмному забезпеченні, яке потрібне для 

функціонування облікової системи; 
– розширення кола користувачів з можливістю придбання ключів на 

конкретний функціональний модуль або на всю програму в цілому [14]. 
Основою для розуміння сутності й порівняння можливостей існуючих 

програмних продуктів є їх класифікація. З точки зору технічних рішень 
увесь ринок комп’ютерних систем бухгалтерського обліку розвивається пе-
реважно за трьома напрямами: 

– традиційні «боксові» системи автоматизації бухгалтерського обліку 
(система «1С:Підприємство», «Парус», «ISpro» та ін.);  

– системи забезпечення подання електронної звітності та обміну 
електронними документами («ME.Doc», «Арт-Звіт Плюс» та ін.); 

– програмні сервіси для ведення обліку на основі «хмарних» технологій 
(«Облік SааS», «іFіn», «MASTER:БУХГАЛТЕРІЯ», «хмарні» рішення для 
«1С: Підприємство»). 
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«Хмарні» обчислення поділяють на декілька основних категорій за ти-

пами надаваних послуг: 

– IaaS (Infrastructure as a Service) – модель надання користувачу комп’ю-

терної інфраструктури як послуги; 

– PaaS (Platform as a Service) – модель надання користувачу інтегрованої 

платформи для розробки, тестування, розгортання й підтримки веб-додатків 

як послуги; 

– SaaS (Software as a Service) – модель надання користувачу програм-

ного забезпечення, за якої постачальник надає замовникам доступ до про-

грамного забезпечення через веб-інтерфейс, клієнт чи мобільний додаток 

[158]. 

Проведений аналіз програмного забезпечення для малого та середнього 

бізнесу українського виробництва дозволив обєднати існюючі програмні 

продукти у три групи: 

1) традиційні бухгалтерські програми, які містять повний функціонал для 

автоматизації бухгалтерського обліку («Дебет-Плюс», «ISPro», «Акцент», 

«ХЕПІ-БУХ», «MASTER: Бухгалтерія»). Всі продукти поставляються поста-

чальником як стаціонарні рішення за моделлю PS. Ці програми добре 

локалізовані під окремі види діяльності та напрями роботи підприємств. 

Досить добре розвиваються локальні конфігурації: торгівля, сільськогоспо-

дарське виробництво, бюджет.  

2) нові бухгалтерські програми, які з’явились на початку 2017 року і 

мають деякі переваги, а саме зрозумілий інтерфейс і можливість роботи  

на будь-якій операційній системі сучасного пристрою («Облік SaaS», 

«jSolutions», «BOOKKEEPER»). Перевагою цього програмного забезпечення 

є технологічність і мобільність, чудова здатність до інтеграції із суміжними 

пристроями і системами. 

3) програми-сервіси для малого бізнесу та фізичних осіб-підприємців 

(«Деловод», «Webzvit», «Taxer»). Основною технологією їх розповсюджен-

ня є модель SaaS, вони призначені для ведення простого обліку для потреб 

малого бізнесу. В цілому, ці програмні продукти спрямовані на забезпе-

чення обліку та звітності. Основні їх переваги простота, мобільність, вчасне 

оновлення та підтримка. Сервіси пропонують приватним підприємцям до-

помогу у самостійному веденні бізнесу, обліку та у поданні звітності без 

залучення професійного бухгалтера [88].  

Крім того, з метою створення комфортних умов для платників податків 

Державною податковою службою (ДПС) впроваджено нові електронні 

сервіси, які дають можливість платникам податків за їх запитами отримати: 

– в електронному вигляді податкові накладні, які зареєстровані в 

Єдиному реєстрі податкових накладних; 
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– інформацію про стан електронного рахунку, суму ПДВ, на яку плат-

ник має право зареєструвати податкову накладну та про складові для 

обрахунку такої суми; 

– відомості з ЄРПН за виданими податковими накладними та розрахун-

ками корегування, зареєстрованими з порушеннями граничного терміну 

реєстрації тощо. 

В електронному сервісі «Електронний кабінет платника податків» роз-

роблено та впроваджено сервіси, що надають можливість: 

– перегляду платником ПДВ реєстру транзакцій за своїм ПДВ-рахунком; 

– формування та заповнення платіжних документів для сплати податків, 

зборів, митних платежів, єдиного внеску; 

– сплати податків, зборів, митних платежів, єдиного внеску з викори-

станням платіжних сервісів; 

– отримання повідомлень про результати проведення електронних каме-

ральних перевірок декларацій поданих через ЕКПП; 

– перегляду документів, виданих органами ДПС; 

– листування з органами ДПС з питань оподаткування. 

При обранні бухгалтерської інформаційної ситеми необхідно врахову-

вати, що для малого бізнесу інформаційні технології повинні відповідати 

такими характеристикам: 

– мінімальна вартість обладнання та програмного забезпечення; 

– максимальна простота використання; 

– гнучкість та розширюваність; 

– захист і безпека даних; 

– сумісність нової технології з уже наявним обладнанням і програмним 

забезпеченням [223]. 

Однак, враховуючи негативний стан національної економіки, політичні, 

соціальні та законодавчі трансформації, на шляху активного та широкого 

використання сучасних інформаційних систем, що забезпечать автомати-

зацію обліку на підприємствах малого та середнього бізнесу, існує певне 

коло проблемних питань, основними серед яких є: 

1. Ризики, пов’язані з використанням автоматизованих інформаційних 

систем обробки вхідної інформації, можуть бути значними (неправильна 

обробка даних; втрата частини інформації тощо). 

2. Розробка програмного забезпечення ведення обліку є досить трудо-

містким процесом, який вимагає суттєвих фінансових витрат. 

3. Незадовільний рівень комп’ютерної грамотності користувачів та нео-

бхідність здійснення додаткових витрат для навчання облікового персоналу. 

4. Різна галузева спеціалізація вітчизняних підприємств, яка не дозволяє 

створити універсальну, єдину для всіх комп’ютерну програму. 
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5. Забезпечення належного рівня безпеки автоматизованої інформаційної 
системи обліку та звітності конкретного підприємства. 

6. Проблема управління інформаційними ресурсами: адаптація порядку 
ведення обліку та звітності до нових можливостей, навчання працівників по 
роботі з інформаційними системами, дотримання якості програмних засобів. 

7. Зростання цін на послуги з комп’ютеризації обліку, наявність на рин-
ку піратських копій та неліцензійних комп’ютерних бухгалтерських програм. 

8. Відсутність державної підтримки вітчизняних підприємств у напрямку 
комп’ютеризації та програмного забезпечення обліку тощо [78]. 

Для кожного підприємства під час вибору програмного забезпечення 
необхідно враховувати специфіку його діяльності та визначити конкретні 
цілі та завдання, вирішення яких необхідно здійснювати за допомогою 
комп’ютерних інформаційних технологій. Лише тоді можливе раціональне 
планування ефективного використання інформаційних технологій у малому 
бізнесі. 

Сьогодні розвиток ринку облікового програмного забезпечення в сфері 
малого та середнього бізнесу спрямований на інтеграцію сервісів з ведення 
обліку із сервісами подання електронної звітності. В нових програмах функ-
ції електронного звітування присутні у функціоналі, що звужує ринок про-
грам, які мають у своєму функціоналі тільки подання звітності. Інша тен-
денція – подальший розвиток «хмарних» технологій, який дає можливість 
розвиватися ринку програмного забезпечення не як ринку продуктів, а як 
ринку послуг. Сьогодні вже існують сервіси із забезпечення можливості 
використання програмного забезпечення у вигляді сервісу або оренди. Ро-
бота відбувається через підключення до спеціальних сервісів на віддалених 
серверах. Слабким місцем цієї технології є проблема захисту та збереження 
облікових даних. Будь-які технічні проблеми в оператора надання послуги 
призводять до зупинки в роботі підприємства. 

Іншою тенденцією є розширення надання безкоштовних послуг через 
сервіси відкритих даних. Розвиток сервісів Державної податкової служби 
України «Електронний кабінет платника» сьогодні дозволяє користуватися 
багатьма можливостями електронного реєстру не тільки для отримання 
різноманітної інформації, а й для реєстрації податкових накладних та подан-
ня електронної звітності. Ці можливості звужують поле використання плат-
них програм електронної звітності та розвивають можливість відкрито взає-
модіяти з державними органами в режимі online. Розвиток цих сервісів за-
безпечить малим і середнім підприємствам можливість прямої взаємодії з 
державними органами та спрощення ведення бізнесу. 

Однак, найважливішим критерієм при виборі програмного забезпечення 
для підприємств малого бізнесу залишається співвідношення його ціни та 
можливості своєчасного і повного задоволення вимог законодавства щодо 
ведення обліку та складання звітності. 
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ПІСЛЯМОВА 

Узагальнюючи викладене необхідно зазначити, що отримані наукові 

результати, висновки та рекомендації у сукупності вирішують важливу 

науково-прикладну проблему розвитку управління бізнесом і, в найбільшій 

мірі, бухгалтерського обліку, аналізу та аудиту в умовах інноваційних ін-

формаційних технологій.  

Особливий інтерес отримані результати викликають не лише у вітчиз-

няних науковців, а й учених з усього світу. Актуальність проблеми поясню-

ється посиленням чинників цифровізації суспільства, які трансформують 

економічні системи держав з кожним роком все сильніше. Причому ці про-

цеси є незворотними.  

Науково-прикладні розробки авторів в найбільшій мірі стосуються ін-

новаційного розвитку на рівні підприємств різних розмірів, проте також 

взаємовов’язані з міжнародним, національним, регіональним, галузевим 

аспектами. Автори охопили дослідженням як об’єктивні чинники техноло-

гічного розвитку, так і новітні системи й технології, передумови бухгал-

терського обліку й аудиту, окремі елементи та функції системи управління 

бізнесом.  

Практичне використання представлених у монографії теоретико-мето-

дологічних і методичних розробок надає принципову можливість обирати і 

реалізовувати найбільш ефективні напрями і стратегії розвитку електрон-

ного бізнесу. Це дозволить отримати відносні конкурентні переваги, закрі-

питися на високодохідних зарубіжних ринках.  

Розробки авторів монографії можуть бути застосовані у різних галузях 

економіки, зокрема у сфері АПК, інтернет-торгівлі, фінансовій сфері, бу-

дівництві, публічних закупівлях для бюджетних установ. Результати дослі-

дження зачіпають декілька основних функцій управління бізнесом від орга-

нізації до обліку, контролю й аналізу. Особлива увага приділена аудитор-

ській діяльності. В умовах пандемії більшість інтересів зосереджується 

навколо різних галузей електронного бізнесу, економічної безпеки, кому-

нікації з державними контролюючими органами. Автори не обійшли й 

проблем екологоорієнтованої господарської діяльності, стартапів, малого 

бізнесу, стійкого економічного розвитку, маркетингу. 

Написання монографії представниками різних університетів, які репре-

зентують різні наукові школи дозволило всебічно і з позицій альтернатив-

них наукових підходів розглянути тематику дослідження, точніше окрес-

лити існуючі проблеми та намітити шляхи їх ефективного розв’язання.  

Автори монографії будуть вдячні за критичні, незаангажовані зауваження 

фахівців у галузі бухгалтерського обліку, аналізу та аудиту і обов’язково 

врахують їх у своїх подальших дослідженнях. 
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