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ɉɪɨɩɨɡɢɰɿɹ ɪɨɛɨɱɨʀ ɫɢɥɢ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ, ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɫɢɬɭɚɰɿʀ, ɜɢɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ 
ɞɟɦɨɝɪɚɮɿɱɧɢɦɢ ɱɢɧɧɢɤɚɦɢ, ɩɟɪɟɞɭɫɿɦ ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɸ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ ɜɿɤɨɦ 20-65 ɪɨɤɿɜ. Ⱦɨ 20 ɪɨɤɿɜ 
ɦɨɥɨɞɶ ɩɟɪɟɜɚɠɧɨ ɧɚɜɱɚєɬɶɫɹ ɿ ɧɟ ɜɢɯɨɞɢɬɶ ɧɚ ɪɢɧɨɤ ɩɪɚɰɿ, ɚ ɩɨ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɿ ɩɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɜɿɤɭ 

ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɟ ɩɪɢɩɢɧɹє ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. ȼɨɞɧɨɱɚɫ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɹ ɪɨɛɨɱɨʀ ɫɢɥɢ, 

ɨɫɨɛɥɢɜɨ ʀʀ ɹɤɿɫɬɶ, ɦɨɠɟ ɫɬɚɬɢ ɚɛɨ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɦ ɱɢɧɧɢɤɨɦ ɩɪɢɫɤɨɪɟɧɧɹ, ɚɛɨ ɛɚɪ'єɪɨɦ 

ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ.  
Ʉɨɠɟɧ ɩ’ɹɬɢɣ ɛɟɡɪɨɛɿɬɧɢɣ ɦɚє ɜɢɳɭ ɨɫɜɿɬɭ. Ɂɚ ɨɮɿɰɿɣɧɢɦɢ ɞɚɧɢɦɢ ɜ ɫɟɪɟɞɧɶɨɦɭ ɧɚ 

ɨɞɧɟ ɪɨɛɨɱɟ ɦɿɫɰɟ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɩɪɟɬɟɧɞɭє 11 ɱɨɥɨɜɿɤ.  
Ɉɫɨɛɥɢɜɨ ɝɨɫɬɪɨɸ є ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɬɚɪɿɧɧɹ ɪɨɛɨɱɨʀ ɫɢɥɢ ɭ ɫɿɥɶɫɶɤɿɣ ɦɿɫɰɟɜɨɫɬɿ. ɐɟ ɦɨɠɟ 

ɫɬɚɬɢ ɧɟɩɟɪɟɛɨɪɧɢɦ ɛɚɪ'єɪɨɦ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɧɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɜ ɚɝɪɚɪɧɨɦɭ ɫɟɤɬɨɪɿ ɪɟɝɿɨɧɿɜ. 
əɤɿɫɬɶ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɪɨɛɨɱɨʀ ɫɢɥɢ ɦɚє ɩɟɪɲɨɪɹɞɧɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɫɚɦɟ ɭ ɩɟɪɿɨɞ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ 

ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɜ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɸ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɫɯɟɦ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ. Ɍɪɢɜɚє ɬɟɧɞɟɧɰɿɹ ɜɢɩɟɪɟɞɠɚɥɶɧɨɝɨ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɦɚɫɲɬɚɛɿɜ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ 

ɟɤɨɧɨɦɿɫɬɿɜ ɬɚ ɸɪɢɫɬɿɜ (ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɧɚ 36,2 ɬɚ 43,6 %), ɨɛɭɦɨɜɥɟɧɚ, ɧɚɫɚɦɩɟɪɟɞ, ɿɧɟɪɰɿєɸ 

ɜɢɫɨɤɨʀ ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɫɬɿ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɫɬɟɣ, ɹɤɿ ɝɚɪɚɧɬɭɜɚɥɢ ɜ ɧɟɞɚɜɧɶɨɦɭ ɦɢɧɭɥɨɦɭ 
ɞɨɫɢɬɶ ɜɢɫɨɤɿ ɬɚ ɫɬɚɛɿɥɶɧɿ ɞɨɯɨɞɢ, ɿ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɸ ɪɟɚɤɰɿєɸ ɪɢɧɤɭ ɨɫɜɿɬɧɿɯ ɩɨɫɥɭɝ. Ɉɞɧɚɤ 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɚ ɧɚɫɢɱɟɧɿɫɬɶ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ ɟɤɨɧɨɦɿɫɬɚɦɢ ɬɚ ɸɪɢɫɬɚɦɢ ɧɟɦɢɧɭɱɟ 
ɩɨɡɧɚɱɢɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɧɧɿ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɡ ɰɢɯ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɫɬɟɣ. Ɂɞɨɛɭɬɬɹ ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ ɧɟ 
ɝɚɪɚɧɬɭє ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ.  

ɋɶɨɝɨɞɧɿ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɛɟɡɪɨɛɿɬɬɹ ɫɟɪɟɞ ɜɢɩɭɫɤɧɢɤɿɜ ɜɭɡɿɜ ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ. Ȳʀ 
ɩɪɢɱɢɧɨɸ є ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ɡɚɩɢɬɿɜ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ ɬɚ ɞɟɪɠɡɚɦɨɜɥɟɧɶ ɧɚ ɧɚɜɱɚɧɧɹ.  

ɓɨɪɿɱɧɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɢ ɜɢɩɭɫɤɚɸɬɶ ɛɿɥɶɲɟ 500 000 ɮɚɯɿɜɰɿɜ, ɹɤɿ ɧɟ ɦɨɠɭɬɶ 
ɜɥɚɲɬɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ. ɇɟ ɞɢɜɧɨ, ɳɨ ɛɟɡɪɨɛɿɬɬɹ ɫɟɪɟɞ ɦɨɥɨɞɿ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɞɨɫɢɬɶ ɜɢɫɨɤɟ. Ʉɪɿɦ 

ɬɨɝɨ, ɳɨ ɧɚɜɱɚɥɶɧɿ ɡɚɤɥɚɞɢ ɿ ɛɿɡɧɟɫ ɧɟ ɫɩɿɜɩɪɚɰɸɸɬɶ, ɫɚɦɚ ɦɨɥɨɞɶ ɩɪɚɝɧɟ ɨɬɪɢɦɚɬɢ 

ɩɪɨɮɟɫɿɸ, ɹɤɚ ɛɭɞɟ ɩɪɢɧɨɫɢɬɢ ɜɢɫɨɤɿ ɞɨɯɨɞɢ ɿ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɣ ɫɬɚɬɭɫ. ȼɢɩɭɫɤɧɢɤɿɜ ɧɟ ɛɟɪɭɬɶ ɧɚ 
ɪɨɛɨɬɭ ɱɟɪɟɡ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɞɨɫɜɿɞɭ ɪɨɛɨɬɢ. ɏɨɱɚ ɡɚ ɩɪɨɝɧɨɡɚɦɢ ɟɤɫɩɟɪɬɿɜ, ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɶ 
ɦɨɥɨɞɢɯ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɛɭɞɟ ɬɿɥɶɤɢ ɡɪɨɫɬɚɬɢ. Ʉɨɦɩɚɧɿʀ ɲɭɤɚɸɬɶ ɜɢɩɭɫɤɧɢɤɿɜ, ɳɨɛ ɜɢɪɨɫɬɢɬɢ 

ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɩɿɞ ɫɟɛɟ ɿ ɫɜɨʀ ɜɢɦɨɝɢ. ɇɚ ʀɯ ɞɭɦɤɭ, ɬɚɤɿ ɤɚɧɞɢɞɚɬɢ ɧɟ ɡɿɩɫɨɜɚɧɿ ɬɪɭɞɨɜɢɦɢ 

ɜɿɞɧɨɫɢɧɚɦɢ, ɬɨɦɭ ɡ ɧɢɦɢ ɥɟɝɲɟ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ.  

ɓɨɞɨ ɩɪɨɮɟɫɿʀ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɬɨ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɨɞɧɚ ɡ ɧɚɣɩɨɩɭɥɹɪɧɿɲɢɯ ɩɪɨɮɟɫɿɣ ɭ 
ɫɮɟɪɿ ɜɟɥɢɤɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ.  

ɋɟɪɟɞ ɫɭɱɚɫɧɢɯ «ɚɤɭɥ ɜɟɥɢɤɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ» є ɹɤ ɱɢɫɬɿ «ɬɟɯɧɚɪɿ», ɬɚɤ ɿ ɟɤɨɧɨɦɿɫɬɢ. Ⱥ ɞɟɹɤɿ 
ɜɡɚɝɚɥɿ ɧɟ ɦɚɸɬɶ ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ. Ɉɞɧɢɦ ɿɡ ɹɫɤɪɚɜɢɯ ɩɪɢɤɥɚɞɿɜ ɬɨɝɨ, ɹɤ ɦɨɠɧɚ ɡɪɨɛɢɬɢ 

ɩɪɢɝɨɥɨɦɲɥɢɜɭ ɤɚɪ’єɪɭ ɬɚ ɩɿɞɧɹɬɢɫɹ ɧɚ ɛɿɡɧɟɫ-ɨɥɿɦɩ, ɧɟ ɦɚɸɱɢ ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɨʀ 
ɨɫɜɿɬɢ ɭ ɫɮɟɪɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, є ɤɨɥɢɲɧɿɣ ɝɥɚɜɚ ɤɨɧɰɟɪɧɭ DaimlerChrysler ɘɪɝɟɧ ɒɪɟɦɩ. ȼɿɧ 

ɩɨɱɚɜ ɩɪɨɫɬɢɦ ɦɚɣɫɬɪɨɦ ɭ Mercedes-Benz, ɚ ɡ ɪɨɤɚɦɢ ɨɱɨɥɢɜ ɚɜɬɨɤɨɧɰɟɪɧ ɭ ɒɬɭɬɝɚɪɬɿ, 
ɩɪɨɜɿɜɲɢ ɡɥɢɬɬɹ ɡ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɶɤɢɦ «Ʉɪɚɣɫɥɟɪɨɦ».  

Ƚɨɥɨɜɧɚ ɹɤɿɫɬɶ ɫɭɱɚɫɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ – ɰɟ ɜɫɟ-ɬɚɤɢ ɥɿɞɟɪɫɬɜɨ. ɇɚ ɣɨɝɨ ɩɥɟɱɚɯ ɥɟɠɢɬɶ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɫɬɶ ɡɚ ɰɿɥɭ ɤɨɦɚɧɞɭ. ɉɪɢɱɨɦɭ ɫɩɪɚɜɠɧɿɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭє ɿɧɬɟɪɟɫɢ ɜɿɞɪɚɡɭ 

ɬɪɶɨɯ ɝɪɭɩ ɥɸɞɟɣ – ɚɤɰɿɨɧɟɪɿɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɿ ɤɥɿєɧɬɿɜ. Ɂɚɯɢɳɚɬɢ ɿɧɬɟɪɟɫɢ 

ɭɬɪɢɦɭɜɚɱɿɜ ɚɤɰɿɣ ɬɚɤ ɫɚɦɨ ɜɚɠɥɢɜɨ, ɹɤ ɪɨɡɜɢɜɚɬɢ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ ɫɜɨʀɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. ȼɿɞ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɨɱɿɤɭɸɬɶ ɲɜɢɞɤɨɝɨ ɭɯɜɚɥɟɧɧɹ ɪɿɲɟɧɶ, ɳɨ ɧɟ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨ ɩɪɢɣɞɭɬɶɫɹ ɞɨ ɞɭɲɿ 
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ɜɫɿɦ. ȼɿɧ ɦɚє ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɞɨɞɚɧɭ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɿ ɦɢɫɥɢɬɢ ɜ ɤɚɬɟɝɨɪɿɹɯ «ɰɿɧɚ» ɣ «ɹɤɿɫɬɶ». ɋɶɨɝɨɞɧɿ 
ɦɨɠɧɚ ɝɨɜɨɪɢɬɢ ɩɪɨ ɩɟɪɟɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ, ɚɥɟ ɧɟ ɝɪɚɦɨɬɧɢɯ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ. Ɍɚɤɿ ɮɚɯɿɜɰɿ 
ɡɚɜɠɞɢ ɜ ɰɿɧɿ. Ɉɫɬɚɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɚ ɤɪɢɡɚ, ɳɨ ɩɨɬɪɹɫɥɚ ɫɜɿɬɨɜɭ ɟɤɨɧɨɦɿɤɭ, ɨɝɨɥɢɥɚ ɫɥɚɛɤɿ 
ɫɬɨɪɨɧɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɰɿɜ. əɤɳɨ ɧɟ ɜɫɿ, ɬɨ ɛɚɝɚɬɨ ɯɬɨ ɡɚɛɭɥɢ ɩɪɨ ɫɜɨɸ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɫɬɶ ɿ ɠɢɥɢ 

ɨɞɧɢɦ ɞɧɟɦ, ɨɪɿєɧɬɭɸɱɢɫɶ ɜɢɤɥɸɱɧɨ ɧɚ ɲɜɢɞɤɢɣ ɡɚɪɨɛɿɬɨɤ. Ⱥɥɟ ɫɚɦɟ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ 
ɜɚɠɥɢɜɢɦ є ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɟ ɛɚɱɟɧɧɹ ɧɚ ɪɨɤɢ ɜɩɟɪɟɞ. 

ɇɟ ɨɫɬɚɧɧɸ ɪɨɥɶ ɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ ɜɿɞɿɝɪɚє ɥɸɞɫɶɤɢɣ ɱɢɧɧɢɤ. ɋɭɱɚɫɧɢɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɩɨɜɢɧɟɧ 

ɭɦɿɬɢ ɫɩɿɥɤɭɜɚɬɢɫɹ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɿ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ, ɫɬɚɜɢɬɢ ɡɚɞɚɱɿ, ɳɨ ɦɚɸɬɶ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢɫɶ ɿ 
ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɿɦɩɭɥɶɫɢ ɞɥɹ ʀɯ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ. ɍ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿʀ ɰɸ ɹɤɿɫɬɶ ɧɚɡɢɜɚɸɬɶ 
«ɟɦɨɰɿɣɧɢɦ ɿɧɬɟɥɟɤɬɨɦ» (ɜɿɞ ɚɧɝɥɿɣɫɶɤɨʀ emotional intelligence), ɦɚɸɱɢ ɧɚ ɭɜɚɡɿ ɩɿɞ ɧɢɦ 

ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɭɫɜɿɞɨɦɥɸɜɚɬɢ ɬɚ ɪɨɡɭɦɿɬɢ ɜɥɚɫɧɿ ɟɦɨɰɿʀ ɬɚ ɟɦɨɰɿʀ ɨɬɨɱɭɸɱɢɯ ɿ ɬɢɦ ɫɚɦɢɦ 

ɭɩɥɢɜɚɬɢ ɧɚ ɧɢɯ. Ʉɟɪɿɜɧɢɤ ɦɚє ɛɭɬɢ ɜ ɰɟɧɬɪɿ ɣ ɨɛ’єɞɧɭɜɚɬɢ ɤɨɦɚɧɞɭ. Ɋɚɡɨɦ ɿɡ 
ɜɢɳɟɡɚɡɧɚɱɟɧɢɦɢ ɹɤɨɫɬɹɦɢ, ɫɭɱɚɫɧɢɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɦɚє ɪɨɡɛɢɪɚɬɢɫɶ ɭ ɩɨɥɿɬɢɱɧɿɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɰɿ ɬɚ 
ɜɨɥɨɞɿɬɢ ɦɿɠɞɢɫɰɢɩɥɿɧɚɪɧɢɦ ɩɿɞɯɨɞɨɦ. «ɉɟɪɟɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ» ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ – ɰɟ ɦɿɮ. ɋɶɨɝɨɞɧɿ, 
ɹɤ ɧɿɤɨɥɢ, ɩɨɬɪɿɛɧɿ ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɿ ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ.  
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ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɿєɸ ɩɨɬɪɟɛɭє ɡɨɫɟɪɟɞɠɟɧɧɹ ɭɜɚɝɢ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɿ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɭ ɹɤɿɣ ɮɨɪɦɭєɬɶɫɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ 
ɜɦɨɬɢɜɨɜɚɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɞɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɩɪɚɰɿ. ɇɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɩɨɲɭɤɭ ɲɥɹɯɿɜ 
ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɿєɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ ɡɭɦɨɜɥɸєɬɶɫɹ 
ɧɢɡɤɨɸ ɱɢɧɧɢɤɿɜ, ɞɟ ɨɞɧɢɦ ɿɡ ɜɚɝɨɦɿɲɢɯ є ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨʀ ɩɪɚɰɿ. ɉɢɬɚɧɧɹɦ 

ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɿ ɩɪɚɰɿ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɬɚ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ, ɚ ɫɚɦɟ: 
Ɏ. Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ, Ɋɿɱɚɪɞɚ Ʌ. Ⱦɚɮɬɚ, Ɇ. Ɇɟɫɤɨɧɚ, Ⱦ. Ȼɨɝɢɧɿ, Ɉ. Ȼɭɝɭɰɶɤɨɝɨ, Ⱥ. ɑɭɯɧɚ, Ⱥ. Ⱥɮɨɧɿɧ, 

Ⱥ. Ʉɨɥɨɬ, Ⱦ. Ȼɨɝɢɧɹ, ȱ. Ȼєɥɹєɜɚ, ȿ. ɍɬɤɿɧ, Ɏ. ɏɦɿɥɶ, Ʌ. ȼɥɚɞɿɦɿɪɨɜɚ, ȼ. Ɍɪɚɜɿɧ, Ɉ. Ɋɨɦɚɲɨɜ, 
ȼ. ɇɟɫɬɟɪɱɭɤ. 

ɋɭɱɚɫɧɿ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɮɨɪɦɭɜɚɥɢɫɹ ɩɿɞ ɜɩɥɢɜɨɦ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ 
ɧɚɩɪɹɦɿɜ. Ⱦɨ ɧɢɯ ɜɿɞɧɨɫɹɬɶ ɡɦɿɫɬɨɜɧɿ ɬɟɨɪɿʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ, ɳɨ ɚɧɚɥɿɡɭɸɬɶ ɛɚɡɨɜɿ ɫɩɨɠɢɜɢ 

ɥɸɞɢɧɢ, ɹɤɿ ɞɨɫɥɿɞɠɭɸɬɶ ɫɩɨɠɢɜɢ ɩɪɚɰɸɸɱɢɯ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɯ ɥɸɞɟɣ, ɫɩɢɪɚɸɱɢɫɶ ɧɚ ɧɢɯ, 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ ɨɞɟɪɠɭɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɝɥɢɛɲɟ ɭɫɜɿɞɨɦɢɬɢ ɧɟɫɬɚɬɤɢ ɩɿɞɥɟɝɥɢɯ. ɍɜɚɝɚ 
ɩɪɢɯɢɥɶɧɢɤɿɜ ɩɪɨɰɟɫɭɚɥɶɧɢɯ ɬɟɨɪɿɣ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɜɢɜɱɟɧɧɿ ɪɨɡɭɦɨɜɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ ɥɸɞɢɧɢ, ɩɨɹɫɧɟɧɧɿ ɬɨɝɨ, ɹɤɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ 

ɩɪɚɝɧɭɬɶ ɞɨ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ [3]. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɿɹ ʉɪɭɧɬɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɞɜɨɯ ɤɚɬɟɝɨɪɿɹɯ: ɩɨɬɪɟɛɢ – ɜɿɞɱɭɬɬɹ ɮɿɡɿɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɚɛɨ 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɧɟɫɬɚɱɿ ɱɨɝɨ-ɧɟɛɭɞɶ ɿ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ – ɬɟ, ɳɨ ɥɸɞɢɧɚ ɜɜɚɠɚє ɰɿɧɧɢɦ ɞɥɹ ɫɟɛɟ. 


