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– Ɍɜɨɪɱɿɫɬɶ, ɫɚɦɨɪɨɡɜɢɬɨɤ, ɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɢɣ ɪɿɫɬ. ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɧɚɞɢɯɚє ɧɚ ɬɜɨɪɱɿɫɬɶ! Ⱦɨɫɢɬɶ 
ɩɪɨɣɬɢɫɹ ɩɨ ɪɭɤɨɞɿɥɶɧɢɦ ɛɥɨɝɚɦ ɚɛɨ ɤɭɥɿɧɚɪɧɢɦ ɫɚɣɬɚɦ, ɹɤ ɬɭɬ ɠɟ ɯɨɱɟɬɶɫɹ ɡɪɨɛɢɬɢ ɳɨ-
ɧɟɛɭɞɶ ɬɚɤɟ ɫɚɦɨɦɭ. Ȼɚɝɚɬɨ ɡɧɚɣɲɥɢ ɫɜɨє ɭɥɸɛɥɟɧɟ ɡɚɯɨɩɥɟɧɧɹ ɫɚɦɟ ɡɚɜɞɹɤɢ Ɇɟɪɟɠɿ; 

– Ɇɿɫɰɟ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɩɨɤɭɩɨɤ, ɭɝɨɞ. ɋɩɟɰɿɚɥɶɧɚ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɜɚɥɸɬɚ ɞɨɡɜɨɥɹє ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ 

ɩɨɤɭɩɤɢ ɨɧ-ɥɚɣɧ, ɧɟ ɜɢɯɨɞɹɱɢ ɡ ɞɨɦɭ. Ƚɪɨɲɿ ɦɨɠɧɚ ɨɛɦɿɧɸɜɚɬɢ, ɤɭɩɭɜɚɬɢ ɚɤɰɿʀ, ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ 

ɿɧɲɿ ɝɪɨɲɨɜɿ ɨɩɟɪɚɰɿʀ; 
– Ɂɚɫɿɛ ɡɚɪɨɛɿɬɤɭ. ȼɫɟɫɜɿɬɧɹ Ɇɟɪɟɠɚ ɧɚɞɚє ɜɟɥɢɤɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɜ ɩɥɚɧɿ ɡɚɪɨɛɿɬɤɭ. 

Ɂɚɪɨɛɢɬɢ ɜ ȱɧɬɟɪɧɟɬɿ ɦɨɠɧɚ, ɜɿɞɤɪɢɜɲɢ ɜɥɚɫɧɢɣ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ, ɡɚɜɿɜɲɢ ɫɚɣɬ ɚɛɨ ɛɥɨɝ, 
ɫɬɜɨɪɢɜɲɢ ɭɧɿɤɚɥɶɧɢɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ. ɇɨɜɚɱɤɢ ɦɨɠɭɬɶ ɩɨɱɚɬɢ ɡ ɮɪɿɥɚɧɫɚ: 
ɧɚɩɨɜɧɸɜɚɬɢ ɫɚɣɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ, ɡɚɣɦɚɬɢɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɭɜɚɧɧɹɦ ɿ ɜɟɛ-ɞɢɡɚɣɧɨɦ, ɩɪɨɞɚɜɚɬɢ 

ɮɨɬɨɝɪɚɮɿʀ, ɩɪɢɞɭɦɭɜɚɬɢ ɫɥɨɝɚɧɢ. [4] 

Ɂɪɨɡɭɦɿɬɢ, ɳɨ ɬɚɤɟ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɭ ɜɫɶɨɦɭ ɣɨɝɨ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɬɿ, ɦɨɠɟ ɬɿɥɶɤɢ ɬɚ ɥɸɞɢɧɚ, ɹɤɚ 
ɩɨɫɬɚɪɚєɬɶɫɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɭ ɜɥɚɫɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛɚɯ ɜɫɿ ɩɟɪɟɪɚɯɨɜɚɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ 
ȼɫɟɫɜɿɬɧɶɨʀ ɉɚɜɭɬɢɧɢ. 

  

1. Ʉɨɪɵɬɧɢɤɨɜɚ ɇ. ȼ. Ɏɨɪɦɵ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ / 

ɇ. ȼ. Ʉɨɪɵɬɧɢɤɨɜɚ // ȼɿɫɧɢɤ ɏɚɪɤɿɜɫɶɤɨɝɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ ɿɦ. ȼ. ɇ. Ʉɚɪɚɡɿɧɚ «ɋɨɰɿɨɥɨɝɿɱɧɿ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɨɝɨ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ: ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɹ, ɬɟɨɪɿɹ, ɦɟɬɨɞɢ» / ɜɿɞɩ. ɪɟɞ. ȼ. ɋ. Ȼɚɤɿɪɨɜ. – ɏ.: ȼɢɞɚɜɧɢɱɢɣ 

ɰɟɧɬɪ ɏɇɍ ɿɦ. ȼ. ɇ. Ʉɚɪɚɡɿɧɚ, 2007. – № 761. – ɋ. 183–190. 

2. Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɭ: [http://www.expert.ru/ ] 

3. Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɭ: [http://studme.com.ua/128309136515/menedzhment/sredstva_kanaly_kommunikatsii_mened 

zhmente.htm] 

4. Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɭ : [http://internet4runet.ru/2011/04/peredacha–fajlov–cherez–internet/] 

ɍȾɄ: 342.7 

  :   

  

. . , . . -12 
10

 

     

ɋɭɫɩɿɥɶɧɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ, ɳɨ ɜɢɧɢɤɚɸɬɶ ɡ ɩɪɢɜɨɞɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɜɿɞɿɝɪɚɸɬɶ ɜɢɧɹɬɤɨɜɨ 
ɜɚɠɥɢɜɭ ɪɨɥɶ ɭ ɠɢɬɬєɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɞɟɪɠɚɜɢ ɿ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ. Ȼɭɞɶ-ɹɤɚ ɫɨɰɿɚɥɶɧɚ 
ɜɡɚєɦɨɞɿɹ ɿɧɞɢɜɿɞɿɜ, ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɝɪɭɩ, ɞɟɪɠɚɜ ɛɚɡɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɚɯ ɨɛɦɿɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ. Ⱥ 

ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɛɢɪɚɬɢ, ɧɚɤɨɩɢɱɭɜɚɬɢ, ɨɛɪɨɛɥɹɬɢ ɬɚ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɫɮɨɪɦɭɜɚɥɚ 
ɥɸɞɢɧɭ ɹɤ ɫɨɰɿɚɥɶɧɭ ɿɫɬɨɬɭ, ɡɞɚɬɧɭ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɢ ɞɨɫɜɿɞ ɿ ɡɧɚɧɧɹ ɿɧɲɢɦ ɱɥɟɧɚɦ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɬɚ 
ɦɚɣɛɭɬɧɿɦ ɩɨɤɨɥɿɧɧɹɦ, ɳɨ є ɨɞɧɢɦ ɡ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ ɫɭɫɩɿɥɶɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. ɋɭɱɚɫɧɿ 
ɩɪɨɰɟɫɢ ɝɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɥɢɲɟ ɩɿɞɫɢɥɸɸɬɶ ɫɭɫɩɿɥɶɧɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɰɿєʀ 
ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ ɫɭɫɩɿɥɶɧɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ, ɜɢɜɨɞɹɱɢ ʀɯ ɧɚ ɩɪɨɜɿɞɧɿ ɦɿɫɰɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɢɦ ɡɚɜɞɚɧɧɹɦ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ є ɫɩɪɢɹɧɧɹ 
ɤɨɠɧɿɣ ɥɸɞɢɧɿ ɧɚ ɡɚɫɚɞɚɯ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɿ ɡɧɚɧɧɹ, ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɬɢɫɹ ɬɚ ɨɛɦɿɧɸɜɚɬɢɫɹ 
ɧɢɦɢ, ɜɢɪɨɛɥɹɬɢ ɬɨɜɚɪɢ ɬɚ ɧɚɞɚɜɚɬɢ ɩɨɫɥɭɝɢ, ɩɨɜɧɨɸ ɦɿɪɨɸ ɪɟɚɥɿɡɨɜɭɸɱɢ ɫɜɿɣ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ, 
ɩɿɞɜɢɳɭɸɱɢ ɹɤɿɫɬɶ ɫɜɨɝɨ ɠɢɬɬɹ ɿ ɫɩɪɢɹɸɱɢ ɫɬɚɥɨɦɭ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɪɚʀɧɢ [3]. 

Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɿɹ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɛɟɡɭɦɨɜɧɨ, є ɨɞɧɢɦ ɡ ɧɚɣɜɚɠɥɢɜɿɲɢɯ ɞɠɟɪɟɥ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ 
ɩɪɚɜɚ, ɮɨɪɦɭɸɱɢ ɨɫɧɨɜɢ ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɜ ɰɿɣ ɝɚɥɭɡɿ [4]. 

                                                            
10 ɇɚɭɤɨɜɢɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ – Ɉ. ȼ. Ɍɤɚɱɭɤ, ɤ.ɟ.ɧ., ɞɨɰɟɧɬ Ʉɿɪɨɜɨɝɪɚɞɫɶɤɨɝɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ 
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ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɱɢ ɫɭɫɩɿɥɶɧɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ, ɳɨ ɜɢɧɢɤɚɸɬɶ ɡ ɩɪɢɜɨɞɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɟ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє ɩɨɧɹɬɬɹ «ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ». Ɍɨɣ ɮɚɤɬ, ɳɨ ɰɿ ɫɭɫɩɿɥɶɧɿ 
ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɜɪɟɝɭɥɶɨɜɚɧɨ ɩɪɚɜɨɦ, ɞɨɡɜɨɥɹє ɧɚɡɢɜɚɬɢ ʀɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ ɩɪɚɜɨɜɿɞɧɨɫɢɧɚɦɢ. 

ɍ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɡɚɝɚɥɶɧɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɩɪɚɜɨɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɹɜɥɹɸɬɶ ɫɨɛɨɸ 

ɜɪɟɝɭɥɶɨɜɚɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɸ ɧɨɪɦɨɸ ɫɭɫɩɿɥɶɧɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ, ɫɬɨɪɨɧɢ ɹɤɢɯ ɜɢɫɬɭɩɚɸɬɶ 
ɜ ɹɤɨɫɬɿ ɧɨɫɿʀɜ ɜɡɚєɦɧɢɯ ɩɪɚɜ ɬɚ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ, ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɯ ɬɚ ɝɚɪɚɧɬɨɜɚɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-
ɩɪɚɜɨɜɨɸ ɧɨɪɦɨɸ.  

Ɂɚɤɨɧɢ ɩɪɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɬɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɸ ɩɨɜɢɧɧɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ ɡɛɚɥɚɧɫɨɜɚɧɿɫɬɶ ɿ 
ɜɪɿɜɧɨɜɚɠɟɧɿɫɬɶ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɭɫɿɯ ɫɭɛ'єɤɬɿɜ ɩɪɚɜɨɜɿɞɧɨɫɢɧ ɭ ɰɿɣ ɫɮɟɪɿ, ɧɚɞɚɜɚɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ, 
ɦɨɠɥɢɜɿ ɬɚ ɞɨɫɬɚɬɧɿ ɡɚɫɨɛɢ ɞɥɹ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɩɨɝɥɹɞɿɜ, ɨɛɦɿɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɬɚ ɿɞɟɹɦɢ ɿ 
ɩɪɢɩɢɧɟɧɧɹ ɡɥɨɜɠɢɜɚɧɶ ɫɜɨɛɨɞɨɸ ɫɥɨɜɚ [1]. 

Ɂɝɿɞɧɨ ɡ ɧɨɪɦɚɦɢ ɫɬ. 4 Ɂɚɤɨɧɭ ɍɤɪɚʀɧɢ «ɉɪɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ» ɨɛ’єɤɬɨɦ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɜɢɫɬɭɩɚє ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ [2]. 

ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ ɫɬ. 34 Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɿʀ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶ ɡɦɿɫɬɨɜɧɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɚɜɚ ɧɚ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɹɤɢɦ: 

 ɤɨɠɧɨɦɭ ɝɚɪɚɧɬɭєɬɶɫɹ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɜɿɥɶɧɟ ɜɢɪɚɠɟɧɧɹ ɫɜɨʀɯ ɩɨɝɥɹɞɿɜ ɿ ɩɟɪɟɤɨɧɚɧɶ; 
 ɤɨɠɟɧ ɦɚє ɩɪɚɜɨ ɜɿɥɶɧɨ ɡɛɢɪɚɬɢ, ɡɛɟɪɿɝɚɬɢ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɿ ɩɨɲɢɪɸɜɚɬɢ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɭɫɧɨ, ɩɢɫɶɦɨɜɨ ɚɛɨ ɜ ɿɧɲɢɣ ɫɩɨɫɿɛ – ɧɚ ɫɜɿɣ ɜɢɛɿɪ [4]. 

Ɂɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɸɬɶɫɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ ɦɟɯɚɧɿɡɦɢ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɚɜɚ 
ɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɱ. 1 ɫɬ. 6 Ɂɚɤɨɧɭ ɍɤɪɚʀɧɢ «ɉɪɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ», ɞɚɧɟ ɩɪɚɜɨ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭєɬɶɫɹ: 

 ɫɬɜɨɪɟɧɧɹɦ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɚɜɚ ɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ; 

 ɫɬɜɨɪɟɧɧɹɦ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɜɿɥɶɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɢɯ ɞɚɧɢɯ, ɚɪɯɿɜɧɢɯ, 
ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɿ ɦɭɡɟɣɧɢɯ ɮɨɧɞɿɜ, ɿɧɲɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɛɚɧɤɿɜ, ɛɚɡ ɞɚɧɢɯ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɪɟɫɭɪɫɿɜ; 

 ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɦ ɫɭɛ’єɤɬɿɜ ɜɥɚɞɧɢɯ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɶ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɶ ɬɚ ɡɚɫɨɛɢ 

ɦɚɫɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɫɜɨɸ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɿ ɩɪɢɣɧɹɬɿ ɪɿɲɟɧɧɹ; 
 ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɦ ɫɭɛ’єɤɬɿɜ ɜɥɚɞɧɢɯ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɶ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɢ ɚɛɨ 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɢɯ ɨɫɿɛ ɞɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɨɫɬɭɩɭ ɡɚɩɢɬɭɜɚɱɿɜ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ; 
 ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹɦ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɿ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɞɨɞɟɪɠɚɧɧɹɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ 

ɩɪɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ; 

 ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹɦ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɡɚ ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɩɪɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ [2]. 

ɋɮɨɪɦɨɜɚɧɢɣ ɡɚɜɞɹɤɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɡɚɝɚɥɶɧɨɝɨ ɞɨɡɜɨɥɭ ɳɨɞɨ ɩɪɚɜɚ ɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ 

ɜɿɥɶɧɢɣ ɨɛɿɝ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɨɛɦɟɠɭєɬɶɫɹ ɩɟɜɧɨɸ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɡɚɛɨɪɨɧ, ɹɤɿ ɬɚɤɨɠ ɦɚɸɬɶ ɫɜɨє 
ɡɚɤɪɿɩɥɟɧɧɹ ɜ Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɿʀ. 

ɑɚɫɬɢɧɚ 3 ɫɬ. 34 Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɿʀ ɍɤɪɚʀɧɢ ɦɿɫɬɢɬɶ ɜɢɱɟɪɩɧɢɣ ɩɟɪɟɥɿɤ ɜɢɩɚɞɤɿɜ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ 
ɩɪɚɜɚ ɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɬɨɛɬɨ ɩɪɚɜɨɜɢɯ ɡɚɛɨɪɨɧ, ɩɨɤɥɢɤɚɧɢɯ ɨɛɦɟɠɢɬɢ ɫɮɟɪɭ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ 
ɡɚɝɚɥɶɧɨɝɨ ɞɨɡɜɨɥɭ, ɳɨ ɦɿɫɬɢɬɶɫɹ ɭ ɱ. 1 ɬɚ 2 ɰɿєʀ ɠ ɫɬɚɬɬɿ. Ⱦɨ ɞɚɧɢɯ ɨɛɦɟɠɟɧɶ ɧɚɥɟɠɚɬɶ: 
ɿɧɬɟɪɟɫɢ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ, ɬɟɪɢɬɨɪɿɚɥɶɧɨʀ ɰɿɥɿɫɧɨɫɬɿ ɚɛɨ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɝɨ ɩɨɪɹɞɤɭ, 

ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ ɡɚɜɨɪɭɲɟɧɧɹɦ ɱɢ ɡɥɨɱɢɧɚɦ, ɨɯɨɪɨɧɚ ɡɞɨɪɨɜ’ɹ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ, ɡɚɯɢɫɬɭ ɪɟɩɭɬɚɰɿʀ ɚɛɨ 
ɩɪɚɜ ɿɧɲɢɯ ɥɸɞɟɣ, ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ ɪɨɡɝɨɥɨɲɟɧɧɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɨɞɟɪɠɚɧɨʀ ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɨ, 
ɩɿɞɬɪɢɦɚɧɧɹ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɭ ɿ ɧɟɭɩɟɪɟɞɠɟɧɨɫɬɿ ɩɪɚɜɨɫɭɞɞɹ. 

Ɍɚɤɨɠ ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ ɩɨɞɿɛɧɢɯ ɨɛɦɟɠɟɧɶ є ɝɚɪɚɧɬɿʀ ɳɨɞɨ ɧɟɜɬɪɭɱɚɧɧɹ ɜ ɨɫɨɛɢɫɬɟ ɠɢɬɬɹ, 
ɳɨ ɛɚɡɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɧɨɪɦɿ ɫɬ. 32 Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɿʀ, ɹɤɚ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɡɚɛɨɪɨɧɹє ɡɛɢɪɚɧɧɹ, ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ, 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɚ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɨɫɨɛɭ ɛɟɡ ʀʀ ɡɝɨɞɢ, ɤɪɿɦ ɜɢɩɚɞɤɿɜ, 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɡɚɤɨɧɨɦ, ɿ ɥɢɲɟ ɜ ɿɧɬɟɪɟɫɚɯ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ, ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɞɨɛɪɨɛɭɬɭ ɬɚ 
ɩɪɚɜ ɥɸɞɢɧɢ [4]. 

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɩɪɢɧɰɢɩ ɫɜɨɛɨɞɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɚ ɡ ɧɢɦ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɦɟɠɟɧɶ є 
ɨɫɧɨɜɨɸ ɞɥɹ ɬɚɤɢɯ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɞɥɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɮɟɪɢ ɩɪɚɜɨɜɢɯ ɪɟɠɢɦɿɜ, ɹɤ ɩɨɪɹɞɨɤ 
ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ɩɨɪɹɞɨɤ ɨɛɿɝɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ. 

Ɉɫɨɛɥɢɜɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɤɨɧɫɬɢɬɭɰɿɣɧɢɯ ɧɨɪɦ ɞɥɹ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɬɚɤɨɠ ɨɛɭɦɨɜɥɸєɬɶɫɹ ɬɚɤ ɡɜɚɧɢɦ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ «ɞɭɚɥɿɡɦɭ ɩɭɛɥɿɱɧɨɝɨ ɬɚ ɩɪɢɜɚɬɧɨɝɨ». 
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ɉɭɛɥɿɱɧɚ ɫɤɥɚɞɨɜɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɨɛɭɦɨɜɥɸє ʀʀ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧє ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ 
ɤɨɧɫɬɢɬɭɰɿɣɧɢɦɢ ɧɨɪɦɚɦɢ. Ⱦɨ ɩɨɞɿɛɧɢɯ ɚɫɩɟɤɬɿɜ ɤɨɧɫɬɢɬɭɰɿɣɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɦɨɠɧɚ ɜɿɞɧɟɫɬɢ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɭ ɫɬ. 15 Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɿʀ ɧɨɪɦɭ ɳɨɞɨ 
ɡɚɛɨɪɨɧɢ ɰɟɧɡɭɪɢ [4]. 

Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɰɿɥɢɣ ɪɹɞ ɿɧɲɢɯ ɩɢɬɚɧɶ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɮɟɪɢ ɜɢɪɿɲɭєɬɶɫɹ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ ɨɪɝɚɧɿɜ ɩɭɛɥɿɱɧɨʀ ɜɥɚɞɢ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɤɨɧɫɬɢɬɭɰɿɣɧɨɦɭ 
ɪɿɜɧɿ. 

ɉɿɞɫɭɦɨɜɭɸɱɢ ɜɢɳɟɫɤɚɡɚɧɟ, ɫɥɿɞ ɜɿɞɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɫɚɦɚ ɩɪɢɪɨɞɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɚɜɚ 
ɨɛɭɦɨɜɥɸєɬɶɫɹ ɣɨɝɨ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨɸ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿɫɬɸ ɧɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɩɪɚɜ ɿ ɫɜɨɛɨɞ ɥɸɞɢɧɢ ɭ 

ɫɮɟɪɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ȱ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ, ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɣɨɝɨ ɿɧɫɬɢɬɭɬɿɜ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɫɭɛ’єɤɬɢɜɧɢɯ ɩɪɚɜ ɚɛɨ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦɢ, ɚɛɨ ɧɚ 
ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɭɛ’єɤɬɿɜ ɜɥɚɞɧɢɯ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɶ ɬɚ ɸɪɢɞɢɱɧɢɯ ɨɫɿɛ ɡ ɦɟɬɨɸ ɫɩɪɢɹɧɧɹ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɩɪɚɜ ɬɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛ ɫɭɛ’єɤɬɿɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɜɿɞɧɨɫɢɧ. Ɍɢɦ ɫɚɦɢɦ ɩɨɹɫɧɸєɬɶɫɹ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿɣ ɜɩɥɢɜ ɤɨɧɫɬɢɬɭɰɿɣɧɢɯ ɧɨɪɦ ɧɚ ɤɨɠɟɧ ɡ 
ɿɧɫɬɢɬɭɬɿɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɚɜɚ. ȼɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɧɚ ɪɿɜɧɿ Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɿʀ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɡɚɤɨɧɿɜ ɧɟ ɥɢɲɟ ɩɿɞɤɪɟɫɥɸє ɫɭɫɩɿɥɶɧɭ ɜɚɠɥɢɜɿɫɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɚɥɟ 
ɣ ɜɢɞɿɥɹє ʀʀ ɡ-ɩɨɦɿɠ ɿɧɲɢɯ ɜɢɞɿɜ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ.  
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ɍ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɫɬɚɥɨɝɨ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ 
ɡɧɚɱɧɨɸ ɦɿɪɨɸ ɨɛɭɦɨɜɥɸɸɬɶɫɹ ɪɿɜɧɟɦ ɬɚ ɿɧɬɟɧɫɢɜɧɿɫɬɸ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. ȼ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ ɚɤɬɢɜɿɡɚɰɿʀ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɫɭɛ’єɤɬɿɜ ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ ɜɚɠɥɢɜɚ 
ɪɨɥɶ ɧɚɥɟɠɢɬɶ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨʀ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ. Ɂɚɞɥɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɭɜɚɬɢ ʀʀ ɫɭɬɧɿɫɬɶ, 
ɩɪɢɧɰɢɩɢ, ɮɚɤɬɨɪɢ ɬɚ ɦɟɬɨɞɢ ʀʀ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ.  

Ⱥɧɚɥɿɡ ɿɫɧɭɸɱɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɩɪɨ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿɫɬɶ ɩɨɝɥɹɞɿɜ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɭɱɟɧɢɯ 
ɧɚ ɫɭɬɧɿɫɬɶ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ. Ɍɚɤ, Ɉ. ȱ. ȼɿɤɚɪɱɭɤ ɩɿɞ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨɸ ɤɭɥɶɬɭɪɨɸ ɪɨɡɭɦɿє 
ɫɤɥɚɞɨɜɭ ɡɚɝɚɥɶɧɨɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɹɤɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭє ɫɬɭɩɿɧɶ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɨɤɪɟɦɨɸ 

ɨɫɨɛɨɸ ɚɛɨ ɝɪɭɩɨɸ ɱɢ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨɦ ɪɿɡɧɢɯ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɶ ɜ ɞɿɚɩɚɡɨɧɿ ɩɟɪɟɬɜɨɪɟɧɧɹ ʀɯ ɭ 

ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ [1]. 

                                                            
11 ɇɚɭɤɨɜɢɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ – Ɉ.ȼ. Ɍɤɚɱɭɤ, ɤ.ɟ.ɧ., ɞɨɰɟɧɬ Ʉɿɪɨɜɨɝɪɚɞɫɶɤɨɝɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ 


