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 ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɧɚɹɜɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɜ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ʀʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɯ; 

 ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ ɩɪɨɡɨɪɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɰɿɜ, 
ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ, ɤɪɟɞɢɬɨɪɿɜ; 

 ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɬɚɧɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɡɚɝɚɥɨɦ ɬɨɳɨ. 
Ɍɪɟɬɿɣ ɟɬɚɩ ɛɸɞɠɟɬɧɨɝɨ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɩɨɥɹɝɚє ɭ ɜɢɛɨɪɿ ɦɟɬɨɞɿɜ 

ɛɸɞɠɟɬɧɨɝɨ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ. ɑɟɬɜɟɪɬɢɣ ɟɬɚɩ ɛɸɞɠɟɬɧɨɝɨ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɩɨɥɹɝɚє ɭ 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɿ ɜɢɞɿɜ, ɫɤɥɚɞɭ ɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɛɸɞɠɟɬɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. ɇɚ ɧɚɫɬɭɩɧɨɦɭ 
ɟɬɚɩɿ ɦɨɠɧɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɛɸɞɠɟɬ ɞɨɯɨɞɿɜ ɿ ɜɢɞɚɬɤɿɜ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹє 
ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɬɚɤɢɦ ɧɚɣɜɚɠɥɢɜɿɲɢɦ ɩɨɤɚɡɧɢɤɨɦ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɹɤ ɩɪɢɛɭɬɨɤ. Ɂɚɜɟɪɲɚɥɶɧɢɣ ɲɨɫɬɢɣ ɟɬɚɩ ɛɸɞɠɟɬɧɨɝɨ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ 
ɩɨɥɹɝɚє ɭ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɿ ɡɜɟɞɟɧɢɯ ɛɸɞɠɟɬɿɜ. 

ȼɢɳɟɧɚɜɟɞɟɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɛɸɞɠɟɬɭɜɚɧɧɹ ɧɚ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɱɿɬɤɨ ɭɹɜɢɬɢ ɦɟɯɚɧɿɡɦɢ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɫɨɛɿɜɚɪɬɨɫɬɿ, 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɩɥɚɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ, ɥɿɤɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɞɿɥɨɜɨʀ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɬɨɳɨ, ʉɪɭɧɬɭɸɱɢɫɶ ɧɚ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɩɿɞɯɨɞɚɯ, ɳɨ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɸɬɶ 
ɪɟɚɥɶɧɢɣ ɫɬɚɧ ɬɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 
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ɦ. Ʉɿɪɨɜɨɝɪɚɞ 

ɋɍɑȺɋɇȱ ɄɈɇɐȿɉɐȱȲ ɌȺ ɆȿɌɈȾɂ ɍɉɊȺȼɅȱɇɇə əɄȱɋɌɘ 
ɉɊɈȾɍɄɐȱȲ ɇȺ ɉȱȾɉɊɂЄɆɋɌȼȱ 

ȼ ɭɦɨɜɚɯ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨʀ ɬɨɪɝɿɜɥɿ ɿ ɫɩɨɪɿɞɧɟɧɢɯ ʀɣ ɜɢɞɿɜ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɭɫɿɯ ɨɤɪɟɦɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɬɚ ɝɚɥɭɡɟɣ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɧɚ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɦɭ ɿ 
ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɦɭ ɪɢɧɤɚɯ ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɿɥɶɤɢ ʀɯ ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ ɚɛɨ 
ɩɨɫɥɭɝɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɹɤɨɫɬɿ. 

Ɂ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɧɚɭɤɨɜɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɭ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɹɤɨɫɬɿ ɧɟ 
ɫɩɪɨɳɭєɬɶɫɹ, ɚ, ɧɚɜɩɚɤɢ, ɫɬɚє ɫɤɥɚɞɧɿɲɨɸ. Ɍɨɦɭ ɜɢɪɿɲɭɜɚɬɢ ʀʀ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɦɢ 
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ɦɟɬɨɞɚɦɢ, ɬɨɛɬɨ ɥɢɲɟ ɲɥɹɯɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɹɤɨɫɬɿ ɝɨɬɨɜɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ 

ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ. ɉɨɜɢɧɟɧ ɛɭɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɢɣ, ɫɢɫɬɟɦɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ, ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɹɤɨɝɨ 

ɦɨɠɥɢɜɚ ɥɢɲɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ. 
əɤɿɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɧɚɥɟɠɢɬɶ ɞɨ ɱɢɫɥɚ ɧɚɣɜɚɠɥɢɜɿɲɢɯ ɤɪɢɬɟɪɿʀɜ 

ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɧɚɫɢɱɟɧɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɿ 
ɩɟɪɟɜɚɠɧɨʀ ɧɟɰɿɧɨɜɨʀ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ. ɉɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɿ ɹɤɨɫɬɿ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɜɢɡɧɚɱɚє ɬɟɦɩɢ ɧɚɭɤɨɜɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɭ ɿ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɜ ɰɿɥɨɦɭ, ɪɨɛɢɬɶ ɿɫɬɨɬɧɢɣ ɜɩɥɢɜ ɧɚ ɿɧɬɟɧɫɢɮɿɤɚɰɿɸ 
ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɿɫɬɶ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ ɿ ɠɢɬɬєɜɢɣ ɪɿɜɟɧɶ 
ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ ɤɪɚʀɧɢ.  

Ɍɨɦɭ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɿ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ 
ɞɥɹ ɜɫɿɯ ɤɪɚʀɧ ɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ. ȼɿɞ ʀʀ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɜ ɡɧɚɱɧɿɣ ɦɿɪɿ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɭɫɩɿɯ ɿ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ.  

Ɂɧɚɱɧɢɣ ɜɧɟɫɨɤ ɭ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɬɟɨɪɿʀ, ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿʀ ɬɚ ɿɫɬɨɪɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɡɪɨɛɢɥɢ ɜɿɞɨɦɿ ɜɱɟɧɿ: Ⱥ. Ƚɥɿɱɟɜ, ȼ. ɉɚɧɨɜ, Ƚ. 
Ⱥɡɝɚɥɶɞɨɜ, ȼ. ȼɟɪɫɚɧ, ɘ. Ⱥɞɥɟɪ, Ɋ. Ȼɢɱɤɿɜɫɶɤɢɣ, ɉ. Ʉɚɥɢɬɚ, Ⱥ. ȼɚɤɭɥɟɧɤɨ, Ɇ. 
ɒɚɩɨɜɚɥ. 

Ɇɟɬɨɸ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ є ɪɨɡɝɥɹɞ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɬɚ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɩɿɞɜɢɳɭɸɬɶ ɹɤɿɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. ɋɭɬɧɿɫɬɶ ɹɤɨɫɬɿ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ – ɰɟ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɟɣ ɬɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɞɭɤɬɭ, ɤɨɬɪɿ 
ɧɚɞɚɸɬɶ ɣɨɦɭ ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹɬɢ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɿ ɚɛɨ ɩɟɪɟɞɛɚɱɭɜɚɧɿ ɩɨɬɪɟɛɢ. 

ɇɚ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɜ ɩɨɧɹɬɬɹ ɹɤɨɫɬɿ ɜɤɥɸɱɚєɬɶɫɹ ɜɫɟ, ɳɨ 
ɫɩɪɢɣɦɚєɬɶɫɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦɢ ɿ, ɡɨɤɪɟɦɚ – ɮɿɡɢɱɧɿ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɿ, ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ,  ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɿ  ɣ ɟɪɝɨɧɨɦɿɱɧɿ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ,  ɛɟɡɩɟɤɚ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɨɦ, ɭɩɚɤɨɜɤɚ, ɞɨɡɭɜɚɧɧɹ ɬɨɳɨ. ɍ ɩɨɧɹɬɬɹ ɹɤɨɫɬɿ ɜɯɨɞɢɬɶ 
ɬɚɤɨɠ ɿ ɛɟɡɩɟɤɚ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɨɦ, ɳɨ ɜɤɥɸɱɚє ɭ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɫɟɧɫɿ ɣ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɟɤɨɥɨɝɿʀ. Ȼɟɡɩɪɨɛɥɟɦɧɚ ɭɬɢɥɿɡɚɰɿɹ – ɬɟɠ ɫɭɱɚɫɧɚ ɜɢɦɨɝɚ ɞɨ ɹɤɨɫɬɿ. 
Ɋɿɜɟɧɶ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ – ɰɟ ɤɿɥɶɤɿɫɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɦɿɪɢ ɩɪɢɞɚɬɧɨɫɬɿ ɬɨɝɨ ɚɛɨ 
ɿɧɲɨɝɨ ɜɢɞɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɞɥɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɨɩɢɬɭ ɧɚ ɧɟʀ ɭ ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɿ 
ɡ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦɢ ɛɚɡɨɜɢɦɢ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɦɢ ɡɚ ɮɿɤɫɨɜɚɧɢɯ ɭɦɨɜ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ. 

ɉɿɞ ɹɤɿɫɬɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɪɨɡɭɦɿɸɬɶ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɟɣ, ɳɨ ɡɭɦɨɜɥɸɸɬɶ 
ʀʀ ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹɬɢ ɩɟɜɧɿ ɩɨɬɪɟɛɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɫɜɨɝɨ 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ. Ʉɨɠɧɢɣ ɜɢɪɿɛ ɦɚє ɫɜɨʀ ɤɨɧɤɪɟɬɧɿ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɿ, ɹɤɿ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɸɬɶ 
ɣɨɝɨ ɤɨɪɢɫɧɿɫɬɶ ɿ ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢ ɥɸɞɢɧɢ. Ʉɨɪɢɫɧɿɫɬɶ ɬɨɝɨ ɱɢ 
ɿɧɲɨɝɨ ɜɢɪɨɛɭ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚє ɣɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɱɭ ɜɚɪɬɿɫɬɶ, ɬɨɛɬɨ ɦɚє ɛɭɬɢ ɨɰɿɧɟɧɨɸ ɡɚ 
ʀʀ ɹɤɿɫɧɢɦɢ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɦɢ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɫɩɨɠɢɜɱɚ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɿ ɹɤɿɫɬɶ ɜɢɪɨɛɿɜ ɬɿɫɧɨ 
ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɦɿɠ ɫɨɛɨɸ. ɉɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɹɤ ɿ ɿɧɲɿ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ 
ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ – ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɥɸɞɫɶɤɨʀ ɩɪɚɰɿ, ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɧɚɭɤɢ ɿ ɬɟɯɧɿɤɢ, 
є ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɧɹɦ ɿɫɬɨɪɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ. 

ɇɚɭɤɨɜɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ ɱɢ ɹɜɢɳɚ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɜ 
ɩɟɪɲɭ ɱɟɪɝɭ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɡɦɿɫɬɭ ɩɨɧɹɬɬɹ, ɣɨɝɨ ɫɭɬɧɨɫɬɿ, ɦɿɫɰɹ ɿ ɪɨɥɿ ɜ ɫɭɤɭɩɧɨɫɬɿ 
ɿɧɲɢɯ ɤɚɬɟɝɨɪɿɣ ɬɚ ɹɜɢɳ. ɇɚɭɤɨɜɿ ɬɪɚɤɬɭɜɚɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ є ɞɨɫɢɬɶ ɪɿɡɧɨɛɿɱɧɢɦɢ, 
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ɩɪɨɬɟ ɨɛ’єɞɧɚɧɢɦɢ ɩɟɜɧɨɸ ɡɚɝɚɥɶɧɨɸ ɮɿɥɨɫɨɮɿєɸ ɞɟɮɿɧɿɰɿʀ. Ɍɚɤ, ɜɢɯɨɞɹɱɢ ɿɡ 
ɫɭɛ’єɤɬɢɜɧɢɯ ɩɨɡɢɰɿɣ, Ɏ. Ʉɪɨɫɛɿ ɜɢɡɧɚɱɚє ɹɤɿɫɬɶ ɹɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ɜɢɦɨɝɚɦ. ɍ. 
Ⱦɟɦɿɧɝ ɜɜɚɠɚє, ɳɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚє ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɞɨɫɤɨɧɚɥɨɫɬɿ, ɚ 
ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɬɚɤɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɹɤɨɫɬɿ, ɧɚ ɹɤɢɣ ɪɨɡɪɚɯɨɜɭє ɪɢɧɨɤ. Ⱦ. Ⱦɠɭɪɚɧ ɜɢɡɧɚɱɚє 
ɹɤɿɫɬɶ ɹɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɸ. Ⱥ. Ɏɟɝɟɧɛɚɭɦ ɧɚɡɢɜɚє ɹɤɿɫɬɶ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɸ 
ɫɤɥɚɞɧɢɯ ɪɢɧɤɨɜɢɯ, ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɬɚ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɣɧɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɜɢɪɨɛɭ, 
ɡɚɜɞɹɤɢ ɹɤɢɦ ɨɫɬɚɧɧɿɣ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹɦ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ. Ⱦ. ɏɚɪɪɿɧɝɬɨɧ 
ɜɢɡɧɚɱɚє ɹɤɿɫɬɶ ɹɤ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɚɛɨ ɩɟɪɟɜɢɳɟɧɧɹ ɜɢɦɨɝ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ ɡɚ 
ɩɪɢɣɧɹɬɧɨɸ ɞɥɹ ɧɶɨɝɨ ɰɿɧɨɸ Д1Ж. 

ɇɚ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɹɤɿɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ – ɰɟ ɩɨɧɹɬɬɹ, ɹɤɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭє 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɢɱɧɿ, ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɣɧɿ, ɫɩɨɠɢɜɱɿ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ, ɞɢɡɚɣɧɟɪɫɶɤɿ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɿ 
ɜɢɪɨɛɭ, ɪɿɜɟɧɶ ɣɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɬɚ ɭɧɿɮɿɤɚɰɿʀ, ɧɚɞɿɣɧɿɫɬɶ ɿ ɞɨɜɝɨɜɿɱɧɿɫɬɶ Д2Ж. 
əɤ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɚ ɤɚɬɟɝɨɪɿɹ ɹɤɿɫɬɶ ɜɿɞɛɢɜɚє ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɳɨ 
ɡɭɦɨɜɥɸɸɬɶ ɦɿɪɭ ʀʀ ɩɪɢɞɚɬɧɨɫɬɿ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢ ɥɸɞɢɧɢ . 

Ɂɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɚɥɟɠɧɨʀ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ – ɰɟ ɜɢɦɨɝɚ ɱɚɫɭ, ɫɭɱɚɫɧɨʀ 
ɞɿɣɫɧɨɫɬɿ, ɤɨɥɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɬɨɜɚɪ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹɬɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ ɧɟ ɦɨɠɟ, ɹɤ ɰɟ ɛɭɥɨ 
ɩɪɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨ-ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ. ɍ ɧɢɧɿɲɧɿɯ ɭɦɨɜɚɯ ɫɩɨɠɢɜɚɱ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ є ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɦ ʀʀ ɪɿɜɧɹ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɿ ɩɨɩɢɬɭ ɧɚ ɪɢɧɤɭ [1]. 

əɤɿɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɮɨɪɦɭєɬɶɫɹ ɩɿɞ ɜɩɥɢɜɨɦ ɬɚɤɢɯ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ: 
− ɚɤɬɢɜɧɟ ɩɪɚɝɧɟɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɞɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 

ɞɨɫɹɝɧɟɧɶ ɧɚɭɤɨɜɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɭ; 
− ɪɟɬɟɥɶɧɟ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɜɢɦɨɝ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ ɿ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɪɢɧɤɿɜ, ɚ 

ɬɚɤɨɠ ɩɨɬɪɟɛ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɤɚɬɟɝɨɪɿɣ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ; 
− ɿɧɬɟɧɫɢɜɧɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɜɨɪɱɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɱɟɪɟɡ 

ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɜɢɯɨɜɚɧɧɹ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɟ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ, ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɭ 
ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɬɚ ɦɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ [1]. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɸ ɤɨɧɰɟɩɰɿєɸ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ, є 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɹɤɨɫɬɿ ―TQM‖, ɹɤɭ ɪɨɡɪɨɛɢɥɢ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɶɤɿ ɜɱɟɧɿ ɍɨɥɬɟp 

ɒɭɯɚɪɬ ɬɚ ɍɿɥɶɹɦ ȿɞɜɚɪɞ Ⱦɟɦɿɧɝ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɌQɆ є ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɸ ɫɢɫɬɟɦɨɸ, 
ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɨɸ ɧɚ ɩɨɫɬɿɣɧɟ ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ, ɦɿɧɿɦɿɡɚɰɿɸ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ ɜɢɬɪɚɬ ɿ 
ɩɨɫɬɚɱɚɧɧɹ ɬɨɱɧɨ ɜ ɬɟɪɦɿɧ.  

Ɉɫɧɨɜɧɚ ɮɿɥɨɫɨɮɿɹ ɌQɆ ɛɚɡɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɿ – ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɸ ɧɟɦɚє 
ɦɟɠɿ. ɋɬɨɫɨɜɧɨ ɞɨ ɹɤɨɫɬɿ ɞɿє ɰɿɥɶɨɜɚ ɧɚɫɬɚɧɨɜɚ – ɩɪɚɝɧɟɧɧɹ ɞɨ 0 ɞɟɮɟɤɬɿɜ, ɞɨ 0 
ɧɟɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɢɯ ɜɢɬɪɚɬ, ɞɨ ɩɨɫɬɚɱɚɧɶ ɬɨɱɧɨ ɜ ɬɟɪɦɿɧ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ 
ɭɫɜɿɞɨɦɥɸєɬɶɫɹ, ɳɨ ɞɨɫɹɝɬɢ ɰɢɯ ɦɟɠ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ, ɚɥɟ ɞɨ ɰɶɨɝɨ ɬɪɟɛɚ ɩɨɫɬɿɣɧɨ 
ɩɪɚɝɧɭɬɢ ɿ ɧɟ ɡɭɩɢɧɹɬɢɫɹ ɧɚ ɞɨɫɹɝɧɭɬɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ. ɐɹ ɮɿɥɨɫɨɮɿɹ ɦɚє 
ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɣ ɬɟɪɦɿɧ – ―ɩɨɫɬɿɣɧɟ ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ‖ (qЮКХɿЭв ɿЦЩrШЯОЦОЧЭ) Д2Ж. 

Ƚɨɜɨɪɹɱɢ ɩɪɨ ɫɭɱɚɫɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɭɩɪɚɜɥɹɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɧɟ ɦɨɠɧɚ ɧɟ ɡɝɚɞɚɬɢ ɩɪɨ 
ɤɨɧɰɟɩɰɿɸ Ⱦɠɨɡɟɮɚ Ⱦɠɭɪɚɧɚ, ɹɤɢɣ ɪɨɡɪɨɛɢɜ ɩɪɨɫɬɨɪɨɜɭ ɦɨɞɟɥɶ, ɳɨ ɜɢɡɧɚɱɚє 
ɫɬɚɞɿʀ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɪɨɛɿɬ ɳɨɞɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ, ɳɨ ɨɬɪɢɦɚɥɚ 
ɧɚɡɜɭ ―ɋɩɿɪɚɥɶ Ⱦɠɭɪɚɧɚ‖. ɐɹ ―ɫɩɿɪɚɥɶ‖ ɪɨɡɝɨɪɬɚєɬɶɫɹ ɩɨɫɬɭɩɨɜɨ. Ɂɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀɸ 
Ⱦɠɭɪɚɧɚ – ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɟ ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɹ – ɰɟ ɪɭɯ ɩɨ ɫɯɨɞɚɦ. Ƀɨɝɨ ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ ɦɚє 
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ɧɚɡɜɭ ―AQL – ɳɨɪɿɱɧɟ ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ‖. Ƚɨɥɨɜɧɨɸ ʀʀ ɿɞɟєɸ є ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ 
ɜɢɫɨɤɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɢɯ ɬɚ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ.  

ɓɟ ɨɞɧɢɦ ɜɱɟɧɢɦ, ɳɨ ɡɚɣɦɚɜɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ, ɛɭɜ 
Ɏ. Ʉɪɨɫɛɿ, ɳɨ ɪɨɡɪɨɛɢɜ ɤɨɧɰɟɩɰɿɸ ZD (ɧɭɥɶ ɞɟɮɟɤɬɿɜ) – ―ɛɟɡɞɟɮɟɤɬɧɟ 
ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ‖. Ʉɥɸɱɨɜɢɦ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɛɟɡɞɟɮɟɤɬɧɨɝɨ 
ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ є ɧɟɩɪɢɩɭɫɬɢɦɿɫɬɶ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɞɟɮɟɤɬɿɜ, ɨɤɪɿɦ 
ɧɭɥɶɨɜɨɝɨ. 

ɋɭɱɚɫɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɩɨɜɢɧɧɨ ɩɪɹɦɨ ɨɪɿєɧɬɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɩɨɬɪɟɛ, ʀɯɧɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɿ ɞɢɧɚɦɿɤɭ; єɦɧɿɫɬɶ ɿ ɤɨɧ’ɸɧɤɬɭɪɭ ɪɢɧɤɭ; 
ɫɬɢɦɭɥɢ, ɨɛɭɦɨɜɥɟɧɿ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɸ ɿ ɬɟɯɧɿɱɧɨɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿєɸ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɿ ɞɥɹ 
ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ. ɋɭɱɚɫɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ, ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ 
ɮɨɪɦɢ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ ɿ ɦɚɫɲɬɚɛɭ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɩɨɜɢɧɧɨ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ 
ɫɩɨɥɭɱɚɬɢ ɞɿʀ, ɦɟɬɨɞɢ ɿ ɡɚɫɨɛɢ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ, ɡ ɨɞɧɨɝɨ ɛɨɤɭ, ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɳɨ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹє ɩɨɬɨɱɧɿ ɡɚɩɢɬɢ ɿ ɩɨɬɪɟɛɢ ɪɢɧɤɭ, ɚ ɡ ɿɧɲɨɝɨ ɛɨɤɭ – 

ɪɨɡɪɨɛɤɭ ɧɨɜɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɡɞɚɬɧɨʀ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹɬɢ ɦɚɣɛɭɬɧɿ ɡɚɩɢɬɢ ɿ ɩɨɬɪɟɛɢ 
ɪɢɧɤɭ. 

ȼɢɫɨɤɚ ɫɬɭɩɿɧɶ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɳɨɞɨ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
ɬɚ ɨɪɿєɧɬɚɰɿɹ ɧɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ є ɤɥɸɱɨɜɢɦɢ ɦɨɦɟɧɬɚɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɿ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɚ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɦ ɧɚɩɪɹɦɤɨɦ ɭɫɩɿɲɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ є ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɲɥɹɯɿɜ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. 
Ɉɞɧɿєɸ ɡ ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ ɦɨɞɟɥɶ ―TQM‖, ɹɤɚ ɞɨɡɜɨɥɹє 
ɩɨɤɪɚɳɢɬɢ ɹɤɿɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɦɿɧɥɢɜɨɫɬɿ ɩɪɨɰɟɫɭ, 
ɜɢɝɨɬɨɜɥɹɸɱɢ ɹɤɿɫɧɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ, ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ ɡɦɟɧɲɭє ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ. 
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