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ɋɬɢɥɶ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ – ɰɟ ɡɜɢɱɧɚ ɦɚɧɟɪɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɩɨ 
ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɸ ɞɨ ɩɿɞɥɟɝɥɢɯ. ɋɬɭɩɿɧɶ, ɞɨ ɹɤɨʀ ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɞɟɥɟɝɭє ɫɜɨʀ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɧɹ, ɬɢɩɢ ɜɥɚɞɢ, 

ɹɤɿ ɜɿɧ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɜ, ɿ ɣɨɝɨ ɬɭɪɛɨɬɚ, ɩɟɪɲ ɡɚ ɜɫɟ, ɩɪɨ ɥɸɞɫɶɤɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɚɛɨ, ɩɟɪɲ ɡɚ ɜɫɟ, 
ɩɪɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɡɚɜɞɚɧɧɹ – ɜɫɟ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚє ɫɬɢɥɶ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ, ɳɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭє ɞɚɧɨɝɨ 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ 

ɍ ɜɢɳɿɣ ɫɬɭɩɟɧɹ ɚɜɬɨɪɢɬɚɪɧɢɣ ɱɢ ɚɜɬɨɤɪɚɬɢɱɧɢɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɧɚɜ'ɹɡɭє ɫɜɨɸ ɜɨɥɸ 

ɲɥɹɯɨɦ ɩɪɢɦɭɫɭ, ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ ɬɨɳɨ. Ʉɟɪɿɜɧɢɤ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɧɢɣ, ɜɜɚɠɚє ɡɚ ɤɪɚɳɟ ɜɩɥɢɜɚɬɢ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɟɪɟɤɨɧɚɧɧɹ, ɪɨɡɭɦɧɨʀ ɜɿɪɢ ɚɛɨ ɯɚɪɢɡɦɢ. ȼɿɧ ɭɧɢɤɚє ɧɚɜ'ɹɡɭɜɚɬɢ ɫɜɨɸ ɜɨɥɸ 

ɩɿɞɥɟɝɥɢɦ.  

ɐɿɥɤɨɦ ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɳɨ ɧɿ ɚɜɬɨɪɢɬɚɪɧɢɣ ɧɿ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɧɢɣ ɫɬɢɥɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɭ ɤɪɚɣɧɿɯ ɫɜɨʀɯ ɩɪɨɹɜɚɯ ɡɧɚɣɬɢ ɞɭɠɟ ɜɚɠɤɨ. ɋɬɢɥɿ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɡɦɿɲɚɧɢɦɢ ɿ 
ɡɚɥɟɠɚɬɢ ɜɿɞ ɫɢɬɭɚɰɿʀ, ɬɨɛɬɨ ɚɞɚɩɬɢɜɧɢɦɢ. ɐɟ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɛɿɥɶɲɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɧɿɠ 

ɩɪɢɯɢɥɶɧɿɫɬɶ ɥɢɲɟ ɞɨ ɨɞɧɨɝɨ ɫɬɢɥɸ. Ɍɢɦ ɧɟ ɦɟɧɲɟ ɜ ɰɿɥɨɦɭ ɦɨɠɧɚ ɫɤɚɡɚɬɢ, ɳɨ ɨɫɧɨɜɧɢɣ 

ɚɤɰɟɧɬ ɭ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɿ ɩɨɜɢɧɟɧ ɪɨɛɢɬɢɫɹ ɧɚ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɿ, ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɦɟɬɨɞɢ 

ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɿ ɧɚ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɧɢɣ ɫɬɢɥɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. Ʉɨɦɚɧɞɧɢɣ ɦɟɬɨɞ ɧɟ ɩɿɞɯɨɞɢɬɶ, ɬɨɦɭ ɳɨ 
ɧɚ ɧɚɲɭ ɞɭɦɤɭ, ɧɟ ɦɨɠɧɚ ɡɦɭɫɢɬɢ, ɳɨɛ ɧɨɜɿ ɿɞɟʀ, ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɿ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɚɪɨɞɠɭɜɚɥɢɫɹ ɡɚ ɜɤɚɡɿɜɤɨɸ, ɬɿɥɶɤɢ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɬɚɤ ɯɨɱɟ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ.  

ɋɩɢɪɚɸɱɢɫɶ ɧɚ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɧɢɣ ɫɬɢɥɶ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɧɚɞɚɬɢ ɫɜɨɛɨɞɭ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦ ɭ ɜɢɤɨɧɚɧɧɿ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɩɟɪɟɞ ɧɢɦɢ ɡɚɜɞɚɧɶ. Ɉɞɧɨɱɚɫɧɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ 
ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɿ ɬɨɱɤɢ ɞɥɹ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ, ɚ ɦɨɠɥɢɜɨ ɿ ɤɨɪɢɝɭɜɚɧɧɹ ɯɨɞɭ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 
ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɬɨɦɭ ɳɨ ɤɨɪɢɫɬɭɸɱɢɫɶ ɧɚɞɦɿɪɧɨʀ ɫɜɨɛɨɞɨɸ ɩɿɞɥɟɝɥɿ, ɧɟ ɪɨɡɭɦɿɸɱɢ ɤɿɧɰɟɜɨʀ ɦɟɬɢ, 

ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɪɿɲɭɜɚɬɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɧɟ ɜ ɬɨɦɭ ɧɚɩɪɹɦɤɭ.  

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɫɚɦɢɦ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦ ɫɬɢɥɟɦ ɜ ɫɶɨɝɨɞɧɿɲɧɶɨɦɭ ɦɿɧɥɢɜɨɦɭ ɫɜɿɬɿ є ɫɬɢɥɶ 
ɚɞɚɩɬɢɜɧɢɣ, ɬɨɛɬɨ ɫɬɢɥɶ, ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɪɟɚɥɶɧɿɫɬɶ [3]. 
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ɍɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɚ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɩɨɜ'ɹɡɚɧɚ ɡ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɸ ɩɨɫɬɿɣɧɨʀ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɨɤɪɟɦɢɯ ʀʀ ɱɥɟɧɿɜ ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɰɿɥɟɣ. Ⱦɚɧɚ 
ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿɹ ɦɨɠɟ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢɫɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɮɨɪɦ, ɚ ɩɟɪɟɞɭɫɿɦ – ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɤɨɧɬɚɤɬɿɜ ɱɥɟɧɿɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ – ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. ɉɪɚɤɬɢɱɧɨ 
ɜɫɟ, ɳɨ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɳɨ ɦɚє ɩɪɹɦɢɣ ɚɛɨ ɧɟɩɪɹɦɢɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ ɡ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɢɦɢ 

ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɬɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɜɨɧɢ є ɡɧɚɱɢɦɢɦ ɡɚɫɨɛɨɦ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɰɿɥɿɫɧɨɫɬɿ ɬɚ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 

                                                            
31 ɇɚɭɤɨɜɢɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ – Ɉ.ȼ. Ʉɢɪɢɱɟɧɤɨ, ɚɫɢɫɬɟɧɬ Ʉɿɪɨɜɨɝɪɚɞɫɶɤɨɝɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ 
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ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜ ɛɭɞɶ-ɹɤɿɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɪɟɚɥɿɡɨɜɭєɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ ɥɸɞɟɣ, ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ. Ɉɞɧɢɦ 

ɿɡ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜ ɪɭɤɚɯ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ) є ɧɚɹɜɧɚ ɜ ɣɨɝɨ ɜɿɞɚɧɧɿ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ. ȼɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ ɿ ɩɟɪɟɞɚɸɱɢ ɬɿ ɚɛɨ ɿɧɲɿ ɞɚɧɿ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɨɬɪɢɦɭɸɱɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ 

ɧɚɡɚɞ, ɜɿɧ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭє, ɤɟɪɭє ɿ ɦɨɬɢɜɭє ɩɿɞɥɟɝɥɢɯ. Ɂɧɚɱɢɦɭ ɪɨɥɶ ɝɪɚє ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ 
ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɬɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɳɨɛ ɮɨɪɦɭɜɚɥɨɫɹ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɚɞɟɤɜɚɬɧɟ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɞɚɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɤɨɦɭɧɿ ɤɚɧɬɚɦɢ-ɨɞɟɪɠɭɜɚɱɚɦɢ. ɋɭɱɚɫɧɢɦ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ 
ɭɫɜɿɞɨɦɥɸɜɚɬɢ ɜɚɠɥɢɜɿɫɬɶ ɞɚɧɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɿ ɛɪɚɬɢ ɚɤɬɢɜɧɭ ɭɱɚɫɬɶ ɭ ʀʀ ɜɢɪɿɲɟɧɧɿ. 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜɿɞ ɨɞɧɨɝɨ ɫɭɛ'єɤɬɚ ɿɧɲɨɦɭ. 

ɋɭɛ'єɤɬɚɦɢ ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɫɬɭɩɚɬɢ ɨɤɪɟɦɿ ɨɫɨɛɢ, ɝɪɭɩɢ ɿ ɧɚɜɿɬɶ ɰɿɥɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 
Ʉɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɩɪɟɞ'ɹɜɥɹє ɩɟɜɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɤɨɠɧɨɝɨ ɡ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ 

ɜɡɚєɦɨɞɿʀ. ȿɮɟɤɬɢɜɧɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɜɢɦɚɝɚє ɜɿɞ ɤɨɠɧɨʀ ɿɡ ɫɬɨɪɿɧ ɩɟɜɧɢɯ ɡɧɚɧɶ, ɭɦɿɧɶ ɿ ɧɚɜɢɱɨɤ, 
ɚ ɬɚɤɨɠ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɩɟɜɧɨʀ ɦɿɪɢ ɜɡɚєɦɧɨɝɨ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ. 

Ʉɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ (ɜɿɞ ɥɚɬ. communicatio – «ɡɚɝɚɥɶɧɟ», «ɡ’єɞɧɚɧɧɹ») ɜ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɪɨɡɭɦɿɧɧɿ – 

ɨɛɦɿɧ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɦɿɠ ɿɧɞɢɜɿɞɚɦɢ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɢɦɜɨɥɿɜ. 
Ɋɨɡɪɿɡɧɹɸɬɶ ɦɟɯɚɧɿɫɬɢɱɧɢɣ ɿ ɞɿɹɥɶɧɿɫɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. 
Ʉɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ – ɭ ɦɟɯɚɧɿɫɬɢɱɧɨɦɭ ɩɿɞɯɨɞɿ – ɨɞɧɨɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɤɨɞɭɜɚɧɧɹ, 

ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜɿɞ ɞɠɟɪɟɥɚ ɿ ɩɪɢɣɨɦɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɨɞɟɪɠɭɜɚɱɟɦ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ 
Ʉɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ – ɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɧɨɦɭ ɩɿɞɯɨɞɿ – ɫɩɿɥɶɧɚ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ 

(ɤɨɦɭɧɿɤɚɧɬɿɜ), ɜ ɯɨɞɿ ɹɤɨʀ ɜɢɪɨɛɥɹєɬɶɫɹ ɫɩɿɥɶɧɢɣ (ɞɨ ɩɟɜɧɨʀ ɦɟɠɿ) ɩɨɝɥɹɞ ɧɚ ɪɟɱɿ ɬɚ ɞɿʀ. 
Ⱦɥɹ ɪɨɡɤɪɢɬɬɹ ɡɦɿɫɬɭ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ) ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɪɨɡɝɥɹɧɭɬɢ ɩɨɧɹɬɬɹ 

ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɡ ɩɨɡɢɰɿʀ ɧɚɫɬɭɩɧɢɯ ɚɫɩɟɤɬɿɜ: 
1) ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ – ɰɟ ɫɭɫɩɿɥɶɧɟ ɹɜɢɳɟ, ɩɪɨɰɟɫ, ɹɤɢɣ ɦɚє ɦɿɫɰɟ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ 

ɧɚ ɜɫɿɯ ɿєɪɚɪɯɿɱɧɢɯ ɪɿɜɧɹɯ ɿ ɭ ɜɫɿɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ (ɜɨɧɢ ɧɟ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨ ɩɨɜɢɧɧɿ 
ɛɭɬɢ ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɡ ɤɟɪɿɜɧɢɤɨɦ). 

2) ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɹɜɥɹє ɫɨɛɨɸ ɩɪɢɪɨɞɧɭ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɡ ɨɤɪɟɦɢɦɢ 

ɩɿɞɥɟɝɥɢɦɢ, ɝɪɭɩɚɦɢ ɩɿɞɥɟɝɥɢɯ ɿ ɨɤɪɟɦɢɦɢ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɦɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 
3) ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ – ɰɟ ɨɫɨɛɥɢɜɚ, ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɚ ɮɭɧɤɰɿɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɹɤɚ є ɨɛ'єɤɬɨɦ 

ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡ ɛɨɤɭ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ, ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɣɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɿ ɩɨɡɢɰɿʀ ɩɨɧɹɬɬɹ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɜɤɥɸɱɚɸɬɶ ɜ ɫɟɛɟ ɞɜɚ ɩɨɧɹɬɿɣɧɢɯ ɚɫɩɟɤɬɢ: 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ–ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɣ ɿ ɫɭɛ'єɤɬɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ. 

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɣ ɡ ɨɛ'єɤɬɢɜɧɢɦɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɦɢ 

ɮɨɪɦɚɦɢ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, ɭɹɜɥɟɧɧɹɦɢ ɩɪɨ ʀʀ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɭ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɬɚ ɨɛ'єɞɧɚɧɢɣ ɫɢɫɬɟɦɨɸ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ. 

ɋɭɛ'єɤɬɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɧɚ 
ɪɨɡɤɪɢɬɬɹ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ (ɤɨɦɭɧɿɤɚɧɬɿɜ). ȼɿɧ ɜɢɹɜɥɹє 
ɡɧɚɱɭɳɿ ɪɢɫɢ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɿ ɬɿ,ɹɤɿ є ɞɥɹ ɧɶɨɝɨ ɛɚɪ'єɪɚɦɢ. 

ɉɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɚ ɫɩɟɰɢɮɿɤɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɹɤ ɮɭɧɤɰɿʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɧɨɝɨɡɧɚɱɧɚ ɿ 
ɪɨɡɤɪɢɜɚєɬɶɫɹ ɡ ɪɿɡɧɢɯ ɫɬɨɪɿɧ: 

1) ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɚ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ); 
2) ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɿ ɹɜɢɳɚ ɜ ɪɨɛɨɬɿ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ); 
3) ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɿ ɩɪɨɰɟɫɢ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɡ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɸ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ) 
Ɉɫɧɨɜɧɚ ɦɟɬɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɩɨɥɹɝɚє ɭ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɿ ɜɿɞ ɩɪɢɣɦɚɸɱɨʀ ɫɬɨɪɨɧɢ ɬɨɱɧɨɝɨ 

ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɨɝɨ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ. 
Ʉɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɜ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɫɟɧɫɿ ɫɥɨɜɚ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬɶɫɹ ɹɤ ɩɪɨɰɟɫɢ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ, 

ɜɡɹɬɿ ɜ ʀɯ ɡɧɚɤɨɜɨɦɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ. Ɂɜɿɞɫɢ, ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɜɢɡɧɚɱɟɧɚ ɹɤ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɧɟ 
ɩɪɨɫɬɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɚ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɚɛɨ ɫɟɧɫɭ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɢɦɜɨɥɿɜ. 

Ʉɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɜ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɦɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ – ɰɟ ɩɪɨɰɟɫ ɨɛɦɿɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɬɚ ɩɟɪɟɞɚɱɿ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɦɿɠ ɞɜɨɦɚ ɥɸɞɶɦɢ ɚɛɨ ɜ ɝɪɭɩɢ ɥɸɞɟɣ. 

ȼɫɿ ɜɢɞɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɡɚɫɧɨɜɚɧɿ ɧɚ ɨɛɦɿɧɿ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ. Ʉɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ – ɪɿɡɧɿ, ɚɥɟ ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɦɿɠ ɫɨɛɨɸ ɩɨɧɹɬɬɹ. Ʉɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ 
ɜɤɥɸɱɚє ɿ ɬɟ, ɳɨ ɩɟɪɟɞɚєɬɶɫɹ, ɿ ɬɟ, ɹɤ ɰɟ ɩɟɪɟɞɚєɬɶɫɹ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɜɿɞɛɭɥɚɫɹ, 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ, ɹɤ ɦɿɧɿɦɭɦ ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɞɜɨɯ ɥɸɞɟɣ. 
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ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ (ɥɚɬ. informatio – ɪɨɡ'ɹɫɧɟɧɧɹ, ɜɢɤɥɚɞ, ɨɛɿɡɧɚɧɿɫɬɶ) – ɨɞɧɟ ɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲ 

ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɩɨɧɹɬɶ ɧɚɭɤɢ,ɳɨ ɨɡɧɚɱɚє ɩɟɜɧɿ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ, ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɹɤɢɯɨɫɶ ɞɚɧɢɯ, ɡɧɚɧɶ ɿ ɬ.ɩ. 
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əɤ ɜɿɞɨɦɨ, ɨɫɧɨɜɧɿ ɪɟɫɭɪɫɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ – ɰɟ ɥɸɞɢ, ɤɚɩɿɬɚɥ, ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ. 
ɉɪɨɰɟɫ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɦɨɠɧɚ ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɧɚ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɦɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ: ɹɤ 
ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɦɭ, ɬɚɤ ɿ ɧɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɭ ɫɮɟɪɿ ɩɨɫɥɭɝ. Ɏɨɧɞɢ ɚɤɰɿɨɧɟɪɿɜ ɿ ɛɚɧɤɿɜ (ɤɚɩɿɬɚɥ) 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɞɥɹ ɤɭɩɿɜɥɿ ɞɟɬɚɥɟɣ (ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ), ɞɥɹ ɛɭɞɿɜɧɢɰɬɜɚ ɡɛɿɪɧɢɯ ɥɿɧɿɣ (ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ) ɿ 
ɞɥɹ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ (ɬɪɭɞɨɜɿ ɪɟɫɭɪɫɢ), ɳɨɛ ɜɢɝɨɬɨɜɥɹɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ, ɹɤɚ ɜ 
ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ ɛɭɞɟ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɚ ɡ ɩɪɢɛɭɬɤɨɦ (ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ). ɍ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ, ɪɟɫɭɪɫɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨ ɞɥɹ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɬɚ ɤɨɨɪɞɢɧɭɜɚɧɧɹ ɤɨɠɧɨʀ ɮɚɡɢ ɩɪɨɰɟɫɭ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, ɹɤɚ ɜɿɞɧɨɫɢɬɶɫɹ ɞɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɭ, ɞɨɩɨɦɚɝɚє ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɭ 
ɜɢɪɿɲɭɜɚɬɢ, ɹɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ, ɜ ɹɤɨɦɭ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬɿ ɿ ɹɤɨʀ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɢ ɫɩɨɞɨɛɚєɬɶɫɹ ɩɨɤɭɩɰɟɜɿ 
(ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ). ɋɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɞɚє ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ɞɥɹ ɹɤɿɫɧɨɝɨ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɰɿєʀ ɡɚɞɚɱɿ. 

ɀɨɞɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɧɟ ɦɨɠɟ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɫɜɨɸ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɛɟɡ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ɍ ɩɪɨɰɟɫɿ 
ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɟɸ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɚ ɜɫɿɦ ʀʀ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ – ɜɿɞ ɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɞɨ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɧɚɣɜɢɳɨʀ ɥɚɧɤɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɨɬɪɿɛɧɚ ɧɚ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɜ ɛɭɞɶ-ɹɤɿɣ ɝɚɥɭɡɿ ɿ ɫɮɟɪɿ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ɉɞɧɚɤ ɥɢɲɟ ɞɥɹ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɬɚɤɢɣ ɪɟɫɭɪɫ, ɹɤ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, є ɝɨɥɨɜɧɢɦ. Ɉɬɪɢɦɚɧɧɹ, 
ɩɨɲɭɤ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɜɿɞɫɿɸɜɚɧɧɹ ɧɟɞɨɪɟɱɧɨʀ ɿ ɡɨɫɟɪɟɞɠɟɧɧɹ ɭɜɚɝɢ ɧɚ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɿɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, 
ɨɛɪɨɛɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɰɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɝɨ ɞɚɧɿɣ ɫɢɬɭɚɰɿʀ 
ɪɿɲɟɧɧɹ – ɝɨɥɨɜɧɚ ɡɚɞɚɱɚ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ. ɉɨɬɪɟɛɚ ɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɿɫɧɭє ɩɨɫɬɿɣɧɨ, ɿ ɪɟɫɭɪɫɢ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨ ɞɥɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɤɨɠɧɨʀ ɮɚɡɢ 

ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ. 
Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨ, ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɜɢɫɬɭɩɚє ɭ ɹɤɨɫɬɿ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɚ ɦɿɠ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ ɬɚ 

ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. Ɉɬɪɢɦɭɸɱɢ ɿ ɨɛɪɨɛɥɹɸɱɢ ɡɨɜɧɿɲɧɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, 

ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹє ʀʀ ɧɚ ɪɨɡɝɥɹɞ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɜɚɠɥɢɜɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɦɚє 
ɡɜɨɪɨɬɧɿɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ, ɹɤɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭє ɬɨɣ ɮɚɤɬ, ɳɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɨɬɪɢɦɚɧɚ, ɨɛɪɨɛɥɟɧɚ ɿ 
ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɚ ɨɞɟɪɠɭɜɚɱɟɦ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜɿɞɩɪɚɜɧɢɤɭ. Ɉɬɠɟ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɭ ɩɟɪɲɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ 

                                                            
32 ɇɚɭɤɨɜɢɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ – Ɉ.ȼ. Ʉɢɪɢɱɟɧɤɨ, ɚɫɢɫɬɟɧɬ Ʉɿɪɨɜɨɝɪɚɞɫɶɤɨɝɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ 


