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KoHTposib Ta aHas113 MapKETUHTOBOI iSITIBHOCTI
MIAIPUEMCTBA

B craTTi po3riIsHyTO iCHYIOUYI METOAM IIPOBE/ICHHS KOHTPOJIIO Ta aHalli3y MapKeTHHIOBOT JisUTbHOCTI
miAnprueMcTBa. BU3HAYEHO, 10 KOHTPOJbF MAPKETHHIOBOT [IISUTBHOCTI HEBIUIIIEHUH BiJl KOHTPOJIIO 3arajibHOT
TOCIIOIAPCHKOI MisSUTBHOCTI MiAIPHEMCTBA. BIpoBaKeHHS CHCTEMH MapKETHHTOBOTO KOHTPOIIHTY 03BOJIUTH
KOMIIJICKCHO KOHTPOJIIOBATH JTisUTBHICTh MiATIPHEMCTBA OPraHIYHO MOETHYIOUH 11 3 IUIAHYBAHHIM Ta
YIPaBITiHHAM MapKETHHTOBOIO MTiSUTBHICTIO.

MapKeTHHI, MAPKETHHI0BA AislJIbHICTh, KOHTPOJIb TA aHAJII3 MAPKETUHIOBOI AislNIBHOCTI, Ay IUT
MAapKeTHHIY, peBi3isi MAapKeTUHIY, KOHTPOJIIHI MAPKETUHTIY.

Po3BUTOK MiANPUEMHHUIBKOI MiSUTBHOCTI B YKpaiHi HEMOXJIMBUN O€3 BIPOBAKEHHS
MapkeTuHry. OcoOJIMBO aKTyaJlbHOIO MapKETHMHIOBAa MAISUIBHICTh MIJANPUEMCTB CTa€ B
KOHTEKCTI MOBoro Beryny B €C ta npueananus 1o COT. Po3BuHeHa puHKOBa EKOHOMIKA
HepeoBUX KpaiH CBITY BUMAarae MakCUMaibHO €(pEeKTUBHOI'O BUKOPUCTAHHS MapKETUHIOBOTO
IHCTpYMEHTAapilo sIK 000B‘SI3KOBOTO aTpHOYTy PO3BUTKY 1 MPOCTO BIDKMBAHHS MiANPHEMCTB
pi3HEX (HhOpM BIIACHOCTI Ta BUAIB JISUTBHOCTI B yMOBaX KOHKYPEHIIi.

MapkeTuHT KOHIenTyalbHO GopMysroetsest [TaBnenkom A.®D. ta Boituakom A.B. [8,
c. 3-4] six cupsiMyBaHHS J1IJIOBOIO MUCJIEHHS Ta (i10codii JII0BOT aKTUBHOCTI Ha CHOXKUBavya
1 KIHIEBUH pe3ynbTaT AisJIbHOCTI MiJIPUEMCTBA; KOMIIJIEKC HAYKOBO OOTPYHTOBAHUX YSIBIEHb
PO YNpaBIiHHA BHUPOOHMYO-30yTOBOIO MISUIBHICTIO MIANPUEMCTBA 332 YMOB PHUHKOBHUX
BIJTHOCHH, 1110 IPYHTYETHCS HA TOUHOMY 3HaHHI, epe10ayeHHi Ta BpaXyBaHHI BUMOT' PUHKY 1
noOakaHb CIIO)KMBAuiB, CUCTEMAaTU30BaHE 1 IUIAHOMIpPHE HamNpsAMIIEHHS BCIX (QYHKIII
HiANPUEMCTBA HA 3aJI0OBOJICHHS MNOTpe0 CHOXMBAYiB 1 Ha MOXKIMBOCTI BUKOPUCTAHHS
MNOTEHLIWHUX PUHKIB; KOMIIJIEKCHO-CUCTEMHUH MIAX1JT 10 pO3B‘sA3aHHs MPOOJIEM PUHKY, SIKUN
OXOIUTIOE BCl CTajlii pyXy TOBapiB, MOYMHAIOYM 3 BHBUYEHHS MOTped 1 MOMUTY, OpraHizaril
BUPOOHUIITBA, HAJAHHS PI3SHOMAHITHUX IOCIYT, MOB‘S3aHUX 13 IPOJaKeM, 1 3aKIHUYIOYU
OpraHizalilo MICISOPONAXKHOTO O0OCIYroByBaHHA. Buxoasuum 3 1MX BHM3HAYaJIbHUX
XapaKTEPUCTHK 1 3aBJaHb MapKETUHTY (OPMYIIOIOTECS OCHOBHI (QYHKIIT MapKeTI/IHFy
KOMIUJIEKCHE BHUBYEHHS pPHMHKY, BJIACHOTO MiJNPUEMCTBA, MpOOJEeM TOB‘S3aHUX 13
MapKETUHTOM; Y3TOIDKCHHSI TapaMeTpiB, XapaKTepUCTHK Ta BIACTUBOCTEH MPOAYKIIi 3
no0akaHHSAIMHM Ta CMakaMH CIOXHBayiB; PO3PaxXyHOK ILiH Ha MPOAYKLIIO MiJIPUEMCTBA,
BU3HAYCHHS YMOB OIUIATH, BETMYWHU 3HWKOK; IUIAHYBaHHS 30yTy Ta peaii3arlii nponyKun
Gi3nyHui  po3mOAiN  MPOAYKIl; 3a0e3lnedyeHHs KOMYHIKAI[ifHMX B3a€MO3B‘S3KIB 31
CTHOXXKMBAYaMH; CEpPBICHE OOCITyrOBYBaHHS CIOXXHBAUiB; KOHTPOJIb Ta aHAJ3 MAapKETHHTOBOI
JUSIIBHOCTI.

@DYHKIIS KOHTPOJIO Ta aHalli3y MapKETUHIOBOI JISUIBHOCTI X04Ya 1 € OCTaHHBOI Y
nepeniky (QyHKIIH ane 3aBXAM TNPU  BCSIKOMY BHJIY MiJINPUEMHHUIBKOI JiSUIBHOCTI
3aJMIIAETHCS aKTYAIbHOK. AJDKe Yepe3 KOHTPOJIh BUKOHAHHS MOCTABICHUX MapKETHHTOBUX
3a/1ad CIIBCTaBJSIOTHCS OakaHHS 1 MOXKIIUBOCTI, 3IIHCHIOETHCS 3BOPOTHINA 3B SI30K —
KOpEeryBaHHs IUJIaHIB 1, Ha KiHelb, pPE3yJIbTaTH KOHTPOJIIO 1 aHalli3y € OCHOBOKO JUIsS
IUTaHYBAHHS MOAAJBIIOT TiSUTBHOCTI MiAPHEMCTBA.

© B.M. Illymeiixo. 2005
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Mertoro naHoi poOOTH € JOCHIPKEHHS ICHYIOUMX METOAMK KOHTPOJIIO Ta aHaji3y
MapKEeTUHTOBO1 [ISUTLHOCTI IMANPUEMCTBA 3 IUUTIO ONTHMI3aIii Ta po3poOKH e€PEeKTUBHUX
3araJlbHONPHMHATHUX MPUHIIUITB KOHTPOJIIIO 1 aHaIi3y MapKEeTUHTY MiIPUEMCTBA.

HocmipkeHHs Ta aHali3 KIHIIEBUX PE3yJbTaTiB MapKETHHTOBOI  JISUIBHOCTI
HiANPHEMCTBA 3JIHCHIOETBCS PI3HUMH METOJaMHM, SIKi MOXXYTh BHUKOPHUCTOBYBATHUCH B
CYKyImHOCTI ab0 OKpPeMO OJIMH BiJ OJHOTO IIe: KOHTPOJb MISJILHOCTI, aHai3 isIbHOCTI,
MapKETUHTOBUH ayIuT, pEBi3is MAPKETUHTY, KOHTPOIHT. Pi3Hi aBTOpH METOAIB KOHTPOJIIIO Ta
aHaJli3y MapKeTHUHIOBOi JISUIbHOCTI BUKOPHUCTOBYIOTH IO-PI3HOMY BECh KOMIUIEKC amapaTy
KOHTPOJIIO 1 pOOJIATh AKUEHTH Ha pi3HI METOAMKH, L0 B pe3yJlbTaTi NPU3BOAUTH OO
YPI3HOMAHITHEHHsI METOZIB KOHTPOJIIO, X04Ya JOCIIIKYEThCSI OJIHE SIBUILE — MapKEeTUHIOBa
JUSUTBHICTB ITiIITPHEMCTBA.

bana6anora JI.B. [1, ¢. 551-575] Bu3Hauae KOHTPOJIb MAPKETHUHTY SIK CUCTEMaTHYHHI
IpoIlec BUMIPIOBAaHHS 1 OI[IHKM pe3yJbTaTiB peaizamii cTparerii i IUIaHiB MapKEeTHHTY,
3MIMCHEHHS KOPUTYBAJbHUX JiH, sKI 3a0€3MeuyloTh JIOCATHEHHS METH MAapKEeTUHTYy, a
KOHTPOJIb MAapKETHUHTOBOI [iSUIBHOCTI TIPENCTaBIIsiE SK BCEOIUHY O0°€KTUBHY IEpEBIpKY
MapKETHUHTOBOI JiSUTbHOCTI MiJMPUEMCTBA, SIKY MPOBOASATH y MEBHIN MOCTIAOBHOCTI, y XOA1
KO BHUSBIAIOTBCA TPOOIEMH, MO0 BUHHUKIM Tepex  mianpueMcTBoM. KoHTposb
MapKETUHIOBOI JISUIbHOCTI MOJUISIETHCS Ha TPU THUIU: CTPATETIYHUNA KOHTPOJIb MAapKETHUHIY;
TAaKTUYHUH KOHTPOJIb; ONEPATUBHUI KOHTPOJb. CTpaTeriyHuii KOHTPOJIb MApKETHHTY — IIe
peryispHa TMepeBipka BiAMOBIJAIBHOCTI IUJIeH, CTpaTeriyHUX YCTAaHOBOK, Iporpam
HiANPHEMCTBA Ta 1HIIMX CTPATETIYHUX PIICHb MAPKETHHTOBHM i PHHKOBUM MO>KJIHBOCTSIM,
AK1 € 1 IPOrHo3ytoThes. CKI1aJ0BOI0 YAaCTUHOIO CTPATEriuHOrO KOHTPOJIIO € MapKEeTUHIOBHH
ayIuT, M0 TpeacTaBisie co00K He3ale)KkHe BCeOIUHE JOCHIHKCHHS ITiIPHEMCTBOM
MapKEeTHHTOBOTO CEPEIOBUIIA, ITIJICH, CTpaTErii 1 AISUIBHOCTI 3 METOI BUSBIICHHS MPOOJIEM 1
MPUXOBAHOTO TMOTEHIllaly, a TaKOX PO3pOOKH IJIaHy M1 LI0J0 MOJIMIIEHHS MapKETUHTY.
TakTUYHMI KOHTPOJIb MAapKETHHIY MOJSATae B TOMY, 110 (axiBli 3 MapKETUHTY HOCTIiIHO
CTeXXaTh 3a MApKETHHTOBHUMH 3YCHWUIIMH 1 JOCATHYTHMH pe3yJbTaTaMH, 3iCTaBISIOTH
(akTHYHI TOKAa3HMKM 3 IJIAHOBUMH 1 MpPH HEOOXITHOCTI BAAIOTHCA A0 KOPEryrouux Jii.
OnepaTuBHUNA KOHTPOJIb MAPKETUHIOBOI AISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA 3BOJIUTHCS A0 KOHTPOJIIO
npuOyTKOBOCTI, J€ 3IIHCHIOEThCS OIIHKAa 1 KOperyrwodi il 3 MeTow 3a0e3MedyeHHs
npuOyTKOBOCTI PI3HUX TOBapiB, TEPUTOPIH, PN CHOKUBAYIB, KaHAIIB PO3MOALTY, AISUIBHOCTI
Ha pI3HMX puHKax. [lpm 3aificHEHHI KOHTpor0 MpUOYTKOBOCTI OCOOIMBE Micle 3aiimae
BBEJICHHS 00JIIKY BUTpAT 3@ BUJIaMU JISJIbHOCTI, TOBapaMH, TEPUTOPISMHU, MOKYIISIMHU TOILIO.
AHaJti3 MapKeTHUHIOBUX BUTPAT 3/IIHCHIOETHCS B TPU €TAlM: BUBUEHHS BUTPAT 33 3BUUAHUMU
CTaTTSIMM BUTPAT; MEpeXiJl Bi 3BUYAHUX cTaTell BUTpAT A0 (PYHKIIOHAIBHUX, 5Kl BKa3yIOTh
HamnpsIMOK BUTPAT; PO3MOJALT PO3MOJAUT (YHKLIOHAIBHUX CTaTell 3a MapKETHMHIOBOIO
kinacudikaiiero, TOOTO 3a TOBapaMHu, pPHUHKaMH, TIpylNaMyd MOKYMIIB TOW0. AHami3
MapKETUHTOBUX BUTPAT A€ 3MOTY BHUPIIIUTH, YM MOTPIOHO NMEBHUN MapKETHMHIOBUH 3aXiJ
MPUIMHUATH, TONOBHUTH SKUM-HEOY/Ib 1HIIUM a00 3MIHUTH HOro MaciTalu.

['apkaBenko C.C. [3, c. 470-494] noainsie KOHTPOJIb MAPKETUHTY Ha JIBa HAIIPSIMKH:
KOHTPOJIb PE3YNIbTaTiB Ta MapKETWHTOBWH ayauT. J[0 KOHTPOIIO pe3yNnbTaTiB BiTHOCATH
KOHTPOJb 30yTy Ta aHaji3 pe3y’abTaTiB AISNIBHOCTI CIY)KOM MapKEeTHHTY MiANPUEMCTBA,;
KOHTPOJIb YaCTKH PUHKY; KOHTPOJIb MPUOYTKOBOCTI; KOHTPOJIb HEEKOHOMIYHUX TMOKA3HHKIB.
J10 MapKeTHHIOBOIO ayJUTy BIAHOCSTH: ayJUT MIKpO- Ta MakpOCEpeI0BHILA MiANPHUEMCTBA;
ayJIuT LiJIeH 1 cTpaTerii MapKeTUHTY; ayJUT MapKeTUHTOBUX 3aX0/1B(TOBap, LiHA, PO3MOJIL,
NPOCYBaHHS); ayIuT OpraHi3aliiiHOi CTPyKTypH MapkeTuHry. Jlis crpareriuHoro Tta
OTIepaTUBHOTO aHAJI3y PEKOMEHAYETHCSI BUKOPUCTOBYBATH Taki MapKkeTuHroBi Meronu: ABC-
anamiz; SWOT-anauni3; noprdomio-ananiz; GAP-anani3; MapKUHAIBHAN aHAII3 Ta 1HIIII.

[IpencraBneni  BuIme  METOAM  AOCHIIHKCHHS  MApKETHHTY  IMANPUEMCTBA
NPECTaBISIIOTh COOOI0 YAaCTHHY IOCHIKEHHS TOCHMONAPChKOI MisSIBHOCTI MIiANPHEMCTBA,
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OJITHUM 3 HANpsMKIB SIKOI € MapKETUHTOBa JisUIbHICTh. B cBOilt podoTti Kpukascekuii €.B. Ta
Yyxpaii H.I. [6, ¢. 201-204] nopsia 13 3aralbHONPUUHIATHMH BHUIIE MPUBEACHUMH METOAAMH
NPOTIOHYIOTh BIPOBA/KYBAaTH PEBi3il0 MApKETUHTY. 3aBJaHHS PEBi3il MApKETHHTY IOJIATAE Yy
BCTAHOBJIEHHI THX IYHKTIB MapKETHHIOBOIO IIIaHY, L0 HE PEali3ylThCs 1 3 SKUX IPUYHUH,
Yy TpPaBWIBHO BH3HAU€Ha Wb Ta 3aBJaHHS MAapKETHHTY, HACKUIBKA Yy CTparterii
MapKETUHIOBOIO IUIaHY BpaxoBaHI 3MIHM B CUTyallli Ha pUHKY, B HaBKOJUIIHbOMY
cepefioBUINl TOWIO. ['OJIOBHMM pE3y/lbTaTOM pEBi3il MapKeTHHI'Y Ma€ CTaTH pO3poOKa
MIPOIIO3MITIN, Ha MiJACTaBl SKUX HEOOXIMHO KOPHUTYyBaTH MIil0Yl MapKETHHIOBI ILJIaHU 1 SKi
NOBHMHHI OyTH BpaxoBaHi ITiJl 4ac ONpamioBaHHg MailOyTHiX miaHiB. [Inan peBi3ii MapKeTUHTY
CKJIAJA€TbCs 13 CHIAYIOYMX JIOTIYHO TMOB‘SI3aHMX YAaCTUH: pEBi3il MapKETUHTOBOIO
CepeIOBUINA; PEBi3is CTpaTerii MapKeTHHTY; PEeBi3is OpraHizauii Cy>kOM MapKETHHTY; PEBi3is
JIOTIOMI)KHUX CHCTEM MAapKEeTHHIY; PEeBI3isl CKJIaJ0BUX KOMIUIEKCY MapkeTuHry. CkiamoBi
TUTAaHY PEBi3ii MApPKETHHTY MOKYTh 3MIHIOBATHUCS 3aJICXKHO BiJ] TOTO, UM MPOBOJIUTHLCS PEBI3is
ONIHI€T 13 CKJIAJOBUX MApKETUHTY, 4YH 3[IiCHIOETbCA BceOiyHA TMepeBipKa CTaHy
MapKETUHTOBOI CUCTEMH 3arajioM Ha MiANPHUEMCTBI.

[ToB‘s3yroun MapKETUHIOBE IJIAHYBAaHHS 3 KOHTPOJIEM Ta aHAJIi30M MapKETHHIOBOi
nisotbHOCTI €pMoienko M.M. [5, c. 137-161] Bu3Hauae Taki BHAM MAapKETHHTOBOTO
KOHTPOJIIO: KOHTPOJIb PIYHUX IUIAaHIB, KOHTPOJIb MPUOYTKOBOCTi; KOHTPOJIb €(EKTUBHOCTI;
CTpATEeTiYHUH KOHTPOJIb, KOHTPOJIb TpPU YIPABIiHHI MapKETHHIOM 33 pPE3yJbTaTaMH.
Po3rnsHyTi BUIM MapKeTHHIOBOI'O KOHTPOJIIO OXOIUTIOIOTh 3A1MCHEHHS (QYHKILIA MapKeTHHTY
SIK BCEpPEIUHI MiAMPUEMCTBA, TaK 1 30BHI. Y 3BS3KY 3 IIMM BHIUISIOTH TPU PiBHI KOHTPOIIIO
MapKETHHTY: OpraHizailis B IUIOMY; TiAPO3/i1 MAPKETUHTY; 30BHIIIHIH KOHTPOJIb.

[IpoBeneHHST MapKETMHTOBOTO KOHTPOJIO 3IIMCHIOETHCS 3aBXKIU 3 JIOTPUMAHHIM
BignoBigHux 1inei. Hikomaituyk B.E. ta bensBues M.L. [7, c. 353-369] npomnonyroTh
3/11MCHIOBaTH KOHTPOJIb MAapKETHUHIOBOI AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, SIK KOHTPOJIb BUKOHAHHS
Horo MapkeTHHroBoi mporpamMu. OCKUIBKM MAapKeTHHIOBAa NporpaMa Mae€ BiATOBIAHY
CTPYKTYpPY, TO 1 KOHTPOJIb IIOBUHEH 3[1HCHIOBATUCH O BIAMOBIIHUX PO3/UIax I[i€l Mporpamu:
HNEPCHEKTHBH PO3BUTKY LIJILOBOTO PUHKY; MEepeBaru Ta HeIOJIKM BUPOOHUKA; 11U Ta 3ajaul
BUPOOHUKA; MapKETUHIOBA MOJITUKA; TOBapHA IMOJITUKA; MOJITUKA (POPMYBaHHS 1 PO3BUTKY
CHCTEMH KaHaJliB 30yTy; I[IHOBA MOJITHUKA; MOJITHKA (JOPMYBAHHS MOMUTY 1 CTUMYJIFOBAHHS
30yTy; OIOJKET peani3alii MapKeTUHIOBOI IIPOrpaMu; OI[iHKa e()EeKTUBHOCTI MapKETUHTOBOT
HPOTpaMH.

OCKIUIBKM MIJIPUEMCTBO MpAIIO€E B PUHKOBOMY CEpEAOBHIII, TO BCl KOHTPAareHTH
HiANPUEMCTBA SBJSIIOTHCS HOro MapTHEpaMu BiJ CIOXKKMBa4ya, ONTOBOTO MOKYMIS M0
nocrayajJlbHUKa CHpPOBMHM Ta MarepianiB. KoHTponb 3a 1ieto cheporo AisUIBHOCTI
nianpuemctBa [opnon . [4, c. 344-345] Ha3zBaB peani3ali€lo KOHTPOJBHOI (YHKIIT
MapKEeTUHTY TapTHEPCHKUX BITHOCHH. B IIbOMY KOHTEKCTI KOHTPOJIIO MIJUISITAIOTh CIAyI0qi
ACMEeKTH JISUTbHOCTI MiMIPUEMCTBA: 3arajibHI BUTPATH KOXKHOTO MOKYIIIS 3a MEBHUHN Mepiof;
nepeBard, SKi 3a JAYMKOIO TOKYIIB, MalOThb KOHKYPEHTHM 1 CKJIaJOBl I[MX IIepeBar;
3aJOBOJICHHSI TOKYILIB Ta iX MNPUXWIBHICT, 1H(pOpMAIlsl TMpO B3AEMOBIAHOCHHU
KOHKYPEHTIB; TPUOYTKH MOKYIIIIB; ICHYIOY1 1 HOB1 MOKYIIIIi; CTPYKTypa MOKYIOK Yepe3 pi3Hi
niapo3aian 30yTy; BUTpATH Ha MOKYMI, SIKI HECYTh MOCTavyalbHUKH, a TAKOXK Ha BCi, 10 J10
HUX BIJHOCSTHCS KYIUIEHI TOBAapH, @ HE TUIBKU Ti, L0 BUPOOJSE MIANPUEMCTBO; THUIH
KYMiBEIbHUX KOHTPAKTIB; MO3HUIIS MIANPUEMCTBA Y JIAHLIOTY 3B‘S3KIB MapTHEPIB; 30UTKU
MOKYTILIB, 1X BIAMJIMB, BUYEpPIIaHHS BIJIHOCHH Ta MOBEpHEHHs a0 Hux. Lle cBimuuTh mpo Te,
10 MapKETUHT MAPTHEPCHKHX BITHOCHH MOTpelye 100 KOHTPOJb 3/iMCHIOBABCA 3 TOYKU
30py TPOIIECY B IIJIOMY, HE MOAUISIOYH HOTO Ha KOMIIOHEHTH, a OIIHIOI0YM KOXKHOTO B TUIaHI
NOTEHIlially poOOTH 3 MOKYNIIMH JJIsi MOCTIHHOTO CTBOPEHHS 1 PO3MOAUTY 3arajabHOl
LIHHOCTI.
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3niCHEHHS MapKETHMHIOBOTO KOHTPOJIO TIOBHHHO TMiJABHINYBAaTH €(EKTUBHICTDH
MapKEeTUHTOBO1 JISUIBHOCTI mignmpueMcTBa 3arajioMm. [lokazHukoMm e(eKTHBHOCTI poOOTH
MapKeTHHTroBuX ciyx0 mianpuemcta Temeros O.C. [9, c. 175] nponoHye BUKOPUCTOBYBATH
y3araJlbHEHUW KpUTEPi e(PEeKTUBHOCTI, IO BHU3HAYAETHCS BIIHOMICHHSM pPE3YJIbTATIB
¢biHaHCOBOI AIATBHOCTI MIANPHEMCTBA B YMOBaX (DyHKIIOHYBAaHHS MapKETHHTOBUX CIYXO 110
BUTpAT Ha iXHE (DYHKIIIOHYBaHHS. A 3araJIbHUH piYHUN €KOHOMIUYHHUNA €(EeKT BiJl MPOBEICHHS
MapKETUHTOBUX 3aXOJiB TIPOMOHYETbCS PO3PAXOBYBAaTH SK PI3HULIO MK CYMOIO
CEePEeTHBOPIYHUX EKOHOMIYHHMX €(EKTIB Bl MPOBEACHHS KOXKHOTO 3aX0Iy 1 CyMOIO BHUTpAT
pPIYHOTO KOIITOPHCY MiANPHEMCTBA HAa MApPKETHUHIOBY [iSUIbHICTH 0€3 BpaxyBaHHS CyMHU
BUTPAT Ha IPOBEICHHS KOXKHOI'0 MAPKETUHIOBOI'O 3aX0.1y.

Oco01MBUM BUIOM KOHTPOJIFO MAapKETUHTOBOI JISUIBHOCTI € CHCTEMa KOHTPOJIIHTY, B
OCHOBI SIKO{ JIGKUTbH MOETHAHHS CHCTEM KOHTPOJIIO 1 TUTAaHYBaHHS B OfHE 11ijie [2, c. 248; 5, c.
147-149]. OcHOBOIO KOHTpPOJIHTY BHUCTYIIAa€ HE CaM IMPOIEeC KOHTPOJIO, a YIpPaBIiHHS
MapKEeTUHTOBUMM HpollecaMH, sKe MoKe 3amo0iratu mnomwikaM. Cucrema ynpaBiliHHS
MapKETHHTOBOIO JIsUTBHICTIO HA OCHOBI KOHTPOJIIHTY CKJIAJA€ThCS 3 TUIAHYBAaHHS, KOHTPOJTIO,
3BITHOCTI Ta ympaBiuiHHA. Jlo cdepu KOHTPOJIHTY MapKeTHHTOBOI [iSJIBHOCTI HalleXkaThb
CJTITYIOYi ACTICKTH:

® piBEHb MAaKpPOEKOHOMIYHOTO PO3BUTKY KpaiHM Ta OCHOBHI HAIpPSIMKH DPO3BUTKY
E€KOHOMIKH;

® IIpolLIeC Ta AMHAMIKa 3arajJbHONOIITHYHOTO PO3BUTKY KpaiHH;

e 3MiHHU B KYJIbTYPI 1 IOTpedax CHOKHUBaYiB;

® TEHJEHIIi HAyKOBO-TEXHIYHOTO PO3BUTKY B KpaiHi 1 3a pyOekeM, HasBHICTh HOBUX
MaTEHTIB, TEXHOJIOT1H, TOIIO;

® CKOJOTIYHUI CTaH B KpaiHi 1 perioHi po3MilleHHsS MiJIPUEMCTBA Ta PiBEHb
TEXHOTEHHOTO BIUIMBY Ha €KOJIOT1I0;

® YacToTa 3MiH Ta KOMIUIEKCHICTh YMHHOIO 3aKOHOJABCTBa Ta MOro BIUIMB Ha
TUSUTBHICTD MiMPUEMCTBA;

e Micii Ta LUl MJNPUEMCTBA, CTaH (YHKIIOHYBAHHSA MIANPUEMCTBA, PIBEHb
JOCSATHEHHS MIIPUEMCTBOM IOCTABIEHUX 1IUJIEH, IEpeBaru 1 HEJOJIKH MiANPUEMCTBA B HOTO
MapKETUHTOBOMY CEPEJOBMILL;

e (hiHAHCOBMI cTaH MIANPHUEMCTBA, PIBEHb 3a0€3MEeUeHHs BIACHUMHU (1HAHCOBUMHM
pecypcamy;

® TIO3UI[iS MiANPHEMCTBA HA PUHKY;

® OCHOBHI KOHKYPEHTH Ta iX HaMipu, NepeBaru 1 HEIOJIKH, I[IHK Ta YMOBH
peasni3alii TOBapiB-KOHKYPEHTIB;

e  KaJpH MiANPUEMCTBA: KBamipikallis, BiK, IKiCTb poOOTH;

e piBEHbH BIAMOBIIHOCTI SAKOCTI 1 I[iH TOBApiB MiAMPUEMCTBA MMOCTABICHUM I1JI5IM;

e piBeHb 3a0€3MEYEHOCTI MIANPHEMCTBA MaTepiallbHO-TEXHIYHUMH pPECypcamu: ix
AKICTb, I[IHA, aCOPTUMEHT, 00CST, YMOBU NIOCTauyaHHS;

e cTaH 1 eEeKTUBHICTh KaHAJIIB PO3MOIIICHHS;

® pAIiOHANBHICTh TOJITUKU IIiH: PiBEHb T'YPTOBUX 1 pO3APIOHMX ILiH, 3HMXKKH,
MUIBTH;

® CHCTeMa KpeIuTyBaHHS OOOPOTHHX KOIUTIB, PIBE€Hb 3a0€3ME€YeHHsS BIACHUMH
000pPOTHUMH KOIIITAMH;

® IMIJDK MiIPUEMCTBA, MIATPUMAHHS HOTo MO3UTUBHOTO piBHA Y 3MI;

® peKJaMHa JiSIbHICTD Ta i1 e()eKTUBHICTD;

e CTaH i eEeKTUBHICTh BIIACHOI CUCTEMU 30YTYy.

TakuM YMHOM CHCTeMa KOHTPOJIIHTY MAapKEeTHHTOBOi [isJIbHOCTI IiIPUEMCTBA
OXOIUTIOE 30BHIIIHI 1 BHYTPIITHI YMHHUKH TOCTOJAPCHKOI TiSIBHOCTI MIAMPUEMCTBA B iX
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IUTICHOCTI BIUIMBY Ha 3arajbHy €()eKTUBHICTh (DYHKIIOHYBAaHHS HiANPHEMCTBA 3 HAJAaHHIM
AKIIEHTY Ha MApKETHHIOBY CKJIAJ0BY I[bOT'O MPOIIECY.

[TigBOASTYM MiACYMOK MPOBEACHUX JOCHIKECHh MOXKHA 3pOOHUTH CITIIyIO4i BHCHOBKH,
0 KOHTPOJb MApPKETHHTOBOI JISUTBHOCTI HEBIAAUIBHUN Bl KOHTPOJIO  3arajabHOI
rOCIIOAPCHKOT TISUTBHOCTI MMiIMIPHUEMCTBA. bararoacnekTHICTh MapKETHHIOBOi iSUTBHOCTI
MIIIMPUEMCTBA OOYMOBIIFOE AHAJIOTIYHY CHCTEMY KOHTPOJIO HOro isIHOCTI. YTpaBiHHSA
MiIPUEMCTBOM Ha OCHOBI MapKETHHIOBOTO MEHEIDKMEHTY repeadadae BCeOIUHUN KOHTPOIh
MapKEeTUHIOBO1 JISUTBHOCTI MIANPHUEMCTBA 3 IUJUTF0 KOPETyBaHHA HOTro AisUIBHOCTI.
BrpoBajpkeHHST  CUCTEMH  MapKETHHTOBOTO  KOHTPOJIHTY  JO3BOJUTH  KOMILIEKCHO
KOHTPOJIFOBATH iSUTBHICTh IMiIMPHEMCTBA OPraHIYHO IMOEIHYIOYM 1i 3 IUTAHYBaHHSAM Ta
YIIPaBJIiHHAM MapKETHHTOBOIO JiSTBHICTIO.

[Tomanpmri gOCTIHKEHHS METO/IIB KOHTPOJIFO MAPKETHHTOBO1 iIsUTBHOCTI MiATPHEMCTB
JOLITBHO MPOBOJUTH 3 BPaxyBaHHAM cHenu(iku X MiAIpUEMHUALBKOI AiSUTBHOCTI, BEJIMYMHU
MiAIPUEMCTBA, MICHS Yy JIAHIIOKKY CTBOPEHHS MaTepiajlbHUX ILIHHOCTEH JUis KiHLIEBOTO
CITOKHBAva.
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ourwNE

®

B crathe paccMOTpEHBI CYIIECTBYIOLIME METOJbI MPOBEACHHUS KOHTPOJIL W aHalU3a MapKEeTHHIOBOM
JeSTeNbHOCTH TpeanpusaTui. OnpeneneHo, YTo KOHTPOJIb MAapKETHMHIOBOM MESTETHHOCTH HEOTICTUMBIH OT
KOHTPOJS OOImel XO34HCTBEHHOW [eATENBbHOCTH TNPEANpHATHS. BHeApeHHs CHUCTeMbl MapKEeTHHIOBOTO
KOHTPOJIMHTA Pa3pelIiT KOMIUIEKCHO KOHTPOJIMPOBATh JEATEIbHOCT IPEATIPUATHS OPTaHUYECKH 00BEeINHSIS ee
C IUIAHUPOBAHUEM U YIIPABJICHUEM MapKETUHIOBOM JESATEIBHOCTBIO.

In article are considered existing methods of the undertaking the checking and analysis to marketing
activity of the enterprise. It Is Determined that checking to marketing activity inseparable from checking of the
general economic activity of the enterprise. Introducing the system marketing will allow complex to check
activity of the enterprise organic uniting her(it) with planning and marketing activity management.
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