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CTPATEI'TYHE YIIPABJIIHHA AKICTIO TA ACOPTUMEHTOM
BAHKIBCBKHUX ITOCJIYT JJIA HIABUIEHHA KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
PIHAHCOBHUX YCTAHOB

HisutbHICTh OaHKIB y CyYacHHUX YMOBAax XapaKTEPU3YETHCS BHUCOKOI KOHKYPEHIIIEHO,
MIBUAKUMH 3MiHaMH (PiHAHCOBOTO cCepeloBUINA, PO3BUTKOM NH(PPOBUX TEXHOJOTiIH Ta
3pOCTaHHSAM BUMOT KJIi€HTIB. TpamumiitHi miaxoau 10 GopMyBaHHS MPOAYKTOBOTO mopTderns Ta
KOHTPOJIF0O  SKOCTI  TOCIYr CTAalOTh HEAOCTaTHHO €(GEKTHBHUMH, TOMY  ITiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OaHKY MOTpeOye CHCTEMHOIO YIPaBIiHHS AKICTIO Ta aCOPTUMEHTOM
nociyr. Lle 1o3Bossie OUIBII ONEepaTUBHO pearyBaTH Ha 3MiHU PUHKY Ta MOTpeOH KiieHTiB. Kpim
TOrO, TaKUH MiIXiJ CHOpHs€ MIIBUIIEHHIO €(EeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECypCiB Ta 3MILIHEHHIO
no3ulliii 6aHKy Ha (iHAHCOBOMY PHHKY.

Cucrema ympapliHHS SIKICTIO mependadae BIPOBAIKECHHs CTAHAAPTHU30BAaHUX MPOLETYP
KOHTPOJIIO, MOHITOPUHT €()EeKTHUBHOCTI OOCITyrOBYBaHHS Ta OIIHKY 3aJ0BOJICHOCTI KiieHTiB. Lle
J03BOJISIE CBOEYACHO BUSIBIATH HEJOJIIKM Ta KOPUTYBATH 1X, MiJABUINYIOYU AOBIPY KII€HTIB 1
JOSUTBHICTE 10 OaHKy. [TapanenbHO onTuMiszallis aCOPTUMEHTY TOCITYT Ha OCHOBI aHAIIi3y OTped
KIII€HTIB, (DIHAHCOBUX MOXIJIMBOCTEH Ta CTaHy PHUHKY 3a0e3redye CTBOPEHHS aKTyalbHUX 1
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUX TPOMO3ulliit [2].

InTerpamisa ympaBiiHHA SKICTIO Ta aCOPTUMEHTOM (OpMye KOMIUIEKCHUH MiAXiJ [0
migBUIICHHA e(eKTUBHOCTI OaHky. CHCTEeMHHMI KOHTPOJb OOCIYrOoBYBaHHS, OINTHUMI3alis
MPOIYKTOBOTO MOPTQeEis Ta aHANITUKA JAaHUX J03BOJSAIOTH aAalTyBAaTHUCS A0 3MiH 30BHIIIHBOTO
CEpe/lOBUIA, MIABUIIUTH €(QEKTUBHICTh B3a€MOAIl 3 KIIEHTaMHU Ta 3MILNHUTH (PIHAHCOBY
CTaOUIbHICTD.

OcobOnuBoro 3HaueHHd HaOyBae UM(pOBI3alis MNPOLECIB YIPaBIIHHSA SKICTIO Ta
ACOPTUMEHTOM TMOCIYT. BUKOpUCTaHHS OHJIaiH-cepBiciB, MOOITFHUX AOJATKIB, AUCTAHI[IHHOTO
0o0CITyroByBaHHs Ta aHAJITUYHUX IUIATPOPM MOKpAILLye AOCTYHHICTh MOCIYr 1 TNPUCKOPIOE
peaxiito Ha 3MiHU NOTPed KITIE€HTIB, MIABUIIYIOUN iXHIO 33JJ0BOJIEHICTh, ONTUMI3yIOUU BUTPATH Ta
301TBIITYIOYH TPUOYTKOBICTH OaHKy [1].

TakuM 4MHOM, YIpPaBIiHHS AKICTIO Ta ACOPTUMEHTOM OAaHKIBCHKUX MOCIYT € CTPaTeriuyHuM
IHCTPYMEHTOM Mi/IBUIIEHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI (piHaHCOBUX ycTaHOB. BoHo 3abe3meuye
KOMIUIEKCHE OadeHHs MpoIeciB 0OCIyroByBaHHs, €(EKTUBHE YIPaBIiHHS pPECypcaMu, BUCOKHIM
PIBEHB JIOSUTLHOCTI KJIIEHTIB Ta aJanTallio 10 3MiH (JiHAHCOBOTO Ta TEXHOJOTTYHOTO CEPEIOBHUINA,
CHPHUSAIOUN CTAIOMY PO3BUTKY OAHKY Ta 3MILHEHHIO HOTO MO3ULIN HA PUHKY.
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