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ɋɭɱɚɫɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ ɧɚ ɫɜɿɬɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɩɪɢɡɜɟɥɢ ɞɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɩɨɛɭɞɨɜɢ 

ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɦɢ, ɜ ɨɫɧɨɜɭ ɹɤɨɝɨ ɩɨɤɥɚɞɟɧɨ, ɩɟɪɲ ɡɚ ɜɫɟ, ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɚ 
ɹɤɿɫɬɶ. Ɋɟɫɭɪɫɧɿ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨʀ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ ɩɨɫɬɤɪɢɡɢ ɨɛɭɦɨɜɥɸɸɬɶ ɩɨɲɭɤ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɲɥɹɯɿɜ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɜ ɭɫɿɯ ɫɮɟɪɚɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɰɟ 
ɫɬɨɫɭєɬɶɫɹ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɥɨɝɿɫɬɢɤɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɯ, ɧɚɫɚɦɩɟɪɟɞ, ɧɚ ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ 
ɜɢɬɪɚɬ.Ɂɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ є 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹɦ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɩɨɫɬɤɪɢɡɢ ɭ 

ɫɜɿɬɨɜɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ ɬɚ ɡɨɤɪɟɦɚ ɜ ɍɤɪɚʀɧɢ. ȯ ɩɪɨɛɥɟɦɧɢɦɢ ɩɢɬɚɧɧɹ ɳɨɞɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɧɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ, ɫɟɪɟɞ ɹɤɢɯ: ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɨɫɥɭɝ; ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɹ ɹɤɿɫɬɶ ɬɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ 
ɱɢɫɥɚ ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɤɚɞɪɿɜ, ɞɟɦɩɿɧɝ ɰɿɧ − ɜɫɟ ɳɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬɶ ɞɨ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɪɢɡɢɤɿɜ, 
ɹɤɿ ɜɢɧɢɤɚɸɬɶ ɜ ɯɨɞɿ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. ȿɮɟɤɬɢɜɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ, ɛɟɡɭɦɨɜɧɨ, ɞɨɡɜɨɥɹє 
ɡɧɚɱɧɨ ɡɧɢɡɢɬɢ ɪɢɡɢɤɢ. 

Ⱥɧɚɥɿɡ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɩɪɚɰɶ ɩɨ ɥɨɝɿɫɬɢɰɿ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɿ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɚɜɬɨɪɿɜ, ɫɟɪɟɞ ɹɤɢɯ: 
Ⱥɧɿɤɿɧ Ȼ. Ɉ., Ⱥɥɟɫɿɧɫɶɤɚ Ɍ. ȼ., Ȼɚɭɟɪɫɨɤɫ Ⱦ. Ⱦɠ., Ƚɚɞɠɿɧɫɶɤɢɣ Ⱥ. Ɇ., Ʉɚɥɶɱɟɧɤɨ Ⱥ. Ƚ., 

Ʉɪɢɤɚɜɫɶɤɢɣ ȯ. ȼ., Ʉɥɨɫɫ Ⱦ. Ⱦɠ., Ʌɚɪɿɧɚ Ɋ. Ɋ., Ɉɤɥɚɧɞɟɪ Ɇ. Ⱥ., ɉɨɧɨɦɚɪɶɨɜɚ ɘ. ȼ., 

ɋɟɪɝєєɜ ȼ. ȱ. ɩɨɤɚɡɚɜ, ɳɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ 

ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɭ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɪɨɛɨɬɚɯ ɡ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɩɪɢɞɿɥɹɥɚɫɹ ɭɜɚɝɚ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɢɦ ɩɪɨɰɟɫɚɦ ɭ ɫɮɟɪɿ ɥɨɝɿɫɬɢɤɢ.  

ɍɦɨɜɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ ɫɭɱɚɫɧɨʀ ɫɜɿɬɨɜɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɡɦɭɲɭɸɬɶ ɡɧɚɯɨɞɠɟɧɧɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 
ɪɿɜɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɩɨɬɨɤɿɜ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɿɣ ɹɤɨɫɬɿ, ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɨʀ ɧɚ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɟ 
ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ.  

Ʌɨɝɿɫɬɢɱɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ – ɜɡɚєɦɨɨɛɭɦɨɜɥɟɧɢɣ, ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɪɭɯ ɫɭɤɭɩɧɨɫɬɿ ɩɨɬɨɤɿɜ 
ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɬɚ ʀɯ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿɹ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɩɥɚɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɝɨ ɩɨɩɢɬɭ ɧɚ ɝɨɬɨɜɢɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬ. Ʌɨɝɿɫɬɢɱɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɨɯɨɩɥɸє ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɿ ɨɩɟɪɚɰɿʀ ɿ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɿ 
ɮɭɧɤɰɿʀ.  

ȼ ɭɦɨɜɚɯ ɪɢɧɤɭ ɩɨɤɭɩɰɹ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɧɚɛɭɜɚє ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɨɤɪɟɦɨɝɨ ɩɪɨɞɚɜɰɹ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɜɢɫɨɤɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɫɟɪɜɿɫɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ. ɋɟɪɜɿɫɧɟ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɜ ɨɤɪɟɦɢɯ 
ɜɢɩɚɞɤɚɯ ɫɬɚє ɪɿɜɧɨɡɧɚɱɧɢɦ ɿ ɧɟɜɿɞ'єɦɧɢɦ ɟɥɟɦɟɧɬɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ ɩɨɪɹɞ ɿɡ 
ɬɚɤɢɦɢ ɣɨɝɨ ɫɤɥɚɞɧɢɤɚɦɢ ɹɤ ɰɿɧɚ ɬɚ ɹɤɿɫɬɶ. 

ɉɨɧɹɬɬɹ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɨɝɨ ɫɟɪɜɿɫɭ ɜɢɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ ɹɤ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ 
ɨɩɟɪɚɰɿɣ, ɹɤɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɨɩɢɬɭ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ, ɩɪɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɡɚɬɪɚɬ. Ɉɫɧɨɜɧɨɸ ɩɪɨɛɥɟɦɨɸ, 

ɹɤɭ ɜɢɪɿɲɭє ɥɨɝɿɫɬɢɤɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ є ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɫɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ 
ɦɿɠ ɡɚɬɪɚɱɟɧɢɦɢ ɧɚ ɫɟɪɜɿɫ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɿ ɨɬɪɢɦɚɧɢɦ ɜɿɞ ɰɶɨɝɨ ɟɮɟɤɬɨɦ. Ʌɨɝɿɫɬɢɱɧɢɣ ɫɟɪɜɿɫ ɦɚє 
ʉɪɭɧɬɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚ ɲɟɫɬɢ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ: ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɿɫɬɶ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ; ɧɟɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɿɫɬɶ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ; ɟɥɚɫɬɢɱɧɿɫɬɶ; ɡɪɭɱɧɿɫɬɶ; ɪɚɰɿɨɧɚɥɶɧɚ ɰɿɧɨɜɚ ɩɨɥɿɬɢɤɚ; ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɜɿɞɞɚɱɚ.  

ɇɚ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲɨʀ ɭɜɚɝɢ ɜ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɿɣ ɩɪɚɤɬɢɰɿ єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɡɚɫɥɭɝɨɜɭє ɚɭɬɫɨɪɫɿɧɝ − ɩɟɪɟɞɚɜɚɧɧɹ ɩɪɚɜɚ ɧɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ 
ɫɬɨɪɨɧɧɶɨɦɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɭ. ȼ ɍɤɪɚʀɧɿ ɚɭɬɫɨɪɫɿɧɝ ɥɨɝɿɫɬɢɤɢ ɪɨɡɜɢɜɚєɬɶɫɹ ɧɟ ɬɚɤ ɚɤɬɢɜɧɨ.  

Ʉɨɦɩɥɟɤɫ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɜ ɝɚɥɭɡɿ ɥɨɝɿɫɬɢɤɢ ɜɤɥɸɱɚє: ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɟ 
ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɿ ɩɨɜɧɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɫɤɥɚɞɫɶɤɢɯ ɩɨɫɥɭɝ; ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɜɚɧɬɚɠɿɜ «ɞɜɟɪɿ-ɞɜɟɪɿ», 
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ɚɜɬɨɩɟɪɟɜɟɡɟɧɧɹ ɜɚɧɬɚɠɿɜ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ; ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɜɚɧɬɚɠɧɿ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧɧɹ; ɦɢɬɧɨ-ɛɪɨɤɟɪɫɶɤɟ 
ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ; ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ; ɚɭɬɫɨɪɫɿɧɝ ɥɨɝɿɫɬɢɤɢ; ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɣ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝ 
ɬɚ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɩɨɫɥɭɝɢ − VAS − ValueAddedServices − ɩɨɫɥɭɝɢ, ɳɨ ɞɨɞɚɸɬɶ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɞɨ 
ɬɨɜɚɪɿɜ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ: ɩɨɫɥɭɝɢ ɿɡ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɦɟɬɪɨ-ɸɧɿɬɿɜ, ɫɬɿɤɟɪɨɜɤɚ, ɦɚɪɤɭɜɚɧɧɹ; 
ɩɟɪɟɩɚɤɨɜɭɜɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɿɜɬɚ ɿɧɲɟ. 

ɋɭɱɚɫɧɚ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɚ ɬɟɨɪɿɹ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɩɨɹɜɭ ɧɨɜɨʀ ɦɨɞɟɥɿ ɛɿɡɧɟɫɭ − ɤɨɧɰɟɩɰɿɸ 4-PL 

(FourthPartyLogisticsProvider), ɫɭɬɧɿɫɬɶ ɹɤɨʀ ɩɨɥɹɝɚє ɭ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ ɪɨɥɿ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɨɝɨ 
ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ɭ ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ. Ʌɨɝɿɫɬɢɱɧɢɣ ɿɧɬɟɝɪɚɬɨɪ ɹɤ ɩɚɪɬɧɟɪ 
ɧɚɞɚɜɚɱɿɜ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ є ɿɧɬɟɝɪɚɬɨɪɨɦ ɭ ɥɚɧɰɸɝɭ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɧɟ ɜɨɥɨɞɿɸɱɢ ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ 

ɨɫɧɨɜɧɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɨʀ ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ. Ⱦɟɹɤɿ ɡɚɪɭɛɿɠɧɿ ɚɜɬɨɪɢ ɬɪɚɤɬɭɸɬɶ ɩɨɧɹɬɬɹ 
”4-PL” ɹɤ ɿɧɬɟɝɪɚɬɨɪ, ɹɤɢɣ ɦɨɧɬɭє ɡɚɫɨɛɢ, ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɿ ɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ, ɹɤɿ ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɭ 

ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ ɜɥɚɫɧɨʀ ɱɢ ɫɬɨɪɨɧɧɶɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɡ ɦɟɬɨɸ ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ, ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɿ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɪɨɡɜ'ɹɡɚɧɧɹ ɥɚɧɰɸɝɿɜ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. ɍ ɿɧɲɢɯ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹɯ ɨɩɟɪɚɬɨɪ 4-PL − ɰɟ 
ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɣ ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤ ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ.  

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɰɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɣ ɿɧɬɟɝɪɚɬɨɪ ɩɨɜɢɧɟɧ, ɧɚɫɚɦɩɟɪɟɞ, ɜɿɞɪɿɡɧɹɬɢɫɶ 
ɤɥɸɱɨɜɢɦɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɹɦɢ ɭ ɫɮɟɪɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɬɚ ɦɚɬɢ ɡɧɚɱɧɢɣ 

ɞɨɫɜɿɞ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɣ ɝɚɥɭɡɿ.  
ȼɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɜɢɦɨɝ ɛɿɡɧɟɫ-

ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɭ ɫɜɿɬɨɜɿɣ ɟɤɨɧɨɦɿɰɿ є ɨɞɧɢɦ ɡ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ.  

Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɟɜɨɥɸɰɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɳɨ ɨɫɧɨɜɧɢɦɢ є: 
"Ɍɨɱɧɨ ɫɜɨєɱɚɫɧɨ" ("justintime"); "ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ ɬɚ ɪɟɫɭɪɫɿɜ"; "ȼɢɫɧɚɠɟɧɟ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ" − "Ɍɨɳɟɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ"(ɪɨɫ.), "Lean production" (ɚɧɝɥ.). "Ɋɟɚɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɩɨɩɢɬ"; 

"Ʉɨɧɰɟɩɰɿɹ ɜɫɟɡɚɝɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ – TQM(TotalQualityManagement). 

Ɉɫɧɨɜɧɿ ɲɥɹɯɢ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ: 
1. Ɋɨɡɪɨɛɤɚ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɿ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ.  
2. Ɋɨɡɪɨɛɤɚ ɿ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 
3. ȼɧɭɬɪɿɲɧɹ ɿ ɡɨɜɧɿɲɧɹ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ. 
4. Ʉɨɧɬɪɨɥɿɧɝ. 
ɉɪɨɩɨɧɭєɦɨ ɨɫɧɨɜɧɿ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɪɨɛɨɬɢ ɫɥɭɠɛɢ ɹɤɨɫɬɿ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ: 
− ɱɿɬɤɿɫɬɶ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ єɞɧɿɫɬɶ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ; 
− ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿɫɬɶ – ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿɫɬɶ ɧɚ ɪɿɲɟɧɧɹ ɡɚɞɚɱ; 
− ɤɨɨɪɞɢɧɨɜɚɧɿɫɬɶ ɞɿɣ; 

− ɜɢɫɨɤɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɤɚɞɪɿɜ – ɩɨɫɬɿɣɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ; 
− ɮɿɧɚɧɫɨɜɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɿɫɬɶ – ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 
− ɚɤɬɢɜɧɚ ɩɨɥɿɬɢɤɚ – ɬɜɨɪɱɿ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɿ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ ɪɨɛɨɬɢ. 

Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɦɿɠɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɤɨɦɚɧɞɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ є ɨɞɧɢɦ ɡ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
ɪɨɛɨɬɢ ɫɥɭɠɛɢ ɹɤɨɫɬɿ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ, ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɹɤɨʀ ɮɚɯɿɜɰɿ ɪɿɡɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɧɚɞ ɪɿɲɟɧɧɹɦ ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. ɉɟɪɟɜɚɝɢ ɬɚɤɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɦɨɠɧɚ ɧɚɡɜɚɬɢ ɧɚɫɬɭɩɧɿ: ɨɛ'єɞɧɚɧɧɹ ɡɧɚɧɶ, ɧɚɜɢɱɨɤ, 
ɭɦɿɧɶ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɪɿɡɧɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ; ɩɟɪɟɯɪɟɫɧɟ (ɩɨ ɜɟɪɬɢɤɚɥɿ ɿ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɿ) 
ɜɨɥɨɞɿɧɧɹ ɡɚɜɞɚɧɧɹɦɢ ɿ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ; ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɪɿɲɟɧɶ, ɹɤɿ ɩɪɢɣɦɚɸɬɶɫɹ; 
ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɦɿɠ ɮɚɯɿɜɰɹɦɢ ɪɿɡɧɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɿ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɡɝɭɪɬɨɜɚɧɨɫɬɿ 
ɤɨɦɚɧɞɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɜ ɰɿɥɨɦɭ; ɩɪɢɫɤɨɪɟɧɧɹ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɿ ɪɿɲɟɧɧɹ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɿɣ ɬɚ 
ɿɧ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɿ ɜɢɳɟɜɢɤɥɚɞɟɧɨɝɨ ɫɥɿɞ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɦɟɯɚɧɿɡɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ 

ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɲɥɹɯɨɦ ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ, ɩɟɪɟɞɭɫɿɦ, ʀʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. ɐɟɣ ɦɟɯɚɧɿɡɦ ɞɨɡɜɨɥɹє ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɭɦɨɜɢ, ɳɨ 
ɫɩɪɢɹɸɬɶ ɨɬɪɢɦɚɧɧɸ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɜ 
ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ.  

ɍɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɜɢɦɨɝ ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɜɢɦɨɝ ɥɨɝɿɫɬɢɤɢ ɬɚ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɨɝɨ ɫɟɪɜɿɫɭ; ɩɟɪɟɣɧɹɬɬɹ ɩɟɪɟɞɨɜɨɝɨ ɨɩɢɬɭ 
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ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɤɪɚʀɧ; ɩɨɛɭɞɨɜɭ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɡɝɿɞɧɨ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɦ ɬɚ 
ɞɟɪɠɚɜɧɢɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɹɤɨɫɬɿ; ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ, ɹɤ 4-PL 

(FourthPartyLogisticsProvider), ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ ɧɚ ɬɪɟɧɿɧɝɚɯ, 
ɤɭɪɫɚɯ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɤɜɚɥɿɮɚɰɿʀ ɬɚ ɿɧɲɟ.  

Ɉɬɠɟ, ɩɪɢ ɩɨɞɚɥɶɲɨɦɭ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɬɚɤɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɮɚɤɬɨɪɢ: ɡɧɚɱɧɚ ɪɨɥɶ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɹɤɨɫɬɿ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, 
ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ, ɳɨ ɡɧɚɱɧɨ ɡɧɢɠɭє ɜɢɬɪɚɬɢ ɭɩɪɨɞɨɜɠ ɜɫɶɨɝɨ 
ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɨɝɨ ɥɚɧɰɸɝɚ ɜɿɞ ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ ɞɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ.  

  

1. Ʌɨɫɸɤ Ʌ. Ɉɫɧɨɜɧɿ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ ɋɍə / Ʌ. Ʌɨɫɸɤ // ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ, 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ, ɹɤɿɫɬɶ. – 2009. – № 4. – ɋ. 3–9. 
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Ⱦɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɍɤɪɚʀɧɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭєɬɶɫɹ ɡɧɚɱɧɨɸ 

ɧɟɜɢɡɧɚɱɟɧɿɫɬɸ ɹɤ ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɦɚɣɛɭɬɧɿɯ ɰɿɧ ɧɚ ɡɚɤɭɩɿɜɟɥɶɧɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ, ɟɧɟɪɝɿɸ, ɩɚɥɢɜɨ ɿ 
ɜɥɚɫɧɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ, ɬɚɤ ɿ ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɤɨɥɢɜɚɧɶ ɨɛɫɹɝɿɜ ɩɪɨɞɚɠɭ ɜɢɪɨɛɿɜ ɿ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ, ɡɚɤɭɩɿɜɥɿ 
ɫɢɪɨɜɢɧɢ, ɳɨ ɞɢɤɬɭєɬɶɫɹ ɩɪɢɫɤɨɪɸɜɚɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɩɟɪɟɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɪɢɧɤɿɜ, ɡɦɿɧɚɦɢ ɜ 
ɰɿɧɨɭɬɜɨɪɟɧɧɿ, ɿɧɮɥɹɰɿɣɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ, ɡɦɟɧɲɟɧɧɹɦ ɤɭɩɿɜɟɥɶɧɨʀ ɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ 
ɬɚ ɿɧ. ɉɥɚɧɨɜɿ ɪɿɲɟɧɧɹ, ɳɨ ɩɪɢɣɦɚɸɬɶɫɹ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ, ɫɬɚɸɬɶ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲɟ 
ɧɟɪɟɚɥɿɫɬɢɱɧɢɦɢ, ɪɢɡɢɤɨɜɚɧɢɦɢ, ɛɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ ɧɟ ɜ ɡɦɨɡɿ ɨɰɿɧɢɬɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɡɦɿɧ ɧɚ ɛɨɞɚɣ 

ɧɚɣɛɥɢɠɱɟ ɦɚɣɛɭɬɧє, ɳɨ ɡɧɚɱɧɨ ɩɨɧɢɠɭє ɹɤɿɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɚ ɤɿɧɰɟɜɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ 

ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ[1]. ɋɚɦɟ ɬɨɦɭ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɸɜɚɬɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɢɡɢɤɚɦɢ ɲɥɹɯɨɦ 

ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ ɪɢɡɢɤɨɜɢɯ ɜɬɪɚɬ ɬɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɧɚɹɜɧɢɯ ɪɟɡɟɪɜɿɜ ʀɯ 
ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿʀ. 

Ɉɫɨɛɥɢɜɿɫɬɸ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ є ɬɟ, ɳɨ ɧɚɫɚɦɩɟɪɟɞ ʀʀ ɟɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɜɢɫɬɭɩɚɸɬɶ 
ɥɸɞɢ ɣ ɦɚɲɢɧɢ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɩɨɞɿɛɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɟɪɟɬɜɨɪɸɸɬɶ ɨɞɧɭ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ 
ɪɟɫɭɪɫɿɜ-ɜɯɨɞɿɜ (ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ, ɝɪɨɲɿ) ɜ ɿɧɲɭ, ɛɿɥɶɲ ɰɿɧɧɭ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɪɟɫɭɪɫɿɜ-ɜɢɯɨɞɿɜ (ɬɨɜɚɪɢ, 

ɩɨɫɥɭɝɢ). Ɍɨɦɭ ɬɚɤɚ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɦɿɫɬɢɬɶ ɱɨɬɢɪɢ ɤɥɚɫɢ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ: ɥɸɞɢ, ɦɚɲɢɧɢ, 

ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ ɿ ɝɪɨɲɿ. ȼɨɧɚ є ɨɫɧɨɜɨɸ ɜɫɶɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɚ ɞɨɫɤɨɧɚɥɿɫɬɶ 
ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ʀʀ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɿ ɣɨɝɨ ɭɫɩɿɲɧɿɫɬɶ ɧɚ 
ɪɢɧɤɭ. 

Ȼɭɞɶ-ɹɤɿ ɡɦɿɧɢ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɚɛɨ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ ɩɪɢɡɜɨɞɹɬɶ ɞɨ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɡɦɿɧ ɜ 
ɫɚɦɿɣ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɹɤɿ ɦɨɠɭɬɶ ɦɚɬɢ ɹɤ ɩɨɡɢɬɢɜɧɿ, ɬɚɤ ɿ ɧɟɝɚɬɢɜɧɿ 
ɧɚɫɥɿɞɤɢ. Ɍɚɤɢɦɢ ɡɦɿɧɚɦɢ ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɫɬɭɩɚɬɢ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɿ ɪɢɡɢɤɢ, ɹɤɿ ɩɪɢɡɜɨɞɹɬɶ ɞɨ 


