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ВСТУП 

 

Навчальна дисципліна «Інноваційні методи мотивації персоналу» 

покликана сформувати у здобувачів освіти сучасні теоретичні знання і 

практичні навички з ефективного управління та мотивування персоналу, 

необхідні для розвитку підприємницької діяльності та організації торгівлі у 

смарт-середовищі. Дисципліна спрямована на підготовку фахівців, здатних 

впроваджувати інноваційні управлінські рішення та максимально реалізовувати 

трудовий потенціал працівників у динамічних умовах цифрової економіки. 

Завданнями навчальної дисципліни «Інноваційні методи мотивації 

персоналу» є  

-опанування ключових понять, категорій і сучасних підходів до 

управління та мотивування персоналу в умовах цифрової економіки і смарт-

середовища; 

-засвоєння принципів та особливостей процесів управління персоналом і 

застосування актуальних теорій мотивації у підприємницькій та торговельній 

діяльності;  

-формування практичних навичок використання інноваційних 

інструментів управління персоналом для підвищення конкурентоспроможності 

підприємств у смарт-середовищі. 
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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, 

спеціальність, 

освітня програма, 

рівень вищої освіти 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна 

форма 

навчання 

заочна 

форма 

навчання 

Кількість кредитів - 4 

 

Галузь знань: D «Бізнес, 

адміністрування та 

право»  

Спеціальної (фахової) 

 

Рік підготовки: 

Спеціальність: D7 

«Торгівля» 

1-й 1-й 

Загальна кількість 

годин - 120 

Семестр 

Освітньо-професійна  

програма: 

«Підприємництво та 

торгівля у смарт-

середовищі» 

1-й 1-й 

Лекції 

Тижневих годин 

навчання: 

аудиторних – 3 

самостійної роботи 

студента – 4,5 

Рівень вищої освіти: 

другий (магістерський) 

32 год. 4 год. 

Практичні, семінарські 

16 год. 2 год.  

Лабораторні 

 - - 

Самостійна робота 

72  114 

Вид контролю: залік  

 

 

Мова навчання: українська 
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2. ПЛАНИ ТА ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНИХ ТА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

ЗА ТЕМАМИ ДИСЦИПЛІНИ.  

 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи інноваційної мотивації персоналу 

 

Тема 1. Сучасні теорії мотивації та їх інноваційні адаптації у смарт-

середовищі 

План 

1. Основні класичні та сучасні підходи до мотивації (теорії Маслоу, 

Герцберга, МакКлелланда, В. Врума).  

2. Інноваційні підходи до мотивації персоналу у 21 столітті.  

3. Особливості мотивації персоналу у смарт-середовищі.  

4. Адаптація теорій мотивації до умов цифрової трансформації економіки. 

 

Питання для обговорення: 

1. Чим відрізняються класичні теорії мотивації (Маслоу, Герцберг, 

МакКлелланд, Врум) від сучасних підходів, і чи залишаються вони 

актуальними у XXI столітті? 

2. Які інноваційні інструменти мотивації персоналу сьогодні вважаються 

найбільш ефективними: гейміфікація, гнучкі графіки, корпоративні екосистеми 

чи інші? 

3. Як впливає смарт-середовище (цифровізація, автоматизація, штучний 

інтелект) на зміну потреб і мотивів співробітників? 

4. Які ризики може нести цифрова трансформація для традиційних 

мотиваційних систем підприємств? 

5. Як поєднати матеріальні та нематеріальні методи мотивації у 

віртуальних командах? 

6. Чи можливо адаптувати класичні теорії мотивації до умов віддаленої 

роботи та гнучких організаційних структур? 

7. Які підходи до мотивації варто застосовувати для залучення та 

утримання молодого покоління (покоління зумерів і альфа) у цифровій 

економіці? 

8. Чи існує зв’язок між теоріями Маслоу та Герцберга? 

 

Тема 2. Матеріальне та нематеріальне стимулювання та їх вплив на 

формування клієнтського досвіду 

План 

1. Гнучкі системи оплати праці та бонусні програми.  

2. Використання нематеріальних стимулів (кар’єрне зростання, 

корпоративна культура, навчання).  

3. Вплив соціальних пакетів та корпоративних бенефітів на мотивацію 

персоналу.  

4. Комбіновані мотиваційні інструменти та їх значення для формування 

клієнтського досвіду у сфері торгівлі. 
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Питання для обговорення: 

1. Які переваги та ризики має впровадження гнучких систем оплати праці 

у торговельних компаніях з точки зору довгострокової мотивації персоналу? 

2. Чи можуть нематеріальні стимули (наприклад, корпоративна культура, 

навчання, кар’єрне зростання) бути більш ефективними за фінансові? У яких 

умовах це спрацьовує найкраще? 

3. Як соціальні пакети та корпоративні бенефіти трансформують 

сприйняття компанії як роботодавця і як це впливає на якість обслуговування 

клієнтів? 

4. Яким чином комбіновані мотиваційні інструменти (матеріальні та 

нематеріальні) сприяють формуванню емоційного залучення працівників до 

бренду компанії? 

5. Чи існує зв’язок між рівнем внутрішньої мотивації персоналу та 

показниками клієнтської лояльності у сфері роздрібної торгівлі? Як його можна 

виміряти? 

6. Як адаптувати програми нематеріальної мотивації до різних поколінь 

працівників з урахуванням їхніх цінностей та очікувань? 

7. Які управлінські підходи дозволяють інтегрувати мотиваційні стратегії 

в систему управління клієнтським досвідом, перетворюючи персонал на агентів 

бренду? 

 

Тема 3. Цифрові технології та автоматизація мотиваційних процесів 

План 

1. Використання HR-Tech та People Analytics для підвищення мотивації. 

2. Впровадження систем винагород у корпоративному середовищі. 

3. Використання штучного інтелекту та Big Data для прогнозування 

мотиваційних потреб персоналу. 

 

Питання для обговорення: 

1. Яким чином HR-Tech трансформує традиційні підходи до мотивації 

персоналу, і чи не втрачається при цьому гуманістичний вимір управління? 

2. Як People Analytics дозволяє виявити приховані мотиваційні драйвери 

працівників, і які етичні межі слід враховувати при аналізі поведінкових даних? 

3. Чи здатні алгоритми штучного інтелекту точно прогнозувати 

мотиваційні потреби персоналу, враховуючи складність людської природи та 

контекстуальні фактори? 

4. Які типи систем винагород (грошові, нематеріальні, гібридні) найкраще 

інтегруються з цифровими HR-платформами, і як це впливає на персоналізацію 

мотивації? 

5. Як Big Data змінює підходи до сегментації працівників за 

мотиваційними профілями, і чи не призводить це до надмірної стандартизації 

людських очікувань? 
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6. Які ризики та переваги має автоматизоване управління мотивацією 

через AI-рішення у великих корпораціях? 

7. Як цифрові інструменти можуть підтримувати адаптивну мотивацію в 

умовах постійних змін (VUCA-середовище), і чи здатні вони реагувати на 

емоційні коливання персоналу? 

8. Чи може поєднання HR-Tech, People Analytics та корпоративної 

культури створити нову парадигму мотивації, де працівник стає творцем 

власного досвіду? 

 

Тема 4. Креативна культура розвитку та її вплив на мотивацію 

План 

1. Культура відкритості, довіри та зворотного зв’язку. Вплив Agile, Lean, 

Design Thinking на мотивацію персоналу.  

2. Підходи до побудови інноваційного середовища в компанії.  

3. Мотиваційні аспекти демократичного стилю управління. 

 

Питання для обговорення: 

1. Як культура відкритості та зворотного зв’язку впливає на внутрішню 

мотивацію працівників, і чи можлива її реалізація без зміни стилю лідерства? 

2. Які елементи Agile, Lean та Design Thinking найбільш ефективно 

стимулюють залучення персоналу до процесу постійного вдосконалення? 

3. Чи може демократичний стиль управління забезпечити баланс між 

свободою дій працівників і стратегічною дисципліною компанії? 

4. Які управлінські практики сприяють формуванню інноваційного 

середовища, де мотивація базується на творчості, автономії та спільному сенсі? 

5. Як трансформується роль керівника в умовах відкритої культури та 

демократичного управління – від контролера до фасилітатора? 

6. Чи здатна організаційна культура, побудована на довірі, витримати 

виклики масштабування бізнесу та зберегти мотиваційний імпульс? 

7. Які ризики виникають при впровадженні гнучких управлінських 

підходів (Agile, Lean) у традиційних корпоративних структурах, і як це впливає 

на мотивацію? 

8. Яким чином спільне формулювання цілей та цінностей команди 

впливає на глибину мотивації та відчуття причетності до результату? 

9. Чи здатна горизонтальна структура управління забезпечити достатній 

рівень відповідальності та мотивації без втрати стратегічного фокусу? 

10. Як впровадження принципів самоорганізації та внутрішнього 

підприємництва змінює динаміку мотивації в командах, орієнтованих на 

інновації? 
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Тема 5. Гейміфікація як засіб підвищення мотивації персоналу 

План 

1. Використання ігрових підходів для стимулювання навчання та 

продуктивності персоналу у смарт-середовищі.  

2. Приклади успішного впровадження гейміфікації у підприємницькій 

діяльності.  

3. Гнучкі програми навчання та розвитку персоналу. 

 

Питання для обговорення: 

1. Яким чином ігрові підходи у смарт-середовищі змінюють ставлення 

працівників до навчання та підвищують їхню продуктивність? Чи є межа 

ефективності гейміфікації? 

2. Які приклади успішного впровадження гейміфікації в підприємницькій 

діяльності демонструють не лише зростання KPI, а й покращення командної 

згуртованості? 

3. Як гнучкі програми навчання можуть бути адаптовані до різних стилів 

мислення та мотиваційних профілів працівників у цифровому середовищі? 

4. Чи може гейміфікація стати інструментом просування корпоративних 

цінностей, і як уникнути поверхневого сприйняття таких ініціатив? 

5. Які механізми гейміфікації найкраще сприяють формуванню культури 

зворотного зв’язку та відкритого обміну знаннями в команді? 

6. Як поєднання гнучкого навчання, гейміфікації та просування цінностей 

впливає на емоційне залучення працівників та їхню готовність до змін? 

7. Які ризики виникають при надмірній ігровізації робочого процесу, і як 

зберегти баланс між мотивацією, змістовністю навчання та автентичністю 

командної культури? 

8. Яким чином цифрові платформи та соціальні медіа можуть бути 

інтегровані у мотиваційні програми для покоління Z та Alpha, з урахуванням 

їхніх очікувань щодо гнучкості, визнання та самовираження? 

9. Чи здатна гейміфікація, мікронавчання та персоналізовані кар’єрні 

треки замінити традиційні мотиваційні моделі у гнучких організаціях, і які 

ризики це може нести для довгострокової залученості? 

 

Тема 6. Персоналізовані підходи до навчання співробітників у сфері 

підприємництва та торгівлі 

План 

1. Використання онлайн-курсів, цифрових тренінгів, менторства та 

коучингу для професійного розвитку персоналу.  

2. Підтримка інноваційного середовища в підприємницьких структурах. 

3. Стимулювання творчого мислення та ініціативності працівників у 

підприємництві та торгівлі.  
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4. Імплементація освітніх стратегій, спрямованих на розвиток сервісного 

мислення та підвищення цінності клієнтського досвіду 

 

Питання для обговорення: 

1. Які переваги та виклики має використання онлайн-курсів і цифрових 

тренінгів для розвитку персоналу в умовах швидких змін бізнес-середовища? 

2. Як менторство та коучинг можуть сприяти формуванню інноваційного 

мислення у працівників, і чи можливо масштабувати ці практики у великих 

підприємницьких структурах? 

3. Які управлінські умови необхідні для підтримки творчої ініціативності 

працівників у сфері торгівлі, де часто домінують стандартизовані процеси? 

4. Чи здатні освітні стратегії, орієнтовані на сервісне мислення, змінити 

ставлення персоналу до клієнта як до партнера, а не просто споживача? 

5. Як цифрові платформи для навчання можуть інтегрувати елементи 

гейміфікації, соціального навчання та персоналізації для стимулювання 

залучення працівників? 

6. Які приклади компаній демонструють успішну імплементацію освітніх 

стратегій, що підвищують цінність клієнтського досвіду, і які уроки можна 

винести з їхнього досвіду? 

7. Як змінюється роль HR-фахівця в умовах цифрової трансформації 

навчання – від адміністратора до архітектора освітнього середовища? 

8. Яким чином освітні програми, що базуються на клієнтському досвіді, 

можуть формувати у працівників проактивне мислення та здатність до 

емоційного сервісу? 

9. Чи здатна інтеграція штучного інтелекту в освітні платформи 

забезпечити адаптивне навчання, яке враховує індивідуальні стилі сприйняття 

та мотиваційні профілі працівників? 

 

 

Змістовий модуль 2. Практичні інструменти реалізації та сучасні моделі 

мотивації персоналу 

Тема 7. Нові моделі організації та мотивації персоналу у сфері 

підприємництва та торгівлі 

План 

1. Вплив гнучкого робочого часу на продуктивність і залученість 

персоналу.  

2. Організація ефективної дистанційної роботи в торговельних компаніях 

у смарт-середовищі.  

3. Вплив балансу між роботою та особистим життям на мотивацію 

працівників 
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Питання для обговорення: 

1. Яким чином гнучкий робочий час впливає на продуктивність 

працівників у сфері торгівлі, де важливе дотримання графіків і контакт із 

клієнтами? 

2. Чи здатна дистанційна робота забезпечити високий рівень залученості 

персоналу в торговельних компаніях, і які цифрові інструменти цьому 

сприяють? 

3. Які управлінські практики дозволяють зберегти баланс між роботою та 

особистим життям без втрати ефективності бізнес-процесів? 

4. Як змінюється мотивація працівників у гнучкому та дистанційному 

форматі роботи (зовнішні стимули, внутрішня відповідальність)? 

5. Які ризики виникають при впровадженні гнучкого графіку в 

торговельних структурах, і як їх можна мінімізувати через смарт-менеджмент? 

6. Чи може баланс між роботою та особистим життям стати стратегічним 

фактором конкурентоспроможності компанії на ринку праці? 

7. Які моделі організації дистанційної роботи найкраще поєднують 

автономність працівника з контролем якості сервісу у сфері торгівлі? 

 

 

Тема 8. Методи заохочення співробітників до генерування нових ідей 

План 

1. Автономія та відповідальність як фактори мотивації.  

2. Делегування повноважень і розвиток лідерських якостей 

співробітників. 

3. Вплив самостійності у прийнятті рішень на продуктивність 

працівників. 

 

Питання для обговорення: 

1. Як автономія у виконанні завдань впливає на мотивацію працівників, і 

чи завжди вона доречна в умовах командної роботи? 

2. Які управлінські інструменти сприяють розвитку відповідальності у 

працівників без надмірного контролю? 

3. Чи може делегування повноважень стати каталізатором лідерського 

зростання, і які ризики виникають при неправильному делегуванні? 

4. Як самостійність у прийнятті рішень впливає на продуктивність 

працівників у різних типах організацій — від стартапів до корпорацій? 

5. Які компетенції необхідні менеджеру для ефективного делегування, і 

як їх можна розвивати в освітньому середовищі? 

6. Чи існує межа між автономією та анархією в управлінні персоналом, і 

як її визначити? 

7. Як змінюється мотивація працівника, коли він переходить від 

виконавця до ініціатора рішень? 

8. Які приклади організацій демонструють успішну інтеграцію автономії, 

делегування та лідерства, і який цінний досвід можна винести з їхньої 

практики? 
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Тема 9. Мотивація персоналу в умовах глобалізації та міжкультурної 

взаємодії 

План 

1. Особливості мотивації працівників у міжнародних торговельних 

компаніях.  

2. Вплив культурних відмінностей на системи стимулювання персоналу. 

3. Інноваційні практики інтернаціональних корпорацій у сфері мотивації. 

4. Глобалізація і мотивація людського капіталу в торгівлі. 

Питання для обговорення: 

1. Які ключові відмінності у мотиваційних підходах між локальними та 

міжнародними торговельними компаніями, і як вони впливають на 

ефективність персоналу? 

2. Як культурні особливості різних країн формують очікування 

працівників щодо винагороди, визнання та кар’єрного зростання? 

3. Чи можливо створити універсальну систему мотивації для 

мультикультурної команди, і які елементи мають бути гнучкими? 

4. Які приклади інноваційних мотиваційних практик використовують 

глобальні корпорації, і як вони адаптуються до локального контексту? 

5. Як глобалізація змінює роль HR-фахівця, від адміністратора до 

культурного інтегратора мотиваційних стратегій? 

6. Чи здатна мотивація, побудована на глобальних цінностях 

(інклюзивність, сталий розвиток, етичність), забезпечити довгострокову 

залученість персоналу? 

7. Які ризики виникають при перенесенні мотиваційних моделей з однієї 

країни в іншу без урахування культурного контексту? 

8. Як міжнародні торговельні компанії можуть використовувати цифрові 

платформи для персоналізованої мотивації працівників у різних регіонах? 

 

 

Тема 10. Етичні аспекти та соціальна відповідальність у мотивації 

персоналу 

План 

1. Корпоративна соціальна відповідальність як інструмент мотивації 

працівників.  

2. Формування етичної корпоративної культури у підприємництві та 

торгівлі.  

3. Роль сталого розвитку у підвищенні залученості персоналу 

 

Питання для обговорення: 

1. Як корпоративна соціальна відповідальність може стати джерелом 

внутрішньої мотивації працівників, а не лише інструментом зовнішнього 

іміджу компанії? 
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2. Які елементи етичної корпоративної культури є ключовими для 

формування довіри в команді, особливо в умовах нестабільності? 

3. Чи здатні ініціативи сталого розвитку (екологічні, соціальні, етичні) 

підвищити рівень залученості персоналу, і як це виміряти? 

4. Яку роль відіграє прозора комунікація керівника у зниженні 

тривожності та формуванні мотиваційного клімату в команді? 

5. Чому ESG-критерії стають невід’ємною частиною управління 

персоналом у сфері торгівлі? 

6. Чи може централізований форум або регулярні відкриті зустрічі стати 

ефективним інструментом підтримки та згуртування команди в кризових 

умовах? 

7. Як індивідуальна увага та активне слухання з боку керівництва 

впливають на емоційне благополуччя працівників і їхню готовність до змін? 

8. Які практики соціальної відповідальності та сталого розвитку 

використовують міжнародні компанії для мотивації персоналу, і чи можливо 

адаптувати їх до українського контексту? 

9. Чи може етична культура бути конкурентною перевагою підприємства 

у сфері торгівлі, і як її інтегрувати в щоденні бізнес-процеси? 

 

Тема 11. Мотивація персоналу в умовах стартапів та інноваційних 

підприємств 

План 

1. Особливості систем мотивації в стартапах та малих підприємствах. 

2. Гнучкі підходи до управління персоналом у смарт-середовищі.  

3. Вплив підприємницького ризику та інноваційної атмосфери на 

мотивацію команди. 

 

Питання для обговорення: 

1. Які особливості мотивації працівників у стартапах відрізняють їх від 

великих корпорацій, і як ці особливості впливають на командну згуртованість? 

2. Як гнучкі підходи до управління персоналом у смарт-середовищі 

сприяють адаптації до кризових умов та підвищують мотивацію? 

3. Чи може підприємницький ризик стати джерелом мотивації для 

команди, і як забезпечити психологічну безпеку в умовах невизначеності? 

4. Яким чином інноваційна атмосфера впливає на ініціативність 

працівників, і які управлінські практики підтримують її розвиток? 

5. Як формування чітких короткострокових і довгострокових цілей 

допомагає зберегти мотивацію в умовах війни та нестабільності? 

6. Які KPI є релевантними для управлінської ланки в кризовий період, і як 

їх адаптувати до змін у логістиці, попиті та ресурсах? 

7. Чи здатне делегування повноважень та розвиток автономії менеджерів 

підвищити їхню залученість і відповідальність за результат? 

8. Які нематеріальні форми визнання (мікрофідбек, внутрішні нагороди, 

публічне визнання) найкраще працюють у малих підприємствах для підтримки 

командного духу в умовах війни? 
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Тема 12. Лідерство та емоційний інтелект у системі мотивації 

персоналу 

План 

1. Вплив стилів лідерства на мотивацію працівників у підприємницьких 

структурах.  

2. Використання емоційного інтелекту у побудові ефективних 

мотиваційних стратегій.  

3. Роль лідера у створенні позитивного клімату та підвищенні залученості 

персоналу. 

Питання для обговорення: 

1. Яким чином різні стилі лідерства (авторитарний, демократичний, 

трансформаційний) впливають на мотивацію працівників у підприємницьких 

структурах? 

2. Чи може емоційний інтелект лідера компенсувати нестачу досвіду або 

ресурсів у кризових умовах? Які його ключові компоненти найважливіші для 

мотивації? 

3. Як лідер може системно впроваджувати емпатію в організаційні 

процеси, щоб вона не залишалась лише декларацією? 

4. Які практики створення позитивного клімату в команді довели свою 

ефективність у малих підприємствах та стартапах? 

5. Чи здатна культура відкритого реагування на проблеми працівників 

підвищити рівень довіри до організації? Як це впливає на залученість? 

6. Які ризики виникають, коли лідер ігнорує емоційні сигнали команди, і 

як це може позначитися на продуктивності та клієнтському досвіді? 

7. Як побудувати систему внутрішньої підтримки (наприклад, 

консультанти з соціальних питань) у підприємницькій структурі з обмеженими 

ресурсами? 

8. Чи може емпатійне лідерство стати конкурентною перевагою компанії 

в умовах нестабільності, і як його виміряти? 

 

 

3. ОРІЄНТОВНА ТЕМАТИКА ІНДИВІДУАЛЬНИХ ЗАВДАНЬ 

1. Вимірювання м’яких навичок персоналу у мотивації та управлінні 

талантами у сфері торгівлі. 

2. Використання гейміфікації як інструменту підвищення продуктивності 

персоналу. 

3. Вплив глобальних тенденцій на управління людськими ресурсами: 

відмінності та адаптація. 

4. Емоційний інтелект як фактор мотивації. 

5. Етичні аспекти корпоративної соціальної відповідальності як засобу 

нематеріального стимулювання працівників. 

6. Ефективне управління талантами у підприємництві: стратегії для 

конкуренції на ринку праці. 
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7. Індивідуалізація винагород залежно від досягнень в системі мотивації 

персоналу. 

8. Інноваційна культура підприємництва як фактор залученості та 

утримання персоналу. 

9. Інноваційний підхід до управління персоналом: залучення та розвиток 

талантів у глобальному бізнесі. 

10. Інноваційні рішення для формування мотиваційних стратегій у 

торговельному підприємництві. 

11. Креативні методи мотивації у стартапах і креативних індустріях. 

12. Мотивація персоналу в контексті трансформацій та змін на уcіх рівнях 

менеджменту у торговельному підприємстві. 

13. Мотивація персоналу в умовах глобалізації та міжкультурної 

взаємодії. 

14. Мотивація персоналу та сучасні тренди в умовах воєнного стану. 

15. Мотивація поколінь X, Y, Z та відмінності у цінностях і способах 

стимулювання. 

16. Мотивація через кар’єрне зростання і наставництво. 

17. Мотивування та розвиток креативних талантів: стратегії для сучасних 

організацій. 

18. Нові підходи у цифрову епоху до мотивації персоналу в умовах 

дистанційної та гібридної роботи. 

19. Персоналізоване навчання та розвиток співробітників: сучасні підходи 

й технології. 

20. Порівняльний аналіз класичних і сучасних теорій мотивації: 

можливості їх інноваційної адаптації. 

21. Прогнозування рівня мотивації і продуктивності. 

22. Розвиток культури визнання, похвали та командного духу. 

23. Роль лідерства та емоційного інтелекту у створенні ефективної 

системи мотивації. 

24. Роль технологій штучного інтелекту у вдосконаленні мотивації 

персоналу у смарт-середовищі. 

25. Сучасні тенденції у винагородженні та стимулюванні талантів: 

практики, які сприяють залученню та утриманню висококваліфікованих 

співробітників. 

26. Психоемоційна підтримка як елемент мотиваційної стратегії в умовах 

війни: роль груп взаємодопомоги, мікрофідбеку та цифрових ресурсів 

саморегуляції.  

27. Адаптація KPI та мотиваційних інструментів до умов нестабільності, 

перегляд класичних моделей оцінки ефективності, вплив гнучкості та 

делегування на мотивацію. 

28. Цифрові платформи як інструмент розвитку культури визнання та 

командного духу. 

29. Мотивація через фізичну активність і культуру турботи. Зв’язок між 

тілесною активністю, емоційною стабільністю та продуктивністю. 
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30. Інноваційні підходи до стимулювання креативних талантів у 

гібридному форматі роботи: поєднання наставництва, персоналізованого 

навчання та емоційної підтримки. Розвиток творчого потенціалу, адаптація 

мотиваційних стратегій до цифрової епохи. 

4. ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ 

1. Який рівень потреб у теорії Абрахама Маслоу знаходиться на вершині 

ієрархії? 

A.Соціальні потреби 

B.Потреби у безпеці 

C.Потреби у самореалізації 

D.Фізіологічні потреби 

E.Потреби у дружбі і підтримці 

2. Які фактори, згідно з Ф. Герцбергом, не мотивують, але впливають на 

задоволеність працею? 

A.Досягнення 

B.Визнання 

C.Гігієнічні фактори 

D.Розвиток 

E. Професійна майстерність 

3. У теорії МакКлелланда ключовою є потреба: 

A.У стабільності 

B.У безпеці 

C.У досягненні 

D.У відпочинку 

E.Потреби у дружбі і підтримці 

4. Основна ідея теорії очікувань В. Врума полягає у: 

A.Послідовному задоволенні потреб 

B.Взаємозв’язку між зусиллями, результатом і винагородою 

C.Виділенні гігієнічних факторів 

D.Прагненні до влади 

E.Прагненні у самостійності 

5. Який сучасний інструмент мотивації базується на використанні 

ігрових механік? 

A. Agile-методи 

B.Гейміфікація 

C. Employee experience 

D.Соціальна відповідальність 

E.Прагнення до влади 

6. Який підхід у XXI ст. акцентує на створенні позитивного досвіду 

співробітника? 

A. Employee experience 

B.Система штрафів 

C.Теорія підкріплення 

D.Механічна модель 

E.Система покарань 
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7. Що є характерною рисою мотивації у смарт-середовищі? 

A.Відсутність цифрових інструментів 

B.Виключно матеріальні стимули 

C.Цифрова персоналізація мотивації 

D.Жорстка ієрархія 

E.Виключно цифрові інструменти 

8. Яка перевага віддаленої роботи у смарт-середовищі? 

A.Зниження якості праці 

B.Баланс між роботою та особистим життям 

C.Збільшення витрат часу на дорогу 

D.Відсутність контролю 

E.Система штрафів та контролю 

9. Що, згідно з теорією Скіннера, формує бажану поведінку працівників? 

A.Внутрішні цінності 

B.Система винагород і санкцій 

C.Соціальні фактори 

D.Творчий підхід 

E.Система покарань 

10. Яка інноваційна практика спрямована на залучення працівників до 

прибутку компанії? 

A.Гейміфікація 

B.Соціальна реклама 

C.Програми участі у прибутку 

D.Тімбілдинг 

E.Спільні волонтерські проєкти 

11. Який стимул особливо важливий для sales-менеджерів? 

A. Фіксована зарплата 

B. Відсоткові виплати від продажів 

C. Соціальний пакет 

D. Гнучкий графік 

E. Спільна робота 

12. Що є пріоритетом у сучасних моделях мотивації? 

A. Виключно фінансові стимули 

B. Поєднання інтересів працівника та організації 

C. Жорсткий контроль керівництва 

D. Мінімізація нематеріальних факторів 

E. Гнучкий графік 

13. Яка риса найбільш характерна для систем мотивації у стартапах? 

A. Висока стабільність і формалізованість 

B. Акцент на швидке кар’єрне зростання 

C. Гнучкість і неформальні стимули 

D. Жорстка ієрархія управління 

E. Гнучкий графік 

14. Що є ключовим елементом гнучкого управління персоналом у «смарт-

середовищі»? 
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A. Використання лише фінансової мотивації 

B. Жорстке дотримання правил 

C. Використання цифрових технологій і адаптивність 

D. Ігнорування потреб працівників 

E. Неформальна атмосфера спілкування 

15. Що найбільше мотивує команду у середовищі високого 

підприємницького ризику? 

A.Пасивне виконання завдань 

B.Стабільність та рутинність 

C.Можливість брати участь в інноваціях 

D.Відсутність змін 

E. Акцент на швидке кар’єрне зростання 

16. Який стиль лідерства найбільш сприяє розвитку мотивації у 

стартапах? 

A. Авторитарний 

B. Демократичний 

C. Бюрократичний 

D. Пасивний 

E. Активний 

17. Що є ключовим у використанні емоційного інтелекту керівником? 

A. Ігнорування емоцій співробітників 

B.Вміння розпізнавати й управляти емоціями 

C.Виключно технічні навички 

D.Жорстке дотримання інструкцій 

E. Штрафні санкції 

18. Який інструмент найбільше допомагає лідеру підвищити залученість 

персоналу? 

A. Каральні санкції 

B. Відсутність зворотного зв’язку 

C. Визнання та підтримка 

D. Ігнорування потреб 

E. Розвиток технічних навичок 

19. Який з перелічених компонентів НЕ належить до емоційного 

інтелекту? 

A. Самоусвідомлення 

B. Управління емоціями 

C. Соціальні навички 

D. Технічна компетентність 

E. Уміння розпізнати настрій співробітника 

20. Який метод найбільш ефективний для створення позитивного 

клімату в малих підприємствах? 

A.Відсутність комунікації 

B. Командні заходи та відкритий діалог 

C.Ігнорування проблем 

D.Формальна звітність 
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E. Зниження залученості та клієнтського досвіду 

 

 

 

5. КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЗАЛІКУ 

1. Основні класичні та сучасні підходи до мотивації (теорії Маслоу, 

Герцберга, МакКлелланда, В. Врума).  

2. Інноваційні підходи до мотивації персоналу у 21 столітті.  

3. Особливості мотивації персоналу у смарт-середовищі.  

4. Адаптація теорій мотивації до умов цифрової трансформації економіки. 

5. Відмінності класичних теорій мотивації від сучасних підходів. 

6. Гнучкі системи оплати праці та бонусні програми.  

7. Використання нематеріальних стимулів (кар’єрне зростання, 

корпоративна культура, навчання).  

8. Вплив соціальних пакетів та корпоративних бенефітів на мотивацію 

персоналу.  

9. Комбіновані мотиваційні інструменти та їх значення для формування 

клієнтського досвіду у сфері торгівлі. 

10. Використання HR-Tech та People Analytics для підвищення мотивації. 

11. Впровадження систем винагород у корпоративному середовищі. 

12. Використання штучного інтелекту та Big Data для прогнозування 

мотиваційних потреб персоналу. 

13. Культура відкритості, довіри та зворотного зв’язку. Вплив Agile, Lean, 

Design Thinking на мотивацію персоналу.  

14. Підходи до побудови інноваційного середовища в компанії.  

15. Мотиваційні аспекти демократичного стилю управління. 

16. Використання ігрових підходів для стимулювання навчання та 

продуктивності персоналу у смарт-середовищі.  

17. Приклади успішного впровадження гейміфікації у підприємницькій 

діяльності.  

18. Гнучкі програми навчання та розвитку персоналу. 

19. Використання онлайн-курсів, цифрових тренінгів, менторства та 

коучингу для професійного розвитку персоналу.  

20. Підтримка інноваційного середовища в підприємницьких структурах. 

21. Стимулювання творчого мислення та ініціативності працівників у 

підприємництві та торгівлі.  

22. Імплементація освітніх стратегій, спрямованих на розвиток сервісного 

мислення та підвищення цінності клієнтського досвіду 

23. Вплив гнучкого робочого часу на продуктивність і залученість 

персоналу.  

24. Організація ефективної дистанційної роботи в торговельних 

компаніях у смарт-середовищі.  

25. Вплив балансу між роботою та особистим життям на мотивацію 

працівників. 
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26. Автономія та відповідальність як фактори мотивації.  

27. Делегування повноважень і розвиток лідерських якостей 

співробітників. 

28. Вплив самостійності у прийнятті рішень на продуктивність 

працівників. 

29. Особливості мотивації працівників у міжнародних торговельних 

компаніях.  

30. Вплив культурних відмінностей на системи стимулювання персоналу. 

31. Інноваційні практики інтернаціональних корпорацій у сфері 

мотивації. 

32. Глобалізація і мотивація людського капіталу в торгівлі, особливості, 

практичні кейси, виклики та можливості. 

33. Корпоративна соціальна відповідальність як інструмент мотивації 

працівників.  

34. Формування етичної корпоративної культури у підприємництві та 

торгівлі.  

35. Сталий розвиток як стратегія формування довіри та залученості, 

екологічні та соціальні ініціативи у системі мотивації персоналу. 

36. Роль прозорої комунікації керівника у зниженні тривожності та 

формуванні мотиваційного клімату в команді. 

37. ESG-критерії як складова інноваційної системи управління 

персоналом у сфері торгівлі. 

38.Централізований форум та регулярні відкриті зустрічі як ефективний 

інструмент підтримки та згуртування команди в кризових умовах. 

39. Індивідуальна увага та активне слухання з боку керівництва та їх 

вплив на емоційне благополуччя працівників і їхню готовність до змін. 

40. Мотиваційні практики у стартапах і малому бізнесі. Перетворення 

обмежених ресурсів на драйвер креативності, згуртованості та психологічної 

безпеки. 

41. Гнучкі підходи до управління персоналом у смарт-середовищі.  

42. Вплив підприємницького ризику та інноваційної атмосфери на 

мотивацію команди. 

43. Вплив стилів лідерства на мотивацію працівників у підприємницьких 

структурах.  

44. Використання емоційного інтелекту у побудові ефективних 

мотиваційних стратегій.  

45. Роль лідера у створенні позитивного клімату та підвищенні 

залученості персоналу. 

46. Емоційний інтелект у лідерстві (саморефлексія, створення культури 

взаємоповаги, довіри, психологічної безпеки). 

47. Практики створення позитивного клімату в команді та їх ефективність 

у малих підприємствах та стартапах. 

48. Ризики ігнорування емоційних сигналів команди та їх вплив на 

продуктивність і формування клієнтського досвіду. 
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49. Система внутрішньої підтримки (консультування з юридичних, 

соціальних питань) у торговельному підприємстві. 

50. Емпатійне лідерство як конкурентна перевага компанії в умовах 

нестабільності. 
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