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VY cydacHMX YMOBax JMHAMIYHOIO PO3BUTKY LH(PPOBOI EKOHOMIKHM HIANPHUEMCTBA
(YHKIIOHYIOTh y CEpPEeIOBHILI BUCOKOI KOHKYPEHIi], 110 3yMOBIIIOE€ HEOOXITHICTh MOIIYKY HOBHX
miaxoAiB 10 ¢GopMyBaHHS Ta MIATPUMKH KOHKYPEHTHUX mepeBar. OIHUM i3 KIHOYOBHUX (DaKTOPiB
3a0e3neueHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI BHUCTyNMae e(eKTHBHE BHKOPHCTAaHHS IUPPOBUX
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB, SIKI JIO3BOJISAIOThH MIJIPUEMCTBAM HE JIMILIE aJalTyBaTUCA 10 3MIH
PUHKOBOTO CEpEeOBUINA, aje H aKTUBHO BIUIMBATH Ha (OpPMYBaHHS IIONMUTY Ta IOBEIIHKY
CIOKMBAYiB.

[ndpoBuil MapKETHHT € CKJIAJOBOI0 CYy4acCHOI MapKETHHIOBOI MisTIBHOCTI, IO Tependadae
BUKOPUCTaHHA LU(POBUX KaHAJIIB Ta TEXHOJIOT1H Ul MPOCYyBaHHS TOBapiB 1 HOCIyT. [lo OCHOBHUX
IHCTpYMEHTIB LM(POBOTO MapKETHUHTY Hallekarh: momrykoBa onrtumizamis (SEO), koHTekcTHa
pekiaama, SMM (MapKeTHHT y COLIaIbHUX Mepekax), e-mail-MapKeTuHr, KOHTEHT-MapKeTHHT, BeO-
aHaJITHKA Ta 1HIII.

KOHKYpEeHTOCIpOMOKHICTh ~ MIIPUEMCTBA  BHU3HAYAETHCS  SIK  3JaTHICTh  Cy0’ €KkTa
rOCTOJapIOBaHHs €PEKTUBHO (DYHKIIIOHYBATH HAa PUHKY, 3a0€3MeUy04H CTa0lIbHUN TTOTIUT Ha CBOIO
MPOAYKLi0 ab0 MOCIYrH Ta OTPUMYIOUHM MPUOYTOK B yMOBaxX KOHKypeHuii. Bona gopmyerbes min
BIJIMBOM BHYTPIILHIX (pecypcH, YIIpaBIiHHS, IHHOBAILIIHICTH) Ta 30BHILIHIX (PUHKOBE CEPEIOBUIIIE,
KOHKYPEHTH, CII0KHBayi) (GaKkTopiB.

VY cyuacHHX yMOBaxX nH(pOBHUI MAPKETHHT BUCTYIIAE€ BAKIIMBUM IHCTPYMEHTOM (hOpMYBaHHS
KOHKYPEHTHHUX Ie€peBar, OCKUIbKU J03BOJISE MiITPUEMCTBAM:

- OINEpaTHUBHO pearyBaTH Ha 3MiHU PUHKY;

- MIJBUILYBaTH PIBEHb BII3HABAHOCTI OpeHy;

- 3a0e3neuyyBaTy TOYHE TAPreTyBAaHHS ayJqUTOPIi;

- ONTUMI3yBaTH BUTPATH Ha MPOCyBaHHS [2].

Opnum 13 HaiOubl edekTuBHUX 1HCTpyMeHTIB € SEO-ontumizamis, sika 3abe3neuye
MiABUILEHHS BUJMMOCTI BeOCalTy MiJNpUEMCTBA Y MOLIYKOBUX cucTeMax. Lle crpuse 3amydeHHio
OpraHiuyHoro Tpagiky Ta 3MEHIIEHHIO BUTPAT HA PEKJIaMy.

KoHTekcTHa pekinaMa [103BOJISIE MIBUAKO 3aJyYUTH MOTEHIIMHMX KIIEHTIB 32 PaxyHOK
JIeMOHCTpallii peKkJaMHUX OroJIONIeHb BiATOBIAHO 10 3amMTiB KOPUCTYBauiB. i mepeBarow e
MO>KJIMBICTh TOYHOTO HATALITYBAHHS T4 KOHTPOIO €(hEeKTUBHOCTI.

SMM (Social Media Marketing) Bifiirpae BaxxJuBy pojib y GOopMyBaHHI IMIIKY TIANPUEMCTBA
Ta B3aeMoJil 31 cnoxuayamu. CollianbHi Mepeki BHCTYNaloTh MiIaT(GopMor0 A KOMYHIKallii,
OTpUMaHHS 3BOPOTHOTO 3B’ 43Ky Ta (POPMYBaHHS JOSIBHOCTI KIIIEHTIB.

E-mail-mapkeTHHr € e(eKTHBHUM IHCTPYMEHTOM MiATPHUMAaHHS JTOBrOCTPOKOBUX BiTHOCHH i3
KiieHTamMu. BiH no3Boiisie 1HGOpMyBaTH CIOKMBA4yiB MPO HOBI MPOIYKTH, aKilii Ta creliajibHI
MIPOTO3HIIIi.

KOHTEHT-MapKeTHHI CIIPSIMOBAaHMM Ha CTBOPEHHS LIIHHOTO Ta PEJIEBAHTHOIO KOHTEHTY, 110
CTIpUSi€ 3AIy4YEHHIO Ta YTPUMAHHIO ayJuTopii. SIKICHUHA KOHTEHT MiABHILY€ JOBIpY 10 OpeHay Ta
(dhopmye eKCIEpTHHI IM1JK i ITPUEMCTBA.

Be6-ananituka 3a0e3mneuye 30ip 1 aHai3 JaHUX PO MOBEAIHKY KOPHCTYBAYiB, 1110 103BOJISE
OIliHIOBaTH €()EeKTUBHICTD MApKETUHTOBUX 3aXOJIB Ta MNPUHAMATH OOIPYHTOBAHI YMPAaBIIHCHKI
pitenns [1].
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Bukopucranas nudpoBHX MapKETHHTOBUX IHCTPYMEHTIB CYTTEBO BIUIMBAE Ha PIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI MignpueMctBa. [lo-niepiiie, BOHH CIIPHUSIOTH PO3IIUPEHHIO PUHKIB 30yTY
3a paxyHOK BHXOAYy Ha rioOanbHUi piBeHb. [lo-mpyre, N03BOJSAIOTH 3HMXKYBATH BHUTPATH Ha
MapKETUHT y MOPIBHSAHHI 3 TPAJUIIIHHUMU METOIaMH TPOCYBAHHS.

[MudpoBuii MapkeTHHr 3abe3leuye BHUCOKHH pPIBEHb I€pCOHAI3AIli, IO ITiABHUIIYE
epEeKTUBHICTh B3a€MOJIl 31 CHOXKMBauaMH Ta CIpPHsIE€ 3pPOCTaHHIO iX JosuibHOCTI. Kpim TOTO,
BUKOPUCTaHHS aHAJIITUYHUX 1HCTPYMEHTIB JI03BOJISIE€ MIANPUEMCTBAM ILIBUAKO aJanTyBaTH CBOI
cTpaTerii 10 3MiH y MOBEIIHII CTI0KWBAYiB.

3HavyHy poOJb BiAIrpae TaKoXX IIBUAKICTH OTPUMAHHS pE3YyJbTaTiB Ta MOXIIHMBICTh
OTEPaTHBHOTO KOPWUTYBAHHS MAapKETUHIOBHX Kammadii. lle mo3Bomsie miampuemcTBam OiNbIn
e(eKTUBHO KOHKYPYBaTH B yMOBaX AMHAMI4YHOTO PUHKOBOI'O CEPEIOBHILA.

He3Baxaroun Ha 3HauHI IlepeBaru, BIPOBAKEHHS MU(PPOBUX MAPKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB
CYIIPOBOJIKYETHCS IEBHUMHU ITpodaeMaMu. J[o HUX HaJlexkathb:

- HeJOoCTaTHid piBeHb HU(PPOBOI KOMIETEHTHOCTI MIEPCOHATY;

- oOMmexeHi (piHaHCOBI pecypcH MiANPHEMCTB;

- IIBUIKI 3MIHU TEXHOJIOTIH;

- BHCOKHIA piBEHb KOHKYpEHIIii B IU(POBOMY CEPEIOBUIIIL.

BoaHouac mnepcnekTHBH pPO3BUTKY HH(PPOBOrO MapKEeTHHTY € 3HauHuUMH. [lomasbine
BIIPOBA/PKEHHsSI TEXHOJIOTIM IITy4YHOro I1HTEJEKTy, aBTOMAaTH3allii MapKETMHTOBUX IPOLECIB Ta
BUKOPUCTAHHS BEIMKUX JAHUX CIPUSATHUME IIIBUIICHHIO e()eKTHBHOCTI MapKETHHTOBOI AisSUTBHOCTI
I ITPUEMCTB.

Ocob6mmBoro 3HaueHHs HaOyBae€ PO3BUTOK OMHIKaHAJIBHHUX CTpPATETid, SKi mependadaroTh
1HTErpaliio pi3HUX KaHaJiB KOMYHIKaI1 s 3a0€3MeYeHHsI €JMHOTO KIIIEHTCHKOTO T0oCBiay [2].

TakuM 4YMHOM, HUPPOBI MAPKETHUHIOBI IHCTPYMEHTH BIJIPAlOTh KIIOUOBY pOJb Yy
3a0e3MeYeHHi KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA B CYYaCHHX yMOBAX. IX BHKOPHMCTAHHS
JI03BOJII€ MIABUIIUTH €(EKTUBHICTh MAapKETUHIOBOI JAISUIBHOCTI, PO3LIMPUTH PHUHKH 30YyTy,
MOKPAIIUTH B3aEMOJIIO 31 CIIO’KMBAaYaMU Ta CPOPMYBATH CTiHKI KOHKYPEHTHI ME€peBary.

Jlns gocArHEHHST MaKCHMajabHOro e(eKTy MiJIIpPUEMCTBAM HEOOX1JIHO BIPOBAKyBaTH
KOMIUIEKCHUM MiAXiA 10 BUKOPUCTAHHSA LUGPPOBUX IHCTPYMEHTIB, MOETHYIOUM PI3HI KaHAIU
KOMYHIKallli Ta OpIEHTYIOUHMCh Ha MOTpeOM CHOXKMBayiB. BaxiuBuM € TakoX NOCTIlHE
BJJOCKOHAJICHHSI IM(POBUX KOMIIETEHLINH NepcoHaly Ta ajanTtaiis J0 HOBHUX TEXHOJIOTTYHHX
TEHJCHIIIH.
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