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ДЕРЖАВНЕ СПРИЯННЯ СТАНОВЛЕННЮ РИНКУ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ В УКРАЇНІ  

 

Вітчизняний ринок інформаційних технологій перебуває на стадії 

активного становлення. Зокрема збільшується ринок комп’ютеризації 

підприємств, розширюється мережа доступу до Інтернет, зафіксовано відчутне 

збільшення експорту української програмної продукції та технологічних 

послуг.  

Під інформаційними технологіями розуміють систему методів і способів 

збирання, накопичення, зберігання, пошуку та оброблення інформації на основі 

використання засобів обчислювальної техніки. Можна відзначити такі 

характеристики українського ІТ-ринку: зростання професіоналізму серед ІТ-

фахівців та компаній-замовників, що сприяє грамотнішому вибору технологій 

виконання бізнес-завдань із урахуванням майбутнього розвитку; зростаючий 

інтерес організацій та підприємств до бізнес-рішень для підвищення 

ефективності роботи; усвідомлення необхідності автоматизації процесу 

управління інформацією та збереженням даних з метою отримання 

конкурентних переваг; необхідність відповідності до законодавчих вимог; 

прагнення до збільшення прозорості бізнесу та інвестиційної привабливості [1].  

У 2014 р. ринок програмного забезпечення зріс на 6 % і становив 300 

млн дол., ринок IT-послуг збільшився на 5,8 % – до 308,8 млн дол. і ринок 

хмарних сервісів збільшився в 2,8 рази – до 5,8 млн дол. Зі зростанням галузі та 

посиленням конкуренції, ще одним показником надійності постачальника стало 

проходження фінансового аудиту у авторитетного міжнародного аудитора. 



Україна увійшла до числа країн, які найбільше поліпшили свої результати в 

2012–2014 рр. за напрямками, вимірюваними звітом „Doing Business”, що 

також, безсумнівно, є позитивним моментом і для українського ІТ-ринку. До 

2020 р. Україна має намір вийти в лідери в галузі IT-аутсорсингу [4, с. 30]. 

Новий проект, який передбачає створення 100 тис. робочих місць у цій сфері, 

запускає український уряд разом із представниками IT-компаній. Очікується 

отримання доходів більше ніж 10 млрд. доларів від експорту IT-послуг у США і 

ЄС, а також 1 млрд. доларів інвестицій у розширення і модернізацію освітньої 

системи.  

У 2013 р. створено перший в Україні грантовий фонд у галузі 

інформаційних технологій – Global Technology Foundation, метою якого є 

підтримка ІТ-проектів у сфері державних послуг, зв’язку, медіа, освіти, 

охорони здоров’я, хмарних обчислень. Серед пріоритетних напрямів розвитку 

та реформування сфери інформаційних технологій в Україні виділяють:  

– ІТ-аутсорсинг, тобто переведення внутрішнього підрозділу чи 

підрозділів підприємства та пов’язаних з ним всіх активів в організацію-

постачальника послуг, що пропонує надати певну послугу протягом 

визначеного періоду часу за встановленою ціною;  

– науково-дослідні центри, які доцільно створювати на засадах 

державно-приватного партнерства; електронна комерція;  

– стартапи, які, за оцінками аналітиків, формують важливий сектор ІТ-

ринку;  

– ІТ в державному секторі – модернізація системи автоматизації, 

починаючи від митного контролю та закінчуючи впровадженням електронного 

уряду, потребує значних інвестицій, однак є виправданою у перспективі.  

Основною стратегічною метою розвитку інформаційного суспільства в 

Україні є прискорення розробки та впровадження новітніх 

конкурентоспроможних інформаційних технологій в усі сфери суспільного 

життя, зокрема в економіку України, що дасть змогу підвищити 

конкурентоспроможність України, продуктивність праці в усіх сферах 



економіки, ступінь розвитку інформаційної інфраструктури, зокрема, 

українського сегменту Інтернет, збільшити частку наукомісткої продукції, 

сприяти якості та доступності послуг освіти, науки, культури, охорони здоров’я 

за рахунок впровадження інформаційних технологій, розширити можливості 

людини отримувати доступ до національних та світових інформаційних 

електронних ресурсів, створити нові робочі місця, покращити умови роботи і 

життя людини. Для успішного розвитку ІТ-сфери України державі необхідно:  

– створити прозорі та стабільні правила ведення бізнесу;  

– гарантувати безпеку бізнесу;  

– сприяти розвитку внутрішнього ринку, зокрема продуктових компаній;  

– забезпечити якісну підготовку професійних кадрів для ІТ-сфери;  

– сформувати позитивний ІТ-імідж України;  

– створити адекватну та здорову фіскальну систему тощо.  

Важливим глобальним чинником, який впливає на розвиток ІТ в Україні, 

є підписання Угоди про Асоціацію з ЄС. У межах цієї угоди необхідно 

забезпечити реалізацію низки кроків, які стосуються ІТ-сфери, зокрема:  

– імплементація Конвенції про кіберзлочини; визнання європейських 

цифрових підписів; визначення комп’ютерних послуг на основі Кодексу ООН 

СРС84;  

– розробка законопроекту, спрямованого на адаптацію до норм 

європейського права у сфері ІР (Internet Protocol);  

– покращення трудового законодавства;  

– залучення України до програми COSME (Competitiveness of enterprises 

and SMEs);  

– запровадження е-уряду та окремих елементів (е-суд, е-закупівлі тощо) 

(у 2012 р., наприклад, Україна займала 122 місце з 138 країн з Е-готовності 

уряду та 75 місце з використання урядом інформаційних комп’ютерних 

технологій);  

– законодавче стимулювання науково-дослідних центрів та нових 

підприємств ІТ-сфери;  



– скорочення кількості регулювальних та контролювальних органів, 

усунення дублювання їх функцій;  

– розвиток співпраці у сфері інноваційної діяльності між державою, 

суб’єктами підприємництва, навчальними закладами та науково-дослідними 

інституціями;  

– визначення на законодавчому рівні понять “бізнес-центр”, “бізнес-

інкубатор”, “кластеризація”, “субконстрактація”;  

– заохочення суб’єктів підприємництва до соціальної відповідальності 

бізнесу;  

– реформування податкової політики (першим кроком є прийняті закони 

„Про державну підтримку розвитку індустрії програмної продукції” та внесення 

змін в Податковий кодекс України, що встановлюють особливий порядок 

оподаткування для ІТ-сфери) тощо.  

Отже, для ефективного розвитку ІТ-ринку в Україні з боку держави 

необхідно мати цілісне бачення ІТ-індустрії; виділення ІТ-індустрії в 

пріоритетну галузь; державні стимули та підтримка розвитку галузі. З боку 

представників ІТ-ринку слід формувати асоціації, кластери та інші об’єднання 

ІТ-компаній; делегування своїх представників до органів влади; розроблення 

власних ініціатив та їх просування через профільні спілки. 
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