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INNOWACYJINE TECHNOLOGIE W UBEZPIECZENIACH

Rozpoczynajac nowa dekadg, ubezpieczyciele szukaja sposoboéw na zdobycie
strategicznej przewagi w swojej branzy. Wprowadzenie technologii opartych na
duzych zbiorach danych, Internecie i sztucznej inteligencji moze mie¢ wpltyw na
firmy ubezpieczeniowe, tworzac podstawy do zwigkszenia przychodow i
wprowadzania innowacji w przysztosci.

Branza ubezpieczeniowa ewoluuje, otwierajac wiele mozliwosci, aby stac si¢
czynnikiem zmian. Jutrzejsi liderzy juz teraz wprowadzaja najnowoczes$niejsze
technologie wykorzystujace duze zbiory danych (Big Data), sztuczna inteligencje
(AI) 1 automatyzacjg. Chociaz branza ta obejmuje wiele sektoréw, firmy
ubezpieczeniowe dziatajace w kazdym z nich (od opieki zdrowotnej po
ubezpieczenia samochodowe) moga otrzymac zysk z nowych trendow.

Celem badania jest analiza kluczowych trendow technologicznych w latach
2021-2022 i ich integracji w sektorach ubezpieczen zdrowotnych i1 zyciowych,
ubezpieczen komunikacyjnych 1 majatkowych.

Pandemia wirusa Covid-19 spowodowata wiele problemow w sektorze
zdrowia. Firmy ubezpieczeniowe musiaty szybko dostosowac si¢ do sytuacji.

W sektorze ubezpieczen zdrowotnych 1 zyciowych coraz wigksza
popularno$cia korzystuja si¢ inicjatywy zachecajace do zdrowych zwyczajow.
Inicjatywy te ulepszaja réwniez relacje pomiedzy ubezpieczycielami 1
ubezpieczajacymi, poniewaz musza oni wspotpracowaé na rzecz wspolnego celu,
jakim jest lepsze zdrowie. Ubezpieczyciele moga wykorzystywaé urzadzenia, dane 1
Internet (IoT) do monitorowania, zachgcania do zdrowego stylu zycia 1 utrzymywania
klientow w zdrowiu [2].

Firma ubezpieczeniowa John Hancock opracowata program John Hancock
Vitality, w ramach ktorego nagradza swoich klientéw za prowadzenie zdrowego
trybu zycia. Firma zaprezentowata rowniez polis¢ John Hancock Vitality Plus, ktora
oferuje klientom nagrody za prowadzenie zdrowego trybu zycia, a nawet mozliwos¢é
zaoszczedzenia do 15% na polisach ubezpieczeniowych dzigki realizacji celow
zwigzanych z aktywnoscia fizyczna.

Firmy zajmujace si¢ ubezpieczeniami na zycie i1 ubezpieczeniami zdrowotnymi
musza by¢ gotowe do reagowania na zmiany technologiczne 1 uswiadomic¢ sobie, ze
uniwersalne rozwiazania nie sa juz odpowiednie. Klienci poszukuja innowacyjnych
rozwigzan, a w miar¢ jak przyzwyczajaja si¢ do nowych technologii cyfrowych,
zmieniaja si¢ rowniez ich poglady na temat udostepnienia danych osobowych.

Firma ubezpieczeniowa Ladder wykorzystuje dane do uproszczenia procesu
sktadania wnioskéw o ubezpieczenie. Wykorzystujac proste pytania w formularzu
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online, taczy sztuczna inteligencj¢ 1 technologie eksploracji danych, aby uniknaé
koniecznosci czasochtonnych wizyt u lekarza.

Haven Life wykorzystuje dane do oferowania spersonalizowanych cen w
oparciu o wyniki oprogramowania MyL.ifeScore [1].

Telematyka taczy w sobie urzadzenia, ktore Sledza rézne typy dziatalnosci.
Technologia ta moze robi¢ wszystko, od liczenia krokéw do monitorowania snu i
sprawdzania poziomu aktywnos$ci. Integrowanie telematyki w urzadzeniu umozliwia
towarzystwom ubezpieczen zdrowotnych 1 zyciowych dostep do aktualnych statystyk
dotyczacych klientow.

Wspdlne podrozowanie, telematyka, samochody dostepne online i1 inne
technologie powoduja innowacje w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Ten wzrost
cyfryzacji daje ubezpieczycielom komunikacyjnym ogromne mozliwosci obnizenia
wyplat odszkodowan 1 zadowolenie klientoéw z najnowszych ustug mobilnych.

Ubezpieczyciele samochodowi dostosowuja si¢ do nowych trendéow w
ubezpieczeniach: od samochodow elektrycznych 1 zautomatyzowanych do carsharing
1 zintegrowanych technologii. Pomaga to firmom ubezpieczeniowym wspotpracowaé
z posiadaczami polis, aby zapobiega¢ problemom z samochodem jeszcze przed ich
wystapieniem. Klienci zyskuja dzigki przedtuzeniu czasu eksploatacji swojego
samochodu, co w dluzszej perspektywie pozwala im zaoszczedzi¢ pieniadze.
Jednoczes$nie ubezpieczyciele zmniejszaja liczbe wypadkow 1 ulepszaja obsluge
klienta [1].

Firma ubezpieczeniowa z Nowej Zelandii, Discovery oferuje program
ubezpieczen na zycie, ktory przyznaje nagrody i korzysci kierowcom w oparciu o
zachowanie klienta. Firma wykorzystuje rowniez technologi¢ $ledzenia trasy, aby
doktadnie okresli¢, kiedy kierowca mial wypadek.

Program Safeco Rewind ma na celu pomoc posiadaczom polis
ubezpieczeniowych w utrzymaniu niskich cen ubezpieczen, oferujac kierowcom,
ktorzy popetnili drobne bledy w prowadzeniu pojazdu, mozliwos¢ korzystania z
urzadzenia Sledzacego przez cztery miesiace, aby zapewni¢ im bezpieczna jazde.Po
zebraniu przez firmg wystarczajacej ilosci udowadniajac wiedze kierowcy, moze
podja¢ decyzje o zwrocie poprzedniej ceny polisy (np. do wypadku).

Wszystko ewoluuje i zmienia sig: od sposobu, w jaki odbywaja si¢ interakcje
na rynku nieruchomos$ci do technologi¢ inteligentnych domoéw i innowacje w
sprzedazy 1 wynajmie. Jednak najwigksza zmiana w ubezpieczeniach majatkowych
jest sposdb, w jaki ubezpieczyciele moga zintegrowa¢ swoje ustugi z urzadzeniami
inteligentnego domu. Moze to da¢ ubezpieczycielom dostep do nowych danych, cho¢
wiaze si¢ z podwyzszonym ryzykiem bezpieczenstwa.

Chociaz inteligentne urzadzenia oferuja wiele korzy$ci w zakresie ochrony
wlasnosci, wygody 1 bezpieczenstwa, sa to wciaz nowe technologie o niepewnym
poziomie bezpieczenstwa, co czyni je najbardziej narazonymi punktami w sieciach
domowych. Te stabosci w systemach [oT sa niebezpieczne dla ubezpieczajacych i
firm ubezpieczeniowych.

Liberty Mutual wykorzystuje dane do opracowywania innowacyjnych narzedzi
dla posiadaczy polis, w tym Total Home Score, ktory ocenia nieruchomosci na
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podstawie lokalizacji, lokalnych trendow cenowych, sasiedztwa, wzorcéw ruchu
drogowego 1 poziomu hatasu.

Drony sa coraz cz¢sciej wykorzystywane do tworzenia wirtualnych widokéw,
spacerow 3D 1 pomiaréw z powietrza. Pozwalaja one roéwniez ubezpieczycielom
otrzyma¢ dostep do wczesniej odizolowanych 1 trudno dostgpnych miejsc w celu
oceny i kalkulacji ryzyka [2].

Dane te moga by¢ wykorzystywane do potwierdzania wartosci polis
ubezpieczeniowych, obnizania kosztow weryfikacji, okreslania rzeczywistych
kosztow roszczen i1 ograniczania oszustw ubezpieczeniowych. Na przyktad dron
moze robi¢ zdjecia lub nagrywac¢ wideo dachu budynku, aby ubezpieczyciele mogli
sprawdzi¢ szkody przed wyptata odszkodowan.

W sektorze ubezpieczen zdrowotnych i zyciowych internet rzeczy i sztuczna
inteligencja nabieraja coraz wigkszego rozmachu. Te nowe technologie oferuja
ubezpieczycielom mozliwo$¢ personalizacji ustug 1 dotarcia do nowych rynkow
poprzez wspoOtprace z posiadaczami polis.

Telematyka staje si¢ coraz bardziej popularna w sektorze ubezpieczen
samochodowych ze wzgledu na jej potencjat do obnizania sktadek
ubezpieczeniowych i zachgcania do bezpiecznej jazdy.

W branzy nieruchomosci inteligentne domy 1 drony juz zyskaty popularnos¢:
ponad 90% ludzi w Stanach Zjednoczonych posiada inteligentne urzadzenia domowe.
Mozliwosci wykorzystania tych technologii w branzy nieruchomosci sa niezliczone,
ale cyberbezpieczenstwo jest nadal powaznym problemem. Firmy wprowadzaja
innowacje 1 nowe, ciekawe technologie w r6znych sektorach.
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