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Ɋɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɦɿɫɰɿ ɩɪɨɞɚɠɭ є ɪɿɡɧɨɜɢɞɨɦ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ. ȼɨɧɚ ɡɚɣɦɚє ɡɧɚɱɧɟ ɦɿɫɰɟ 
ɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɜɰɿɜ-ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɿɜ. 

əɤ ɞɥɹ ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ, ɬɚɤ ɿ ɞɥɹ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɚ ɪɟɤɥɚɦɚ є ɡɚɫɨɛɨɦ, ɳɨ ɫɩɪɢɹє ɩɪɨɞɚɠɭ 
ɬɨɜɚɪɭ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɦɿɫɰɿ ɩɪɨɞɚɠɭ є ɤɿɧɰɟɜɨɸ ɥɚɧɤɨɸ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɳɨ ɩɨɱɢɧɚєɬɶɫɹ ɜ 
ɡɚɫɨɛɚɯ ɦɚɫɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ȼɨɧɚ є ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɸ ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɩɪɨɞɚɠɭ 
ɬɨɜɚɪɿɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɢɦ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ ɪɟɤɥɚɦɢ ɧɚ ɦɿɫɰɿ ɩɪɨɞɚɠɭ є ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɤɭɩɰɟɜɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɩɪɨ ɬɨɜɚɪɢ, ɧɚɹɜɧɿ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɿɣ ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɿɣ ɬɨɱɰɿ ɬɚ ɨɝɨɥɨɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɬɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ, ɹɤɿ ɦɨɠɟ 
ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɩɨɤɭɩɟɰɶ, ɤɨɥɢ ɜɿɧ ɩɪɢɞɛɚє ɬɨɣ ɱɢ ɿɧɲɢɣ ɬɨɜɚɪ. ȼɨɧɚ ɦɨɠɟ ɜɿɞɿɝɪɚɜɚɬɢ ɪɨɥɶ 
ɟɤɫɩɨɡɢɰɿʀ (ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɿʀ) ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɮɿɪɦɢ-ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ ɰɿєʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɬɨɛɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɦɿɫɰɿ 
ɩɪɨɞɚɠɭ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɤɚɦɢ ɞɥɹ ɦɚɫɨɜɨɝɨ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ 
ɬɨɜɚɪɢ ɫɟɪɟɞ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ, ɹɤɟ ɤɨɪɢɫɬɭєɬɶɫɹ ɰɿєɸ ɬɨɪɝɨɜɨɸ ɬɨɱɤɨɸ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɳɨɛ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɦɿɫɰɿ ɩɪɨɞɚɠɭ ɛɭɥɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɸ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ, ɚɛɢ ɜɨɧɚ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɚ ɬɚɤɢɦ ɜɢɦɨɝɚɦ: 

� ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɥɚ ɤɥɿєɧɬɚ ɬɚ ɞɚɜɚɥɚ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɨɪɿɜɧɹɬɢ ɤɿɥɶɤɚ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɤɨɥɢ 

ɜɨɧɢ є ɬɟɯɧɿɱɧɨ ɫɤɥɚɞɧɢɦɢ; 

� ɛɭɥɚ ɡɜɟɪɧɟɧɚ ɞɨ ɡɧɚɱɧɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɩɨɤɭɩɰɿɜ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɶ ɩɪɨɞɚɠ ɡɧɚɱɧɨʀ 
ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɬɨɜɚɪɭ; 

� ɞɨɩɨɦɚɝɚɥɚ ɤɥɿєɧɬɭ ɭ ɜɢɛɨɪɿ ɬɨɜɚɪɭ, ɩɪɢɱɨɦɭ ɰɹ ɞɨɩɨɦɨɝɚ ɦɚє ɛɭɬɢ ɲɜɢɞɤɨɸ ɬɚ 
ɹɤɿɫɧɨɸ; 

� ɩɪɨɩɨɧɭɜɚɥɚ ɤɥɿєɧɬɨɜɿ ɳɟ ɧɟ ɜɿɞɨɦɢɣ ɣɨɦɭ ɬɨɜɚɪ. 
Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɞɨɜɨɞɹɬɶ, ɳɨ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɛɿɥɶɲɟ ɩɨɥɨɜɢɧɢ ɤɭɩɿɜɟɥɶ 

ɩɪɢɣɦɚɸɬɶɫɹ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɜ ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɨɦɭ ɡɚɥɿ. Ɉɬɨɠ, ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɩɟɪɟɬɜɨɪɢɬɢ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨɝɨ 
ɩɨɤɭɩɰɹ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɣ ɥɟɠɢɬɶ ɧɚ POS (ɜɿɞ ɚɧɝɥ. point of sale – ɬɨɱɤɚ ɩɪɨɞɚɠɭ) ɦɚɬɟɪɿɚɥɚɯ: 
ɜɿɬɪɢɧɢ, ɮɚɫɚɞɧɿ ɜɢɜɿɫɤɢ, ɪɨɡɬɹɠɤɢ, ɩɨɤɚɠɱɢɤɢ, ɳɢɬɢ, ɫɜɿɬɥɨɜɿ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɿʀ, ɜɢɫɬɚɜɤɨɜɿ 
ɫɬɟɧɞɢ, ɩɥɚɤɚɬɢ, ɩɨɞɿɭɦɢ, ɫɬɟɥɚɠɿ, ɞɢɫɩɥɟʀ-ɜɿɬɪɢɧɢ ɡ ɩɿɞɫɜɿɱɭɜɚɧɧɹɦ, ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿ ɩɪɢɥɚɜɤɢ, 

ɛɚɧɧɟɪɢ, ɹɪɥɢɱɤɢ, ɟɬɢɤɟɬɤɢ ɿ ɬ.ɞ. ȼɨɧɢ ɞɨɫɢɬɶ ɱɢɫɥɟɧɧɿ, ɬɨɦɭ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ʀɯ ɩɨɜɧɭ 
ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɸ ɞɨɫɢɬɶ ɫɤɥɚɞɧɨ. Ɂɭɩɢɧɢɦɨɫɹ ɧɚ ɧɚɲ ɩɨɝɥɹɞ ɧɚ ɧɚɣɞɿєɜɿɲɨɦɭ . 

Ɉɞɧɢɦ ɿɡ ɧɚɣɩɨɲɢɪɟɧɿɲɢɯ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɪɟɤɥɚɦɢ ɧɚ ɦɿɫɰɿ ɩɪɨɞɚɠɭ є ɜɿɬɪɢɧɢ. 

ɉɨɤɚɡ ɬɨɜɚɪɭ ɭ ɜɿɬɪɢɧɿ ɦɚє ɬɚɤɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɩɟɪɟɞ ɪɟɤɥɚɦɨɸ ɜ ɝɚɡɟɬɚɯ: 
1. ȼɿɧ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɧɚ ɦɿɫɰɿ ɩɪɨɞɚɠɭ, ɬɨɛɬɨ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɬɨɞɿ, ɤɨɥɢ ɩɟɪɟɯɨɠɢɣ 

ɡɭɩɢɧɢɜɫɹ ɩɟɪɟɞ ɜɿɬɪɢɧɨɸ ɞɥɹ ɨɝɥɹɞɭ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɹɤɿ ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɧɚ ɧɟɜɟɥɢɤɿɣ ɜɿɞɫɬɚɧɿ ɜɿɞ 

ɧɶɨɝɨ. Ʉɥɿєɧɬ ɦɨɠɟ ɩɨɜɬɨɪɢɬɢ ɰɟɣ ɩɪɨɰɟɫ ɤɨɥɢ ɡɚɜɝɨɞɧɨ, ɫɤɿɥɶɤɢ ɡɚɜɝɨɞɧɨ ɪɚɡɿɜ ɿ ɩɪɢɫɜɹɬɢɬɢ 

ɰɶɨɦɭ ɫɤɿɥɶɤɢ ɡɚɜɝɨɞɧɨ ɱɚɫɭ. 
2. ȼɿɬɪɢɧɚ ɡ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɸ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɸ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɝɨ 

ɤɨɥɶɨɪɭ. 

3. ȼɿɬɪɢɧɚ ɩɨɤɚɡɭє ɬɨɜɚɪ ɭ ɪɟɚɥɶɧɨɦɭ ɪɨɡɦɿɪɿ ɣ ɜɢɝɥɹɞɿ. 
ȿɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɩɨɤɚɡɭ ɬɨɜɚɪɭ ɭ ɜɿɬɪɢɧɿ є: ɬɢɩ ɜɿɬɪɢɧɢ, ɹɤɢɣ ɧɚɣɛɿɥɶɲɟ ɩɿɞɯɨɞɢɬɶ ɞɥɹ 

ɞɚɧɨʀ ɮɿɪɦɢ (ɦɚɝɚɡɢɧɭ); ɤɨɥɿɪ ɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɬɨɜɚɪɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɟɫɬɟɬɢɱɧɚ ɰɿɧɧɿɫɬɶ ɨɤɪɟɦɢɯ ɱɚɫɬɢɧ 

ɤɨɦɩɨɡɢɰɿʀ. 
ȯ ɞɜɚ ɬɢɩɢ ɜɿɬɪɢɧ: ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɿ ɬɚ ɩɪɟɫɬɢɠɧɿ. Ɉɞɧɿ ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɿ ɧɚ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿɣ 

ɟɮɟɤɬ, ɧɚ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɩɪɨɞɚɠɭ ɬɨɜɚɪɭ, ɩɟɪɟɤɨɧɚɧɧɹ ɩɨɤɭɩɰɹ ɭ ɫɜɨєɱɚɫɧɨɫɬɿ ɩɨɤɭɩɤɢ; ɿɧɲɿ – 

ɧɚ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɩɪɢɹɬɥɢɜɨɝɨ ɜɪɚɠɟɧɧɹ ɜɿɞ ɮɿɪɦɢ (ɦɚɝɚɡɢɧɭ), ɧɚ ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɩɭɛɥɿɤɢ ɡ 
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ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɢɦ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨɦ, ɩɨɪɨɞɠɟɧɧɹ ɛɚɠɚɧɧɹ ɡɧɨɜɭ ɜɿɞɜɿɞɚɬɢ ɣɨɝɨ. ɍ ɩɪɟɫɬɢɠɧɢɯ 
ɜɿɬɪɢɧɚɯ ɜɢɫɬɚɜɥɹɸɬɶ ɧɨɜɢɧɤɢ ɨɫɬɚɧɧɶɨʀ ɦɨɞɢ, ɜɨɞɧɨɱɚɫ ɡɜɟɪɬɚɸɱɢ ɭɜɚɝɭ ɧɚ ɲɢɪɨɤɢɣ 

ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɿɜ ɭ ɦɚɝɚɡɢɧɿ. 
ɉɨɤɚɡ ɬɨɜɚɪɿɜ ɭ ɜɿɬɪɢɧɚɯ ɦɨɠɟ ɦɚɬɢ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɢɣ ɿ ɬɟɦɚɬɢɱɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. 
Ɂɚ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɝɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɤɿɥɶɤɚ ɫɭɫɿɞɧɿɯ ɜɿɬɪɢɧ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɞɥɹ ɩɨɤɚɡɭ 

ɬɨɜɚɪɿɜ, ɳɨ є ɫɭɩɭɬɧɢɤɚɦɢ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɛɪɢɬɜɢ (ɩɟɪɲɚ ɜɿɬɪɢɧɚ) ɪɚɡɨɦ ɿɡ ɬɢɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ, ɳɨ 
ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭɸɬɶ ɩɪɨɰɟɫ ɝɨɥɿɧɧɹ (ɤɪɟɦ ɞɥɹ ɝɨɥɿɧɧɹ – ɞɪɭɝɚ ɜɿɬɪɢɧɚ, ɬɭɚɥɟɬɧɚ ɨɫɜɿɠɚɸɱɚ ɜɨɞɚ – 

ɬɪɟɬɹ ɜɿɬɪɢɧɚ ɬɨɳɨ). Ɂɚ ɬɟɦɚɬɢɱɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɭ ɜɫɿ ɰɿ ɬɨɜɚɪɢ ɪɨɡɦɿɳɭɸɬɶɫɹ ɜ ɨɞɧɿɣ ɜɿɬɪɢɧɿ, ɳɨɛ 

ɩɨɤɚɡɚɬɢ ɡɚɝɚɥɶɧɭ ɬɟɦɭ, ɿɞɟɸ. 

ȼɨɞɧɨɱɚɫ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɚɦ’ɹɬɚɬɢ, ɳɨ ɬɟɦɚɬɢɱɧɢɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɦɚє ɡɧɚɱɧɿ ɧɟɞɨɥɿɤɢ, ɬɨɦɭ ɳɨ 
ɡɚ ɨɞɧɨɱɚɫɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɭ ɜɟɥɢɤɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɪɿɡɧɢɯ ɡɚ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ ɬɚ ɜɢɝɥɹɞɨɦ, ɭɜɚɝɚ 
ɤɥɿєɧɬɚ ɪɨɡɩɨɪɨɲɭєɬɶɫɹ. 

ɉɪɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɿ ɜɿɬɪɢɧ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɬɚɤɿ ɮɚɤɬɨɪɢ: 

� ɩɪɢɧɚɞɧɿɫɬɶ ɿ ɫɜɨєɱɚɫɧɿɫɬɶ ɩɨɤɚɡɭ ɫɟɡɨɧɧɢɯ ɜɿɬɪɢɧ; 

� ɩɪɢɧɚɞɧɿɫɬɶ ɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɜɿɬɪɢɧ, ɳɨ ɛɭɥɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɿ ɪɚɧɿɲɟ; 
� ɞɚɧɿ ɩɪɨ ɩɪɨɞɚɠ ɬɚ ɨɱɿɤɭɜɚɧɭ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɬɨɜɚɪɿɜ ɨɤɪɟɦɢɦɢ ɜɿɞɞɿɥɚɦɢ ɦɚɝɚɡɢɧɭ 

(ɩɨɫɢɥɢɬɢ ɩɨɤɚɡ ɭ ɜɿɬɪɢɧɚɯ ɬɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɳɨ ɦɚɥɢ ɭɫɩɿɯ); 
� ɩɪɢɧɚɞɧɿɫɬɶ ɬɚ «ɩɨɦɿɬɧɿɫɬɶ» ɬɨɜɚɪɭ, ɳɨ ɛɭɜ ɜɿɞɿɛɪɚɧɢɣ ɞɥɹ ɩɨɤɚɡɭ ɭ ɜɿɬɪɢɧɿ; 
� ɜɩɥɢɜ ɜɿɬɪɢɧ ɧɚ ɩɪɟɫɬɢɠ ɦɚɝɚɡɢɧɭ (ɮɿɪɦɢ); 

� ɜɡɚєɦɨɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ɤɨɦɛɿɧɚɰɿɣ ɪɿɡɧɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɜɿɞɿɛɪɚɧɢɯ ɞɥɹ ɬɟɦɚɬɢɱɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɭ. 

ɉɪɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɿ ɜɿɬɪɢɧɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɛɪɚɬɢ ɞɨ ɭɜɚɝɢ ɬɚɤɿ ɮɚɤɬɨɪɢ, ɹɤ ɤɨɧɬɪɚɫɬɢ ɤɨɥɶɨɪɭ 

ɡɚ ɜɿɞɬɿɧɤɚɦɢ, ɿɧɬɟɧɫɢɜɧɿɫɬɶ ɬɚ ɝɥɢɛɢɧɚ ɤɨɥɶɨɪɭ, ɝɚɪɦɨɧɿɸ ɤɨɥɶɨɪɿɜ (ɤɨɥɨɪɢɫɬɢɱɧɿ ɫɯɟɦɢ) ɬɚ 
ɜɩɥɢɜ ɨɫɜɿɬɥɟɧɧɹ ɧɚ ɤɨɥɿɪ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɚɦ’ɹɬɚɬɢ ɩɪɨ ɬɪɢ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɩɨєɞɧɚɧɧɹ 
ɤɨɥɶɨɪɿɜ – ɪɢɬɦ, ɛɚɥɚɧɫ ɿ ɩɪɨɩɨɪɰɿɹ. 

Ɋɢɬɦ – ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɤɨɥɶɨɪɭ ɦɨɠɧɚ ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɩɟɜɧɢɣ ɪɢɬɦ ɭ ɜɿɬɪɢɧɿ ɩɨɜɬɨɪɟɧɧɹɦ ɬɿєʀ 
ɫɚɦɨʀ ɝɚɦɢ ɱɟɪɟɡ ɩɟɜɧɢɣ ɿɧɬɟɪɜɚɥ. 

Ȼɚɥɚɧɫ – ɛɚɪɜɢɫɬɿ ɤɨɥɶɨɪɢ ɦɚɸɬɶ ɜɪɿɜɧɨɜɚɠɭɜɚɬɢɫɹ ɩɪɢɝɥɭɲɟɧɢɦɢ ɬɨɧɚɦɢ, ɬɟɦɧɿ – 

ɫɜɿɬɥɢɦɢ, ɬɟɩɥɿ – ɯɨɥɨɞɧɢɦɢ. 

ɉɪɨɩɨɪɰɿɹ – ɧɟɜɟɥɢɤɢɣ ɩɪɨɫɬɿɪ ɜɿɬɪɢɧɢ, ɜɢɬɪɢɦɚɧɢɣ ɭ ɹɫɤɪɚɜɢɯ ɬɨɧɚɯ, ɧɿɛɢ 

ɧɚɛɥɢɠɚєɬɶɫɹ ɞɨ ɩɟɪɟɯɨɠɢɯ. Ƀɨɝɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɛɚɥɚɧɫɭɜɚɬɢ ɬɚɤɢɦ ɫɚɦɢɦ ɩɪɨɫɬɨɪɨɦ, 

ɜɢɬɪɢɦɚɧɢɦ ɭ ɬɶɦɹɧɢɯ ɤɨɥɶɨɪɚɯ, ɹɤɿ ɧɿɛɢ ɜɿɞɞɚɥɹɸɬɶ ɣɨɝɨ ɜɿɞ ɩɟɪɟɯɨɠɢɯ. 
Ȼɚɝɚɬɨ ɜɿɬɪɢɧ є ɦɚɥɨɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦɢ, ɬɨɦɭ ɳɨ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɡɚɞɧɢɤ, 

ɬɨɛɬɨ ɡɚɞɧɹ ɱɚɫɬɢɧɚ ɜɿɬɪɢɧɢ. ȼɿɧ ɭ ɠɨɞɧɨɦɭ ɪɚɡɿ ɧɟ ɩɨɜɢɧɟɧ ɜɿɞɜɟɪɬɚɬɢ ɭɜɚɝɭ ɜɿɞ ɬɨɜɚɪɭ, ɳɨ 
є ɧɚ ɜɿɬɪɢɧɿ. Ɇɟɬɚ ɡɚɞɧɢɤɚ – ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɞɥɹ ɜɢɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ ɬɚɤɟ ɞɟɤɨɪɚɬɢɜɧɟ ɬɥɨ, ɳɨɛ 

ɜɨɧɢ ɜɢɝɥɹɞɚɥɢ ɪɟɚɥɿɫɬɢɱɧɨ ɿ ɜɨɞɧɨɱɚɫ ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɨ. ȼɿɞɬɚɤ ɣɨɝɨ ɮɚɪɛɭɸɬɶ ɭ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɢɣ ɚɛɨ 
ɧɟɿɧɬɟɧɫɢɜɧɢɣ ɬɨɧ, ɳɨɛ ɜɢɞɿɥɢɬɢ ɬɚ «ɨɠɢɜɢɬɢ» ɜɢɫɬɚɜɥɟɧɿ ɭ ɜɿɬɪɢɧɿ ɬɨɜɚɪɢ. 

ȯ ɞɜɚ ɨɫɧɨɜɧɿ ɬɢɩɢ ɡɚɞɧɢɤɿɜ: ɞɟɤɨɪɚɬɢɜɧɿ (ɫɬɚɬɢɱɧɿ) ɬɚ ɫɸɠɟɬɧɿ (ɯɭɞɨɠɧɿ, ɠɢɜɨɩɢɫɧɿ). 
Ⱦɨ ɩɟɪɲɢɯ ɧɚɥɟɠɚɬɶ ɞɟɪɟɜ’ɹɧɿ ɩɚɧɟɥɿ ɬɚ ɪɟɲɿɬɤɢ. ȼɨɧɢ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɬɥɨ ɞɥɹ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɳɨ 
ɜɢɫɬɚɜɥɟɧɿ ɭ ɜɿɬɪɢɧɿ. ɉɪɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ ɫɸɠɟɬɧɢɯ ɡɚɞɧɢɤɿɜ ɜɢɫɬɚɜɥɟɧɿ ɬɨɜɚɪɢ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɭɸɬɶɫɹ ɜ ɞɟɤɨɪɚɰɿɹɯ, ɬɨɛɬɨ ɜɨɧɢ ɜɢɤɨɧɭɸɬɶ ɬɚɤɭ ɫɚɦɭ ɪɨɥɶ, ɹɤ ɭ ɬɟɚɬɪɿ. 
Ɉɞɧɿєɸ ɡ ɝɨɥɨɜɧɢɯ ɩɟɪɟɜɚɝ ɫɸɠɟɬɧɨɝɨ ɡɚɞɧɢɤɚ є ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɣɨɝɨ ɱɚɫɬɨʀ ɡɚɦɿɧɢ. ɍ 

ɬɚɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɦɨɠɧɚ ɡɦɿɧɢɬɢ ɿɦɿɞɠ ɦɚɝɚɡɢɧɭ ɡɚ ɤɨɠɧɨʀ ɡɦɿɧɢ ɞɟɤɨɪɚɰɿɣ. ɋɬɚɬɢɱɧɿ ɡɚɞɧɢɤɢ ɧɟ 
ɡɦɿɧɸɸɬɶɫɹ. 

ɇɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɩɚɦ’ɹɬɚɬɢ, ɳɨ ɜɿɬɪɢɧɢ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɿ ɧɟ ɞɥɹ ɪɨɛɨɬɢ ɩɪɨɞɚɜɰɹ, ɚ ɞɥɹ 
ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɡɿ ɡɪɚɡɤɚɦɢ ɧɨɜɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɦɚɣɛɭɬɧɿɯ ɦɨɞɟɥɟɣ, ʀɯ ɦɨɞɢɮɿɤɚɰɿɣ, 

ɤɨɥɶɨɪɨɜɨʀ ɝɚɦɢ ɬɨɜɚɪɭ, ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɪɨɡɞɢɜɢɬɢɫɹ ɬɨɜɚɪ ɡ ɧɟɜɟɥɢɤɨʀ ɜɿɞɫɬɚɧɿ ɡ ɭɫɿɯ ɛɨɤɿɜ.  
əɤ ɦɢ ɛɚɱɢɦɨ, ɿɫɧɭє ɞɭɠɟ ɛɚɝɚɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ, ɳɨ ɪɨɡɦɿɳɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɦɿɫɰɿ 

ɩɪɨɞɚɠɭ ɬɨɜɚɪɿɜ. Ʉɨɠɟɧ ɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɧɨɫɿɹ ɝɪɚє ɫɜɨɸ ɪɨɥɶ ɬɚ ɡɞɿɣɫɧɸє ɩɟɜɧɢɣ ɜɩɥɢɜ ɧɚ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. ɍɫɿ ɊɈS-ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨ ɩɨɜɢɧɧɿ ɛɭɬɢ ɧɟɩɨɜɬɨɪɸɜɚɥɶɧɢɦɢ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɬɢ 

ɿɦɿɞɠɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɞɨɩɨɦɚɝɚɬɢ ɜ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɣɨɝɨ ɛɪɟɧɞɭ ɬɚ ɩɨɡɢɰɿɨɧɭɜɚɬɢ ɬɨɜɚɪɢ ɜ 
ɫɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. ȼɚɪɬɨ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɦɿɫɰɹɯ ɩɪɨɞɚɠɭ ɡɦɨɠɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ 
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ɫɬɚɛɿɥɶɧɨ ɜɢɫɨɤɿ ɩɪɢɛɭɬɤɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɭ ɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ʀʀ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɡ ɿɧɲɢɦɢ 

ɟɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. 
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ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ ɧɚɛɭɜɚє ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɿ, 
ɳɨ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɨ ɡ ɧɟɛɚɠɚɧɧɹɦ ɬɚ ɧɟɪɨɡɭɦɿɧɧɹɦ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɿɧɜɟɫɬɭɜɚɬɢ ɤɨɲɬɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɬɚ 
ɣɨɝɨ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ. 

Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ – ɰɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɚ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ 
ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɹɤɨʀ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨ ɧɚ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɩɨɬɨɱɧɢɯ ɿ 
ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɡɚɜɞɹɤɢ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɸ ɛɿɥɶɲ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɨʀ ɬɚ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ.  

ɇɚɣɜɚɠɥɢɜɿɲɨɸ ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ є ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɚɞɠɟ ɫɚɦɟ 
ɜɨɧɨ ɫɬɜɨɪɸє ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ɫɚɦɨɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɨɫɨɛɢɫɬɨɫɬɿ, ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ ɬɚ ɪɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨʀ ɦɟɬɢ 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 
ɇɚ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ ɿ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɹɤɿɫɬɶ ɥɸɞɫɶɤɨɝɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ – 

ɝɨɥɨɜɧɚ ɰɿɧɧɿɫɬɶ ɿ ɩɟɪɟɜɚɝɚ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɿɣ ɛɨɪɨɬɶɛɿ. ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ ɩɨɜɢɧɧɨ ɫɩɪɢɹɬɢ 

ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɧɚɣɦɚɧɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɱɟɪɟɡ ɬɟ, ɳɨ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɪɨɡɜɢɬɨɤ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. Ɂɞɚɬɧɿɫɬɶ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɧɚɜɱɚɬɢɫɹ ɿ ɪɨɡɜɢɜɚɬɢɫɹ ɲɜɢɞɲɟ ɡɚ ɫɜɨʀɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɿɜ 
є ɞɠɟɪɟɥɨɦ ɣɨɝɨ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ, ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɩɟɪɟɜɚɯ. Ɍɨɦɭ ɦɟɬɨɸ ɞɚɧɨʀ ɫɬɚɬɬɿ є 
ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɲɥɹɯɿɜ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɢɥɨ ɛ 

ɩɨɥɿɩɲɢɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɿɫɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɪɭɞɨɜɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɬɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɣɨɝɨ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. 
ɉɪɨɮɟɫɿɣɧɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ – ɰɟ ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɿ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ 

ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ʀɯɧɶɨʀ ɬɪɭɞɨɜɨʀ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɡ ɦɟɬɨɸ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɜɢɫɨɤɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ, 
ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɤɚɪ’єɪɧɨɝɨ 
ɪɨɫɬɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦɢ ɧɨɜɢɯ ɫɤɥɚɞɧɿɲɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
ɦɨɠɥɢɜɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ʀɯɧɿɯ ɡɞɿɛɧɨɫɬɟɣ ɿ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ. 


