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ВСТУП 

 

В умовах динамічних трансформацій фінансового сектору та посилення 

нестабільності економічного середовища банківські установи змушені 

адаптувати власні механізми управління до нових викликів функціонування. 

Зростання конкуренції на ринку банківських послуг, активний розвиток 

цифрових технологій, зміни у потребах клієнтів, глобалізаційні процеси, 

фінансові ризики та наслідки воєнного стану формують необхідність 

удосконалення системи стратегічного менеджменту банківських установ.  

За таких умов саме стратегічний менеджмент забезпечує формування 

довгострокових напрямів розвитку банку, підвищення ефективності 

управлінських рішень, зміцнення конкурентних позицій банківської установи 

та забезпечення її стабільного функціонування в умовах нестабільного 

зовнішнього середовища. 

Банківська система України в сучасних умовах функціонує під впливом 

значної кількості зовнішніх та внутрішніх чинників, які визначають 

особливості діяльності банківських установ. Суттєвий вплив на розвиток 

банківського сектору мають цифровізація економіки, розвиток дистанційного 

банківського обслуговування, зростання рівня кіберризиків, нестабільність 

фінансового ринку, інфляційні процеси, зміни монетарної політики та 

необхідність адаптації банків до нових умов господарювання. У зв’язку з цим 

стратегічний менеджмент набуває особливого значення як інструмент 

забезпечення ефективного управління розвитком банківської установи, 

формування її стратегічних пріоритетів та підвищення рівня 

конкурентоспроможності. 

Актуальність теми кваліфікаційної роботи зумовлена необхідністю 

удосконалення системи стратегічного менеджменту розвитку банківських 

установ в умовах сучасних економічних викликів. Ефективне стратегічне 

управління сприяє забезпеченню фінансової стійкості банку, підвищенню 

ефективності його діяльності, розвитку цифрових банківських технологій, 
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удосконаленню системи обслуговування клієнтів та зміцненню ринкових 

позицій банківської установи. Особливої актуальності зазначені питання 

набувають для АТ КБ «ПриватБанк», який є одним із провідних банків 

України, займає вагоме місце у банківському секторі держави та активно 

впроваджує сучасні цифрові й інноваційні рішення у сфері банківського 

обслуговування. 

Проблематика стратегічного менеджменту розвитку банківських 

установ, забезпечення їх конкурентоспроможності, цифрової трансформації 

банківської діяльності та підвищення ефективності функціонування 

банківської системи знайшла відображення у працях таких вітчизняних і 

зарубіжних науковців, як О. Васюренко, А. Мороз, М. Савлук, Л. Примостка, 

І. Лютий, Дж. Сінкі, П. Роуз та ін. Наукові дослідження зазначених учених 

присвячені питанням стратегічного управління банківською діяльністю, 

розвитку банківських установ, оцінювання ефективності функціонування 

банків, забезпечення фінансової стійкості та впровадження сучасних 

банківських технологій. Разом із тим посилення економічної нестабільності, 

активізація процесів цифровізації фінансового сектору та зміна умов 

функціонування банківських установ обумовлюють необхідність подальших 

досліджень у сфері удосконалення системи стратегічного менеджменту 

розвитку банків. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретичних та 

практичних засад стратегічного менеджменту розвитку банківської установи, 

оцінка системи стратегічного менеджменту АТ КБ «ПриватБанк» та 

обґрунтування напрямів її удосконалення в умовах сучасних економічних 

викликів. 

Для досягнення поставленої мети у роботі передбачено вирішення 

таких завдань: 

 дослідити сутність, принципи та функції стратегічного 

менеджменту розвитку банківської установи;  
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 визначити особливості функціонування та розвитку банківських 

установ в умовах сучасних економічних викликів;  

 узагальнити методичні підходи до оцінювання ефективності 

стратегічного розвитку банківських установ;  

 надати організаційно-економічну характеристику АТ КБ 

«ПриватБанк»;  

 здійснити аналіз фінансово-економічних показників та 

конкурентних позицій банку;  

 провести оцінку системи стратегічного менеджменту розвитку 

АТ КБ «ПриватБанк»;  

 обґрунтувати напрями підвищення ефективності стратегічного 

управління розвитком банку;  

 визначити перспективи розвитку цифрових банківських 

технологій та інноваційних сервісів банку.  

Об’єктом дослідження є процес стратегічного менеджменту розвитку 

банківської установи. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти 

стратегічного менеджменту розвитку АТ КБ «ПриватБанк» в умовах 

сучасних економічних викликів. 

У процесі дослідження використано такі методи: аналіз і синтез, 

порівняння, узагальнення, системний підхід, економічний та фінансовий 

аналіз, графічний метод, методи стратегічного аналізу. 

Інформаційну базу дослідження становлять законодавчі та нормативно-

правові акти України, статистичні матеріали, офіційні дані Національного 

банку України, фінансова звітність АТ КБ «ПриватБанк», наукові праці 

вітчизняних і зарубіжних учених, матеріали офіційних сайтів та інші 

інформаційні джерела. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості 

використання запропонованих напрямів удосконалення системи 

стратегічного менеджменту для підвищення ефективності діяльності АТ КБ 
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«ПриватБанк», зміцнення його конкурентних позицій та забезпечення 

стабільного розвитку банківської установи в сучасних умовах 

господарювання. 

Основні наукові положення та результати проведеного дослідження 

знайшли відображення у збірнику тез конференції для здобувачів вищої 

освіти та учнівської молоді, підготовлено доповідь на тему «Fintech-

технології як чинник підвищення ефективності стратегічного розвитку 

банків». 

Структура кваліфікаційної роботи сформована відповідно до 

поставленої мети, визначених завдань дослідження та логіки викладення 

матеріалу. Робота складається зі вступу, трьох розділів, у яких послідовно 

розкрито теоретичні, аналітичні та практичні аспекти стратегічного 

менеджменту розвитку банківської установи, висновків, списку 

використаних джерел і додатків. 

У першому розділі досліджено теоретичні засади стратегічного 

менеджменту розвитку банківської установи, визначено особливості 

функціонування банків в умовах сучасних економічних викликів та 

узагальнено методичні підходи до оцінювання ефективності стратегічного 

розвитку банківських установ. Другий розділ присвячено оцінці системи 

стратегічного менеджменту розвитку АТ КБ «ПриватБанк», аналізу 

фінансово-економічних показників діяльності банку та його конкурентних 

позицій. У третьому розділі обґрунтовано напрями удосконалення системи 

стратегічного менеджменту банку, а також визначено перспективи розвитку 

цифрових банківських технологій та інноваційних сервісів. 

Загальний обсяг кваліфікаційної роботи становить 57 сторінок. Для 

узагальнення аналітичних матеріалів, відображення результатів дослідження 

та забезпечення наочності подання інформації у роботі використано 13 

таблиць і 11 рисунків. 
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РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

РОЗВИТКУ БАНКІВСЬКОЇ УСТАНОВИ 

1.1. Сутність, принципи та функції стратегічного менеджменту 

 

Діяльність банківських установ у сучасних умовах характеризується 

високим рівнем динамічності, посиленням конкуренції на ринку фінансових 

послуг, розвитком цифрових технологій та зростанням впливу зовнішніх 

економічних чинників. Такі тенденції обумовлюють необхідність 

формування ефективної системи стратегічного менеджменту, здатної 

забезпечити стабільність діяльності банку, підвищення рівня його 

конкурентоспроможності та адаптацію до сучасних умов господарювання. У 

зв’язку з цим стратегічний менеджмент виступає одним із ключових 

інструментів управління розвитком банківської установи, оскільки дозволяє 

визначати довгострокові напрями діяльності, формувати стратегічні 

пріоритети та забезпечувати ефективність управлінських рішень. 

Стратегічний менеджмент є складною управлінською категорією, яка 

поєднує процеси стратегічного планування, аналізу, прогнозування, 

організації та контролю діяльності підприємства чи установи. У науковій 

літературі існують різні підходи до трактування сутності стратегічного 

менеджменту, що обумовлено багатогранністю даного поняття та 

особливостями його практичного застосування у різних сферах діяльності 

[12]. 

Значний внесок у розвиток теоретичних засад стратегічного 

менеджменту здійснили такі зарубіжні та вітчизняні науковці, як І. Ансофф, 

М. Портер, Ф. Котлер, Г. Мінцберг, З. Шершньова, Л. Довгань, А. 

Наливайко, О. Кузьмін та інші. У працях зазначених учених стратегічний 

менеджмент розглядається як система управління, спрямована на 

забезпечення довгострокового розвитку організації, формування 

конкурентних переваг та підвищення ефективності діяльності в умовах 
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нестабільного зовнішнього середовища. Узагальнення наукових підходів до 

трактування сутності стратегічного менеджменту доцільно представити у 

таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1 – Наукові підходи до трактування сутності стратегічного 

менеджменту 

 

Джерело: узагальнено автором на основі опрацьованих наукових джерел [10;15;17;29;37;39;41] 

 

Наведені поняття у табл. 1.1, свідчать про наявність різних наукових 

підходів до трактування сутності стратегічного менеджменту, що 
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обумовлено багатогранністю даної економічної категорії та особливостями її 

практичного застосування. Узагальнення представлених підходів дозволяє 

зробити висновок, що зарубіжні науковці переважно акцентують увагу на 

забезпеченні конкурентних переваг, адаптації організації до змін зовнішнього 

середовища та формуванні довгострокових напрямів розвитку. Водночас у 

працях українських учених стратегічний менеджмент більшою мірою 

розглядається як комплексна система управління, спрямована на 

забезпечення стабільного функціонування, підвищення ефективності 

діяльності та формування стратегічних орієнтирів розвитку організації. 

Як бачимо, більшість науковців розглядають стратегічний менеджмент 

як безперервний процес розроблення, реалізації та контролю стратегічних 

управлінських рішень, спрямованих на досягнення довгострокових цілей 

організації. Важливими складовими стратегічного менеджменту є здатність 

організації адаптуватися до змін зовнішнього середовища, забезпечення 

конкурентоспроможності та ефективне використання наявних ресурсів. 

Для банківських установ стратегічний менеджмент має особливе 

значення, оскільки діяльність банків характеризується високим рівнем 

ризиковості, залежністю від макроекономічної ситуації, впливом державного 

регулювання та необхідністю швидкого реагування на зміни фінансового 

ринку. У зв’язку з цим стратегічний менеджмент банківської установи 

доцільно розглядати як систему управління, спрямовану на забезпечення 

довгострокового розвитку банку, підвищення його конкурентоспроможності, 

фінансової стійкості та адаптації до сучасних економічних викликів [25]. 

Стратегічний менеджмент як система управління характеризується 

рядом особливостей, які відрізняють його від оперативного та поточного 

управління. Насамперед стратегічний менеджмент орієнтований на 

довгострокову перспективу розвитку організації та передбачає формування 

стратегічних цілей, визначення напрямів розвитку й забезпечення адаптації 

організації до змін зовнішнього середовища. Важливою особливістю 

стратегічного менеджменту є його комплексний характер, оскільки процес 
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стратегічного управління охоплює всі сфери діяльності організації та 

передбачає узгодження управлінських рішень із загальною стратегією 

розвитку. 

Крім того, стратегічний менеджмент ґрунтується на системному 

підході до управління, який передбачає взаємозв’язок між окремими 

елементами організації та врахування впливу внутрішніх і зовнішніх 

факторів на результати діяльності. Однією з ключових характеристик 

стратегічного менеджменту є його спрямованість на забезпечення 

конкурентних переваг, підвищення ефективності функціонування та 

зміцнення ринкових позицій організації у довгостроковій перспективі. 

Важливе значення у системі стратегічного менеджменту має процес 

стратегічного планування, який забезпечує визначення місії, стратегічних 

цілей та пріоритетних напрямів розвитку організації. У межах стратегічного 

менеджменту також здійснюється аналіз зовнішнього та внутрішнього 

середовища, оцінювання ресурсного потенціалу організації, прогнозування 

можливих змін і формування механізмів адаптації до умов функціонування. 

 

Рисунок 1.1 – Основні принципи стратегічного менеджменту 

Джерело: узагальнено автором на основі опрацьованих наукових джерел [23;25] 
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Представлені на рис. 1.1 принципи формують основу ефективного 

стратегічного менеджменту та визначають особливості реалізації 

стратегічного управління в діяльності організації. Їх дотримання забезпечує 

узгодженість управлінських рішень, орієнтацію на досягнення 

довгострокових цілей та підвищення результативності функціонування 

організації в умовах змін зовнішнього середовища. 

Важливе значення у системі стратегічного менеджменту має 

взаємозв’язок і комплексний характер зазначених принципів, оскільки 

реалізація стратегічних цілей потребує врахування як внутрішніх 

можливостей організації, так і впливу зовнішніх факторів. Саме тому 

стратегічний менеджмент передбачає не лише розроблення стратегій 

розвитку, а й забезпечення їх адаптації до умов функціонування організації, 

ефективного використання ресурсів та формування конкурентних переваг. 

Дотримання принципів стратегічного менеджменту сприяє 

забезпеченню стабільного розвитку організації, підвищенню ефективності 

управлінської діяльності та формуванню умов для досягнення стратегічних 

пріоритетів у довгостроковій перспективі. 

Реалізація стратегічного менеджменту в діяльності організації 

забезпечується через виконання відповідних управлінських функцій, які 

формують основу процесу стратегічного управління. Функції стратегічного 

менеджменту відображають основні напрями управлінської діяльності, 

спрямовані на визначення стратегічних цілей, формування стратегії розвитку 

організації, забезпечення її реалізації та оцінювання результативності 

прийнятих управлінських рішень. 

На відміну від оперативного управління, функції стратегічного 

менеджменту орієнтовані переважно на довгострокову перспективу розвитку 

організації та врахування впливу факторів зовнішнього і внутрішнього 

середовища. Важливе значення у системі стратегічного менеджменту мають 

функції стратегічного планування, аналізу, прогнозування, організації, 

координації, мотивації та контролю, реалізація яких забезпечує ефективність 
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процесу стратегічного управління. 

Для узагальнення основних функцій стратегічного менеджменту 

доцільно представити їх характеристику у таблиці 1.2. 

Таблиця 1.2 – Характеристика функцій стратегічного менеджменту 

 

Джерело: узагальнено автором за матеріалами наукових джерел [10] 

 

Зазначені у табл. 1.2 функції стратегічного менеджменту охоплюють 

широкий спектр управлінських процесів, спрямованих на забезпечення 

ефективного розвитку організації у довгостроковій перспективі. Реалізація 

зазначених функцій забезпечує формування стратегічних орієнтирів 

діяльності організації, визначення пріоритетних напрямів розвитку та 

створення умов для досягнення поставлених цілей. 

Важливе значення у системі стратегічного менеджменту має 

взаємозв’язок між окремими функціями, оскільки ефективність стратегічного 

управління залежить від узгодженості процесів планування, аналізу, 

організації, координації та контролю. Саме комплексна реалізація функцій 

стратегічного менеджменту дозволяє забезпечити адаптацію організації до 

змін зовнішнього середовища, підвищити рівень її конкурентоспроможності 
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та ефективності функціонування. 

Крім того, функції стратегічного менеджменту спрямовані не лише на 

формування стратегій розвитку, а й на забезпечення їх практичної реалізації 

та своєчасного коригування відповідно до змін умов функціонування 

організації. У зв’язку з цим стратегічний менеджмент виступає важливим 

інструментом забезпечення стабільного розвитку організації та досягнення 

довгострокових стратегічних цілей. 

Таким чином, стратегічний менеджмент є важливою складовою 

системи управління організацією, що забезпечує формування довгострокових 

напрямів розвитку, підвищення ефективності діяльності та адаптацію до змін 

зовнішнього середовища. Реалізація принципів і функцій стратегічного 

менеджменту сприяє забезпеченню узгодженості управлінських рішень, 

раціональному використанню ресурсів та досягненню стратегічних цілей 

організації. 

Для банківських установ стратегічний менеджмент має особливе 

значення, оскільки банківська діяльність характеризується високим рівнем 

конкуренції, залежністю від макроекономічних процесів, впливом 

фінансових ризиків та необхідністю забезпечення стабільності 

функціонування у довгостроковій перспективі. У зв’язку з цим ефективна 

система стратегічного менеджменту дозволяє банківській установі 

забезпечувати конкурентоспроможність, підтримувати фінансову стійкість та 

формувати стратегічні переваги в умовах змін економічного середовища. 

Отже, стратегічний менеджмент розвитку банківської установи 

доцільно розглядати як комплексну систему управління, спрямовану на 

визначення стратегічних пріоритетів, забезпечення ефективного 

функціонування банку та формування умов для його стабільного розвитку у 

довгостроковій перспективі. Процес ефективності реалізації стратегічного 

управління банком значною мірою визначається здатністю банківської 

установи адаптуватися до змін зовнішнього середовища.  
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1.2. Особливості функціонування банківських установ в умовах 

сучасних економічних викликів 

 

Розвиток банківських установ супроводжується значним впливом 

економічних, фінансових та соціальних змін, які визначають особливості 

функціонування банківської системи. Нестабільність економічних процесів, 

зміни кон’юнктури фінансового ринку, зростання рівня ризиковості 

банківської діяльності та активізація трансформаційних процесів у 

фінансовому секторі обумовлюють необхідність забезпечення стійкості та 

ефективності діяльності банківських установ. У таких умовах важливого 

значення набуває здатність банків адаптуватися до впливу зовнішніх 

факторів та забезпечувати стабільність власного розвитку [5]. 

Економічні виклики є важливою складовою умов функціонування та 

розвитку банківських установ, оскільки визначають особливості діяльності 

банківської системи та впливають на результати функціонування банків.  

У науковій літературі економічні виклики розглядаються як сукупність 

зовнішніх і внутрішніх факторів, що створюють передумови для змін умов 

діяльності суб’єктів господарювання та потребують адаптації механізмів 

управління до нових умов функціонування. 

Для банківських установ економічні виклики мають особливе значення 

у зв’язку зі специфікою банківської діяльності, високим рівнем залежності 

від стану фінансового ринку та чутливістю до змін макроекономічного 

середовища. Вплив економічних викликів може проявлятися через зміну 

рівня ліквідності банків, фінансової стійкості, прибутковості, рівня 

ризиковості діяльності та конкурентоспроможності банківських установ. 

До основних економічних викликів функціонування банківських 

установ належать макроекономічна нестабільність, інфляційні процеси, 

валютні коливання, фінансові ризики, посилення конкурентного середовища, 

глобалізація фінансового сектору та розвиток цифрових технологій. 

Узагальнення сучасних економічних викликів функціонування банківських 
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установ доцільно представити на рис. 1.2. 

 

Рисунок 1.2 – Сучасні економічні виклики функціонування банківських 

установ 

Джерело: складено автором на основі опрацьованих наукових джерел [9;21] 

 

Представлені на рис. 1.2 економічні виклики здійснюють суттєвий 

вплив на функціонування та розвиток банківських установ, оскільки 

визначають умови діяльності банківської системи та рівень ефективності 

банківської діяльності. Вплив зазначених факторів проявляється через зміну 

рівня ризиковості банківської діяльності, фінансової стійкості, ліквідності та 

конкурентоспроможності банківських установ. 

Важливе значення серед сучасних економічних викликів має 

нестабільність економічного середовища, яка супроводжується коливанням 

темпів економічного розвитку, змінами кон’юнктури фінансового ринку та 

зростанням невизначеності умов функціонування банківських установ. 

Значний вплив на діяльність банків також здійснюють інфляційні процеси та 

валютні коливання, які впливають на вартість фінансових ресурсів, рівень 

платоспроможності клієнтів і результати банківської діяльності. 

Крім того, важливими умовами функціонування банківських установ є 

посилення конкурентного середовища, розвиток глобалізаційних процесів та 
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зміни у сфері державного регулювання банківської діяльності. У зв’язку з 

цим банки змушені адаптувати власні механізми функціонування до змін 

умов діяльності, підвищувати ефективність управління ризиками та 

забезпечувати стабільність власного розвитку. 

Особливості функціонування банківських установ у сучасних умовах 

доцільно узагальнити у табл. 1.3. 

Таблиця 1.3 – Особливості функціонування банківських установ у 

сучасних умовах 

 

Джерело: узагальнено автором на основі [16;21] 

 

Зазначені у табл. 1.3 особливості функціонування банківських установ 

свідчать про складність та багатогранність банківської діяльності в сучасних 

умовах. Специфіка функціонування банків визначається високим рівнем 

залежності від економічного середовища, необхідністю забезпечення 

фінансової стійкості, підтримання належного рівня ліквідності та 
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ефективного управління ризиками. 

Важливою особливістю діяльності банківських установ є значний 

вплив зовнішніх факторів на результати їх функціонування. Зміни 

макроекономічної ситуації, фінансового ринку, нормативно-правового 

забезпечення та конкурентного середовища безпосередньо впливають на 

ефективність діяльності банків, рівень їх прибутковості та стабільність 

розвитку. У зв’язку з цим банки повинні забезпечувати здатність до адаптації 

механізмів функціонування відповідно до змін умов діяльності. 

Крім того, розвиток банківських установ супроводжується 

трансформацією підходів до організації банківської діяльності, 

удосконаленням механізмів управління та впровадженням сучасних 

фінансових технологій. Важливого значення набувають питання 

забезпечення конкурентоспроможності банківських установ, підвищення 

якості банківських послуг, удосконалення системи обслуговування клієнтів 

та забезпечення стабільності функціонування банківської системи загалом. 

Отже, особливості функціонування банківських установ у сучасних 

умовах визначаються впливом економічних викликів, високим рівнем 

ризиковості банківської діяльності, необхідністю забезпечення фінансової 

стійкості та здатністю банків адаптуватися до змін умов функціонування 

фінансового ринку. 

Розвиток банківських установ є складним та багатогранним процесом, 

який характеризується якісними й кількісними змінами у діяльності банків, 

спрямованими на забезпечення ефективності функціонування, підвищення 

конкурентоспроможності та зміцнення ринкових позицій. У науковій 

літературі розвиток банківської установи розглядається як процес 

удосконалення системи управління, розширення напрямів діяльності, 

підвищення якості банківських послуг та забезпечення фінансової стійкості 

банку. 

Розвиток банків залежить від впливу значної кількості факторів, серед 

яких важливе місце займають стан економічного середовища, рівень 
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конкуренції, зміни законодавства, розвиток фінансового ринку, технологічні 

трансформації та рівень інноваційності банківської діяльності. Вплив 

зазначених факторів визначає необхідність постійного удосконалення 

механізмів функціонування банківських установ та адаптації їх діяльності до 

сучасних умов розвитку фінансового сектору (рис. 1.3). 

 

Рисунок 1.3 – Фактори розвитку банківських установ 

Джерело: складено автором на основі опрацьованих наукових джерел [27] 

 

Представлені на рис. 1.3 фактори розвитку банківських установ 

формують умови функціонування банківської системи та визначають 

особливості розвитку банківської діяльності. Вплив зазначених факторів 

проявляється через зміну рівня фінансової стійкості банківських установ, 

ефективності їх діяльності, конкурентоспроможності та здатності 

адаптуватися до змін економічного середовища. 

Суттєву роль для розвитку банківських установ мають економічні та 

фінансові фактори, оскільки стан економіки, рівень інфляції, стабільність 

фінансового ринку та доступність фінансових ресурсів безпосередньо 

впливають на результати діяльності банків. Значний вплив на 

функціонування банківських установ також здійснюють конкурентне 

середовище, державне регулювання та зміни нормативно-правового 
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забезпечення банківської діяльності. 

Крім того, сучасний розвиток банківських установ супроводжується 

активним впровадженням технологічних та інноваційних рішень, що сприяє 

трансформації підходів до організації банківської діяльності та 

удосконаленню системи банківського обслуговування. Разом з тим, 

ефективність розвитку банківських установ значною мірою залежить від 

внутрішніх факторів, зокрема рівня фінансової стійкості, ефективності 

системи управління, кадрового потенціалу та якості управлінських рішень. 

Таким чином, функціонування та розвиток банківських установ 

здійснюються під впливом значної кількості зовнішніх і внутрішніх факторів, 

які визначають особливості діяльності банківської системи та умови її 

розвитку. Сучасні економічні виклики обумовлюють необхідність 

забезпечення фінансової стійкості банківських установ, підтримання 

належного рівня ліквідності, підвищення ефективності управління ризиками 

та забезпечення конкурентоспроможності банківської діяльності. 

Розвиток банківських установ супроводжується трансформацією 

підходів до організації банківської діяльності, удосконаленням механізмів 

управління та адаптацією банків до змін умов функціонування фінансового 

ринку. У зв’язку з цим забезпечення ефективного розвитку банківських 

установ потребує використання сучасних підходів до стратегічного 

управління та оцінювання результативності банківської діяльності. 

 

1.3. Методичні підходи до оцінювання ефективності стратегічного 

розвитку банківської установи 

 

Оцінка ефективності стратегічного розвитку банківської установи є 

важливою складовою системи стратегічного менеджменту, оскільки дозволяє 

визначити рівень результативності діяльності банку, ступінь досягнення 

стратегічних цілей та ефективність реалізації стратегії розвитку. В умовах 

ринкових змін оцінювання ефективності стратегічного розвитку банківської 
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системи набуває особливого значення у зв’язку з необхідністю забезпечення 

фінансової стійкості, конкурентоспроможності та стабільності 

функціонування банківських установ.  

В науковій літературі ефективність стратегічного розвитку банківської 

установи розглядається як комплексна економічна категорія, що 

характеризує результативність діяльності банку у процесі реалізації 

стратегічних цілей та забезпечення довгострокового розвитку. Оцінювання 

ефективності стратегічного розвитку передбачає визначення рівня 

використання ресурсного потенціалу банку, результативності управлінських 

рішень, рівня фінансової стійкості та конкурентних позицій банківської 

установи [20]. 

Наукові підходи до трактування сутності ефективності стратегічного 

розвитку банківської установи доцільно узагальнити у табл. 1.4. 

Таблиця 1.4 – Методичні підходи до оцінювання ефективності 

стратегічного розвитку банківської установи 

 

Джерело: узагальнено автором на основі опрацьованих наукових джерел [13] 

 

Зазначені у табл. 1.4 методичні підходи до оцінювання ефективності 
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стратегічного розвитку банківської установи свідчать про комплексний 

характер процесу оцінювання результативності банківської діяльності. 

Використання різних підходів дозволяє здійснювати всебічне оцінювання 

ефективності стратегічного розвитку банку з урахуванням впливу 

фінансових, організаційних, управлінських та зовнішніх факторів. 

Суттєву роль у процесі оцінювання ефективності стратегічного 

розвитку банківської установи відіграє системний підхід, який забезпечує 

комплексне дослідження діяльності банку як єдиної системи 

взаємопов’язаних елементів. Водночас комплексний та процесний підходи 

дозволяють оцінити результативність реалізації стратегічних управлінських 

рішень, ефективність функціонування окремих напрямів діяльності банку та 

рівень досягнення стратегічних цілей. 

Крім того, важливого значення набувають ресурсний та ризик-

орієнтований підходи, оскільки банківська діяльність характеризується 

високим рівнем залежності від ефективності використання фінансових 

ресурсів та впливу фінансових ризиків. У зв’язку з цим оцінювання 

ефективності стратегічного розвитку банківської установи потребує 

врахування рівня фінансової стійкості, ліквідності, прибутковості та 

конкурентоспроможності банку. 

Для оцінювання ефективності стратегічного розвитку банківської 

установи використовується система показників, які дозволяють визначити 

результати діяльності банку та рівень ефективності реалізації стратегії 

розвитку. Основні показники оцінювання ефективності стратегічного 

розвитку банківської установи доцільно узагальнити у табл. 1.5. 

Таблиця 1.5 свідчить про те, що оцінювання ефективності 

стратегічного розвитку банківської установи здійснюється на основі системи 

взаємопов’язаних показників, які характеризують різні напрями діяльності 

банку. Використання сукупності фінансових, економічних та управлінських 

показників дозволяє визначити рівень стабільності функціонування 

банківської установи, результативність її діяльності та ефективність 
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реалізації стратегічних цілей. 

Таблиця 1.5 – Основні показники оцінювання ефективності 

стратегічного розвитку банківської установи 

 

Джерело: узагальнено автором на основі опрацьованих наукових джерел [6;8;13] 

 

Одними з найбільш важливих у системі оцінювання ефективності 

стратегічного розвитку є показники фінансової стійкості, ліквідності, 

прибутковості та рентабельності, оскільки вони характеризують здатність 

банку забезпечувати стабільність діяльності, ефективно використовувати 

наявні ресурси та підтримувати належний рівень фінансової безпеки. 

Водночас показники ділової активності та конкурентоспроможності 

дозволяють оцінити ринкові позиції банківської установи та рівень 
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ефективності її функціонування у конкурентному середовищі. 

Крім того, важливе місце у процесі оцінювання ефективності 

стратегічного розвитку банківської установи займають показники якості 

банківських послуг та ризиковості діяльності, які відображають рівень 

організації банківського обслуговування, ступінь задоволення потреб 

клієнтів і рівень впливу фінансових ризиків на результати діяльності банку. 

З метою більш детальної оцінки ефективності діяльності банківської 

установи у практиці стратегічного менеджменту використовується система 

фінансово-економічних показників, які дозволяють визначити рівень 

прибутковості, ліквідності, фінансової стійкості та ефективності 

використання ресурсів банку. Основні показники оцінювання ефективності 

діяльності банківської установи та методика їх розрахунку узагальнені у 

табл. 1.6. 

Таблиця 1.6 – Методика розрахунку показників оцінювання 

ефективності діяльності банківської установи 

 

Джерело: узагальнено автором на основі опрацьованих наукових джерел [6;8;13] 



25 
 

Наведені у табл. 1.6 показники широко використовуються у практиці 

оцінювання діяльності банківських установ, оскільки дозволяють визначити 

рівень ефективності функціонування банку, його фінансову стійкість та 

результативність реалізації стратегічних цілей. Використання системи 

фінансово-економічних показників забезпечує можливість комплексного 

аналізу діяльності банківської установи та виявлення тенденцій її розвитку. 

Одними з найбільш поширених показників оцінювання ефективності 

діяльності банківської установи є показники рентабельності активів та 

капіталу, які характеризують ефективність використання фінансових ресурсів 

банку та рівень прибутковості банківської діяльності. Високе значення 

зазначених показників свідчить про ефективність управління активами й 

капіталом банківської установи та здатність банку забезпечувати стабільні 

фінансові результати. 

Суттєве значення у процесі оцінювання діяльності банківської 

установи мають також показники ліквідності та фінансової стійкості, 

оскільки вони відображають здатність банку своєчасно виконувати фінансові 

зобов’язання та підтримувати стабільність функціонування в умовах змін 

економічного середовища. Водночас показники достатності капіталу та 

ризиковості діяльності дозволяють оцінити рівень фінансової безпеки 

банківської установи та ефективність управління банківськими ризиками. 

Крім того, у практиці стратегічного менеджменту банківських установ 

важливого значення набуває комплексне використання системи показників, 

оскільки оцінювання окремих показників без урахування їх взаємозв’язку не 

забезпечує об’єктивного визначення ефективності діяльності банку. У зв’язку 

з цим оцінювання ефективності стратегічного розвитку банківської установи 

повинно здійснюватися на основі комплексного підходу, що дозволяє 

враховувати фінансові результати діяльності банку, рівень його 

конкурентоспроможності, фінансової стійкості та ефективності реалізації 

стратегічних цілей розвитку. 
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РОЗДІЛ 2. 

ОЦІНКА СИСТЕМИ СТРАТЕГІЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

РОЗВИТКУ АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 

2.1. Організаційно-економічна характеристика діяльності АТ КБ 

«ПриватБанк» 

 

АТ КБ «ПриватБанк» є одним із найбільших банків України та займає 

провідні позиції на вітчизняному ринку банківських послуг. Діяльність банку 

відіграє важливу роль у функціонуванні банківської системи держави, 

забезпеченні фінансового обслуговування населення, суб’єктів 

господарювання та розвитку фінансового сектору загалом. Значні масштаби 

діяльності, широка мережа відділень, розвиток цифрових банківських 

сервісів та активне впровадження сучасних фінансових технологій 

забезпечують банку високий рівень конкурентоспроможності на 

банківському ринку України. 

АТ КБ «ПриватБанк» здійснює свою діяльність відповідно до чинного 

законодавства України та нормативно-правових актів Національного банку 

України. Банк надає широкий спектр банківських послуг фізичним і 

юридичним особам, здійснює кредитні, депозитні, розрахунково-касові, 

валютні та інші банківські операції. Важливе місце у діяльності банку займає 

розвиток дистанційного банківського обслуговування, цифрових сервісів та 

інноваційних фінансових технологій [2]. 

Організаційно-економічна характеристика банку дозволяє визначити 

особливості функціонування АТ КБ «ПриватБанк», масштаби його 

діяльності, структуру управління та основні напрями розвитку банківської 

установи. Загальну характеристику АТ КБ «ПриватБанк» доцільно 

представити у табл. 2.1. 

Організація діяльності АТ КБ «ПриватБанк» ґрунтується на 

формуванні ефективної системи управління, яка забезпечує координацію 

діяльності структурних підрозділів банку, реалізацію управлінських функцій 
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та забезпечення стабільності функціонування банківської установи.  

Таблиця 2.1 – Загальна характеристика АТ КБ «ПриватБанк» 

 

Джерело: складено автором на основі офіційних даних АТ КБ «ПриватБанк» та Національного 

банку України [2;18] 

 

Організаційна структура банку формується з урахуванням масштабів 

діяльності, особливостей банківських операцій та необхідності забезпечення 

ефективного управління фінансовими ресурсами. Система управління банком 

передбачає розподіл повноважень між органами управління та структурними 

підрозділами банківської установи. Важливими складовими організаційної 

структури банку є органи корпоративного управління, виконавчі органи 

управління, функціональні підрозділи та регіональна мережа банку. 

Організаційна структура банківської установи забезпечує взаємозв’язок між 

окремими напрямами діяльності банку та сприяє ефективності реалізації 

управлінських рішень. 

Організаційну структуру управління АТ КБ «ПриватБанк» доцільно 

представити на рис. 2.1. Організаційна структура управління АТ КБ 

«ПриватБанк» має багаторівневий характер системи управління банком та 



28 
 

розподіл управлінських функцій між окремими структурними підрозділами. 

Формування організаційної структури банківської установи забезпечує 

координацію діяльності банку, ефективність управлінських процесів та 

реалізацію основних напрямів банківської діяльності. 

 

Рисунок 2.1 – Організаційна структура управління АТ КБ 

«ПриватБанк» 

Джерело: згенеровано автором ШІ (ChatGPT, OpenAI GPT-5.5 01.05.2026) на основі Статуту АТ 

КБ «ПриватБанк» згідно Додатку А 

 

Система управління «ПриватБанк» побудована відповідно до 

принципів корпоративного управління та передбачає розмежування 

повноважень між органами управління банку, виконавчими органами та 

функціональними підрозділами. Важливе місце у структурі управління 

банком займають підрозділи, діяльність яких пов’язана із фінансовим 

управлінням, ризик-менеджментом, організацією операційної діяльності, 

розвитком цифрових технологій та забезпеченням банківського 

обслуговування клієнтів. 

Крім того, організаційна структура банку характеризується наявністю 

розгалуженої регіональної мережі, що забезпечує доступність банківських 
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послуг та ефективність обслуговування клієнтів у різних регіонах України. 

Важливого значення у діяльності банку також набуває розвиток цифрових 

сервісів та інформаційних технологій, що сприяє підвищенню ефективності 

функціонування банківської установи та удосконаленню системи 

банківського обслуговування. 

Одним із важливих показників масштабів діяльності АТ КБ 

«ПриватБанк» є розвиток регіональної мережі банку та рівень його 

присутності на території України. 

 

Рисунок 2.2 – Кількість відділень АТ КБ «ПриватБанк» в Україні та 

Кіровоградській області станом на 2025 рік 

Джерело: складено автором на основі офіційних даних АТ КБ «ПриватБанк» [18] 

 

Аналіз рис. 2.2, показав про значні масштаби регіональної мережі АТ 

КБ «ПриватБанк» та високий рівень територіального охоплення банківських 

послуг. Станом на 2025 рік мережа банку налічувала 1105 відділень на 

території України, що забезпечує доступність банківського обслуговування 

для населення та суб’єктів господарювання у різних регіонах держави. 

Водночас АТ КБ «ПриватБанк» посідає одне з провідних місць серед банків 

України за кількістю структурних підрозділів, хоча упродовж першого 

кварталу 2025 року банком було скорочено два відділення, що пов’язано з 
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процесами оптимізації мережі банківського обслуговування. 

У Кіровоградській області функціонувало 24 відділення АТ КБ 

«ПриватБанк», що свідчить про наявність регіональної мережі банку та 

забезпечення доступності фінансових послуг на території області. 

Функціонування мережі відділень сприяє розширенню клієнтської бази 

банку, підвищенню ефективності банківського обслуговування та зміцненню 

конкурентних позицій банківської установи на фінансовому ринку. 

Крім того, розгалужена мережа відділень АТ КБ «ПриватБанк» 

забезпечує можливість поєднання традиційного банківського обслуговування 

із розвитком цифрових сервісів та дистанційних каналів взаємодії з 

клієнтами. Зазначені процеси сприяють підвищенню рівня доступності 

банківських послуг, удосконаленню системи обслуговування клієнтів та 

забезпеченню ефективності функціонування банківської установи в умовах 

цифровізації банківської діяльності. 

АТ КБ «ПриватБанк» здійснює широкий спектр банківських операцій 

та надає фінансові послуги різним категоріям клієнтів, що забезпечує 

багатофункціональний характер діяльності банківської установи. Основними 

напрямами діяльності банку є кредитні та депозитні операції, розрахунково-

касове обслуговування, валютні операції, обслуговування платіжних карток, 

дистанційне банківське обслуговування та надання інших фінансових послуг. 

Важливе місце у діяльності банку займає обслуговування фізичних 

осіб, що включає надання кредитних продуктів, депозитних послуг, 

здійснення платіжних операцій та використання цифрових банківських 

сервісів. Водночас банк активно здійснює обслуговування юридичних осіб і 

корпоративних клієнтів, забезпечуючи проведення розрахункових операцій, 

кредитування бізнесу, валютне обслуговування та інші види фінансових 

послуг. 

Крім того, діяльність АТ КБ «ПриватБанк» характеризується активним 

розвитком цифрових технологій та дистанційного банківського 

обслуговування. Використання сучасних інформаційних технологій сприяє 



31 
 

удосконаленню системи банківського обслуговування, підвищенню 

швидкості здійснення банківських операцій та розширенню можливостей 

взаємодії банку з клієнтами. 

Основні напрями діяльності АТ КБ «ПриватБанк» доцільно 

представити на рис. 2.3. 

 

Рисунок 2.3 – Основні напрями діяльності АТ КБ «ПриватБанк» 

Джерело: згенеровано автором ШІ (ChatGPT, OpenAI GPT-5.5 01.05.2026) на основі офіційної 

інформації АТ КБ «ПриватБанк» [1-2] 

 

На рис. 2.3, відображено основні напрями діяльності АТ КБ 

«ПриватБанк», які формують основу функціонування банківської установи та 

забезпечують здійснення фінансового обслуговування різних категорій 

клієнтів. Діяльність банку охоплює широкий спектр банківських операцій, 

що пов’язані із кредитуванням, залученням депозитних ресурсів, 

проведенням розрахунково-касових і валютних операцій, обслуговуванням 

платіжних карток та наданням цифрових банківських послуг. 

Одним із ключових напрямів діяльності АТ КБ «ПриватБанк» є 

кредитні операції, які забезпечують фінансування потреб фізичних і 

юридичних осіб та сприяють розвитку підприємницької діяльності. Водночас 

важливе місце у діяльності банку займають депозитні операції, що 

забезпечують формування ресурсної бази банківської установи та 

підтримання стабільності її функціонування. 



32 
 

Крім того, АТ КБ «ПриватБанк» активно здійснює розвиток цифрових 

технологій та дистанційного банківського обслуговування, що сприяє 

підвищенню ефективності взаємодії банку з клієнтами та розширенню 

можливостей надання банківських послуг. Використання сучасних 

інформаційних технологій забезпечує підвищення швидкості здійснення 

банківських операцій, удосконалення системи обслуговування клієнтів та 

зміцнення конкурентних позицій банку на фінансовому ринку. 

Таким чином, діяльність АТ КБ «ПриватБанк» характеризується 

широким спектром банківських операцій, розвиненою системою 

банківського обслуговування та активним впровадженням цифрових 

технологій, що забезпечує ефективність функціонування банківської 

установи та її конкурентоспроможність у сучасних умовах розвитку 

банківської системи України. 

 

2.2. Аналіз фінансово-економічних показників та конкурентних 

позицій банку 

 

Фінансово-господарські процеси банківської установи відображають 

результати функціонування банку, рівень ефективності використання фінансових 

ресурсів та здатність банківської установи забезпечувати стабільність 

функціонування і підтримувати конкурентні позиції на фінансовому ринку. 

Результативність функціонування банку значною мірою визначається рівнем 

прибутковості, ліквідності, достатності капіталу та ефективністю здійснення 

банківських операцій, що обумовлює необхідність проведення комплексного 

фінансово-економічного аналізу банківської установи. 

Аналіз фінансово-економічних показників банку дозволяє оцінити 

масштаби функціонування банківської установи, визначити тенденції зміни 

основних фінансових результатів та охарактеризувати рівень ефективності 

використання активів, капіталу й залучених ресурсів. Проведення такого аналізу 

забезпечує можливість оцінювання фінансового стану банку, визначення 
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результативності банківських операцій та виявлення факторів, що впливають на 

ефективність функціонування банківської установи [24]. 

Поряд із оцінюванням фінансових результатів важливе значення має аналіз 

конкурентних позицій банківської установи, що характеризують рівень її 

конкурентоспроможності та позиції на ринку банківських послуг. Конкурентні 

переваги банку формуються під впливом масштабів функціонування, рівня 

розвитку банківських послуг, якості обслуговування клієнтів, ефективності 

системи управління та розвитку цифрових технологій. 

Для оцінки фінансового стану АТ КБ «ПриватБанк» доцільно здійснити 

аналіз динаміки основних показників фінансового стану банківської установи, які 

характеризують масштаби функціонування банку, рівень забезпеченості 

фінансовими ресурсами та результати здійснення банківських операцій. Аналіз 

зазначених показників дозволяє визначити тенденції зміни активів, зобов’язань, 

власного капіталу та інших складових фінансового стану банківської установи. 

Динаміку основних показників фінансового стану АТ КБ «ПриватБанк» за 

2023–2025 рр. доцільно представити у табл. 2.3. 

Таблиця 2.3 – Динаміка основних показників фінансового стану АТ КБ 

«ПриватБанк» за 2023–2025 рр. 

 

Джерело: складено автором на основі фінансової звітності АТ КБ «ПриватБанк» [4] 
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Аналіз показників табл. 2.3 показує позитивну динаміку основних 

показників фінансового стану АТ КБ «ПриватБанк» упродовж 2023–2025 рр., 

що свідчить про розширення масштабів функціонування банківської 

установи, зростання ресурсної бази та зміцнення фінансових позицій банку. 

Упродовж досліджуваного періоду загальна сума активів АТ КБ 

«ПриватБанк» зросла на 216226 млн грн, або на 31,8 %, та станом на 2025 рік 

становила 896234 млн грн. Зростання активів банку свідчить про розширення 

обсягів банківських операцій, підвищення рівня ділової активності 

банківської установи та збільшення масштабів функціонування банку на 

фінансовому ринку. 

Позитивна тенденція спостерігається також щодо зобов’язань банку, 

обсяг яких упродовж 2023–2025 рр. збільшився на 200789 млн грн, або на 

33,7 %. Зростання зобов’язань значною мірою пов’язане зі збільшенням 

обсягів коштів клієнтів, які у 2025 році становили 731571 млн грн, що на 

176046 млн грн, або на 31,7 %, більше порівняно з 2023 роком. Наведені 

зміни свідчать про високий рівень довіри клієнтів до банківської установи та 

розширення ресурсної бази банку. 

Власний капітал АТ КБ «ПриватБанк» упродовж досліджуваного 

періоду також характеризувався тенденцією до зростання та у 2025 році 

становив 100283 млн грн, що на 15437 млн грн, або на 18,2 %, більше 

порівняно з 2023 роком. Збільшення обсягів власного капіталу свідчить про 

зміцнення фінансової стійкості банку та підвищення рівня його фінансової 

незалежності. 

Суттєве зростання упродовж 2023–2025 рр. спостерігається за 

показником кредитів та авансів клієнтам, обсяг яких збільшився на 64343 

млн грн, або на 69,9 %. Наведена тенденція свідчить про активізацію 

кредитної діяльності банку, розширення обсягів кредитування клієнтів та 

підвищення рівня банківської активності. 

Водночас обсяг грошових коштів та їх еквівалентів змінювався 

незначно та у 2025 році становив 155739 млн грн, що на 2,3 % більше 
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порівняно з 2023 роком. Відносна стабільність зазначеного показника 

свідчить про підтримання банком належного рівня ліквідності та 

забезпечення стабільності функціонування банківської установи. 

Для більш наочного відображення тенденцій зміни основних 

показників фінансового стану АТ КБ «ПриватБанк» доцільно проаналізувати 

динаміку активів, зобов’язань та власного капіталу банківської установи 

упродовж 2023–2025 рр. Зміна зазначених показників характеризує масштаби 

функціонування банку, рівень фінансової стійкості та особливості 

формування ресурсної бази банківської установи. 

Динаміку активів, зобов’язань та власного капіталу АТ КБ 

«ПриватБанк» за 2023–2025 рр. доцільно представити на рис. 2.4. 

 

Рисунок 2.4 – Динаміка активів, зобов’язань та власного капіталу АТ 

КБ «ПриватБанк» за 2023–2025 рр. 

Джерело: складено автором на основі фінансової звітності АТ КБ «ПриватБанк» [4] 

 

Рис. 2.4 відображає тенденцію до поступового зростання основних 

складових фінансового стану АТ КБ «ПриватБанк» упродовж 2023–2025 рр. 

Найбільші обсяги у структурі фінансових показників банку припадають на 

активи та зобов’язання, що обумовлено специфікою функціонування 

банківської установи та значними масштабами здійснення банківських 

операцій. 
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Упродовж досліджуваного періоду спостерігається випереджальне 

зростання активів банку порівняно із власним капіталом, що свідчить про 

розширення обсягів банківських операцій та активізацію процесів 

формування ресурсної бази банку. Водночас збільшення власного капіталу 

характеризує зміцнення фінансової основи функціонування банківської 

установи та підвищення рівня її фінансової стійкості. 

Крім того, позитивна динаміка зобов’язань банку пов’язана зі 

збільшенням обсягів залучених ресурсів і розширенням клієнтської бази 

банківської установи. Наведені зміни свідчать про підтримання стабільних 

позицій АТ КБ «Приватбанк» на фінансовому ринку та забезпечення 

подальшого розвитку банківської установи. 

Поряд із аналізом фінансового стану банківської установи важливе 

значення має оцінювання результативності функціонування банку, що 

характеризується показниками фінансових результатів та прибутковості 

банківської установи. У зв’язку із зазначеним доцільно проаналізувати 

динаміку основних фінансових результатів АТ КБ «ПриватБанк» за 2023–

2025 рр., що представлено у табл. 2.4. 

Таблиця 2.4 – Динаміка фінансових результатів АТ КБ «ПриватБанк» 

за 2023–2025 рр. 

 

Джерело: складено автором на основі фінансової звітності АТ КБ «ПриватБанк» [4] 

 

Аналіз наведених показників у табл. 2.4, дозволяє зробити висновок 

про зростання обсягів процентних і комісійних доходів банку, що 
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характеризує розширення масштабів банківських операцій та підвищення 

рівня операційної активності банківської установи. 

Упродовж досліджуваного періоду процентні доходи банку зросли на 

24976 млн грн, або на 37,7 %, та у 2025 році становили 91214 млн грн. 

Наведена тенденція свідчить про збільшення обсягів активних банківських 

операцій, зокрема кредитування клієнтів та операцій із фінансовими 

інструментами. 

Позитивна динаміка спостерігається також щодо чистого процентного 

доходу банку, який у 2025 році становив 79926 млн грн, що на 20304 млн грн, 

або на 34,1 %, більше порівняно з 2023 роком. Зростання чистого 

процентного доходу характеризує підвищення ефективності процентної 

політики банку та збільшення результативності здійснення банківських 

операцій. 

Комісійні доходи АТ КБ «ПриватБанк» упродовж 2023–2025 рр. також 

мали тенденцію до зростання та у 2025 році становили 50267 млн грн, що на 

8678 млн грн, або на 20,9 %, більше порівняно з 2023 роком. Наведені зміни 

свідчать про активізацію розрахунково-касового обслуговування, розвиток 

платіжних сервісів та розширення обсягів дистанційного банківського 

обслуговування клієнтів. 

Водночас чистий прибуток банку у 2025 році зменшився порівняно з 

2023 роком на 8682 млн грн, або на 23,0 %, та становив 29083 млн грн. 

Незважаючи на зростання основних доходів банківської установи, зниження 

чистого прибутку пов’язане зі збільшенням витрат банку, податкового 

навантаження та впливом окремих факторів фінансового середовища на 

результати функціонування банківської установи. 

Таким чином, результати аналізу фінансових результатів АТ КБ 

«ПриватБанк» свідчать про розширення масштабів банківських операцій, 

зростання доходів банку та підтримання високого рівня операційної 

активності банківської установи. Водночас зменшення чистого прибутку у 
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2025 році обумовлює необхідність підвищення ефективності управління 

витратами та забезпечення стабільності фінансових результатів банку. 

Поряд із аналізом фінансових результатів банківської установи 

важливе значення має оцінювання рівня фінансової стійкості та ефективності 

використання ресурсного потенціалу банку. Зазначені показники дозволяють 

охарактеризувати рівень фінансової незалежності банківської установи, 

результативність використання активів і власного капіталу, а також 

визначити ефективність функціонування банку загалом. 

Оцінювання показників фінансової стійкості та ефективності 

функціонування АТ КБ «ПриватБанк» доцільно здійснити на основі 

розрахунку системи фінансових коефіцієнтів за 2023–2025 рр., що 

представлено у табл. 2.5. 

Таблиця 2.5 – Показники фінансової стійкості та ефективності 

функціонування АТ КБ «ПриватБанк» за 2023–2025 рр. 

 

Джерело: розраховано автором на основі фінансової звітності АТ КБ «ПриватБанк» [4] 

 

Результати розрахунків, представлені у табл. 2.5, дозволяють оцінити 

рівень фінансової стійкості та ефективності функціонування АТ КБ 

«ПриватБанк» упродовж 2023–2025 рр. Аналіз наведених показників 

свідчить про підтримання достатнього рівня фінансової стабільності 

банківської установи, хоча окремі показники характеризуються тенденцією 

до зниження. 

Коефіцієнт автономії АТ КБ «ПриватБанк» упродовж досліджуваного 

періоду змінювався незначно та у 2025 році становив 0,112. Зниження 

зазначеного показника порівняно з 2023 роком на 0,013 свідчить про 

зростання частки залучених ресурсів у структурі фінансування банківської 
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установи. Водночас значення коефіцієнта автономії характеризує наявність 

достатнього рівня власного капіталу для забезпечення стабільності 

функціонування банку. 

Подібна тенденція спостерігається і щодо коефіцієнта фінансової 

стійкості, значення якого у 2025 році становило 0,126, що на 0,017 менше 

порівняно з 2023 роком. Наведені зміни свідчать про зростання залежності 

банківської установи від залучених ресурсів, однак рівень фінансової 

стійкості банку залишається достатнім для забезпечення ефективного 

функціонування банківської установи. 

Коефіцієнт маневреності капіталу упродовж 2023–2025 рр. залишався 

стабільним, що характеризує підтримання стабільної структури власного 

капіталу банку та належний рівень забезпечення фінансовими ресурсами. 

Упродовж досліджуваного періоду спостерігається зниження 

показників рентабельності активів та рентабельності власного капіталу. Так, 

рентабельність активів (ROA) зменшилася з 5,6 % у 2023 році до 3,2 % у 2025 

році, що свідчить про зниження ефективності використання активів 

банківської установи. Водночас рентабельність власного капіталу (ROE) 

зменшилася на 15,5 в.п. та у 2025 році становила 29,0 %. Наведена тенденція 

пов’язана зі скороченням чистого прибутку банку та зростанням обсягів 

активів і власного капіталу. 

Таким чином, результати аналізу показників фінансової стійкості та 

ефективності функціонування АТ КБ «ПриватБанк» свідчать про 

підтримання достатнього рівня фінансової стабільності банківської установи 

та ефективності використання ресурсного потенціалу банку. Водночас 

зниження показників рентабельності обумовлює необхідність підвищення 

ефективності управління фінансовими ресурсами та забезпечення 

стабільності фінансових результатів банку. 

Поряд із аналізом фінансово-економічних показників важливе значення 

має оцінювання конкурентних позицій банківської установи, оскільки рівень 

конкурентоспроможності банку визначає його здатність ефективно 
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функціонувати на ринку банківських послуг, підтримувати стабільність 

функціонування та забезпечувати подальший розвиток. Конкурентні позиції 

банку формуються під впливом масштабів функціонування банківської 

установи, рівня розвитку цифрових технологій, якості банківського 

обслуговування та ефективності реалізації стратегічних управлінських 

рішень. 

Для оцінювання конкурентних позицій АТ КБ «ПриватБанк» доцільно 

здійснити порівняльний аналіз основних характеристик провідних банків 

України, що представлено у табл. 2.6. 

Таблиця 2.6 – Порівняльна характеристика конкурентних позицій 

провідних банків України станом на 2025 р. 

 

Джерело: складено автором на основі офіційних даних банків та Національного банку України [18-

19]  

 

Проведений аналіз конкурентних позицій провідних банків України 

дозволяє зробити висновок про суттєвий вплив цифрових технологій, 

масштабів функціонування та рівня розвитку банківських послуг на 
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формування конкурентних переваг банківських установ. У сучасних умовах 

конкурентоспроможність банку визначається не лише фінансовими 

показниками, а й ефективністю організації банківського обслуговування, 

рівнем цифровізації та здатністю банківської установи адаптуватися до змін 

ринкового середовища. 

Серед досліджуваних банків АТ КБ «ПриватБанк» займає провідні 

конкурентні позиції завдяки значним обсягам активів, розвиненій мережі 

відділень та високому рівню розвитку цифрових сервісів. Важливою 

конкурентною перевагою банківської установи є функціонування системи 

«Приват24», яка забезпечує широкий спектр дистанційних банківських 

послуг та сприяє підвищенню рівня доступності банківського 

обслуговування. 

Водночас окремі банки формують конкурентні переваги за рахунок 

розвитку digital-банкінгу, впровадження інноваційних фінансових технологій 

та удосконалення систем дистанційного банківського обслуговування. 

Наведені тенденції свідчать про посилення ролі цифрових технологій у 

процесі формування конкурентних позицій банківських установ та 

забезпечення ефективності функціонування банків на фінансовому ринку. 

Отже, результати проведеного аналізу свідчать про достатньо високий 

рівень конкурентоспроможності АТ КБ «ПриватБанк», що забезпечується 

значними масштабами функціонування банку, розвиненою системою 

банківського обслуговування та активним впровадженням сучасних 

цифрових технологій. 

 

2.3. Оцінка системи стратегічного менеджменту розвитку АТ КБ 

«ПриватБанк» 

 

Система стратегічного менеджменту банківської установи відіграє 

важливу роль у забезпеченні стабільності функціонування банку, підтриманні 

конкурентних позицій та реалізації довгострокових напрямів розвитку. 
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Ефективність стратегічного управління значною мірою визначає здатність 

банківської установи адаптуватися до змін зовнішнього середовища, 

забезпечувати результативність функціонування та підтримувати високий 

рівень конкурентоспроможності на фінансовому ринку. 

Стратегічний менеджмент банку охоплює процеси формування 

стратегічних цілей, планування напрямів розвитку, реалізації управлінських 

рішень та оцінювання результатів функціонування банківської установи. 

Важливе значення у системі стратегічного менеджменту банку мають процеси 

цифровізації банківської діяльності, розвиток інноваційних фінансових 

технологій, удосконалення системи банківського обслуговування та 

підвищення ефективності управління ресурсами банківської установи [25]. 

Суттєвий вплив на ефективність системи стратегічного менеджменту 

банку здійснює рівень розвитку цифрових технологій та здатність банківської 

установи впроваджувати сучасні підходи до організації банківського 

обслуговування. Активне використання цифрових сервісів, розвиток 

дистанційного банкінгу та впровадження інноваційних фінансових технологій 

сприяють зміцненню конкурентних позицій банку та забезпеченню 

ефективності його функціонування. 

З метою оцінювання рівня реалізації стратегічних напрямів розвитку АТ 

КБ «ПриватБанк» доцільно здійснити аналіз основних складових системи 

стратегічного менеджменту банківської установи, що представлено у табл. 2.7. 

Результати оцінювання, представлені у табл. 2.7, свідчать про достатньо 

високий рівень реалізації стратегічних напрямів розвитку АТ КБ 

«ПриватБанк». Проведений аналіз дозволяє зробити висновок про активне 

впровадження цифрових технологій, розвиток дистанційного банківського 

обслуговування та підтримання провідних конкурентних позицій банківської 

установи на фінансовому ринку України. 

Одним із найбільш результативних напрямів стратегічного розвитку 

банку є цифровізація банківських процесів та розвиток системи «Приват24». 

Активне використання цифрових сервісів забезпечує можливість здійснення 
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значної частини банківських операцій у дистанційному форматі, що сприяє 

підвищенню рівня доступності банківських послуг та оптимізації процесів 

банківського обслуговування. Розвиток дистанційного банкінгу також сприяє 

зменшенню навантаження на мережу відділень банку та підвищенню 

ефективності взаємодії банківської установи з клієнтами. 

Таблиця 2.7 – Оцінка реалізації стратегічних напрямів розвитку АТ КБ 

«ПриватБанк» 

 

Джерело: складено автором на основі фінансової звітності та офіційних даних АТ КБ «ПриватБанк» 

 

Важливе значення у системі стратегічного менеджменту АТ КБ 

«ПриватБанк» має розвиток клієнтоорієнтованого підходу та впровадження 

інноваційних фінансових технологій. Використання сучасних fintech-рішень 

сприяє удосконаленню системи банківського обслуговування, розширенню 

функціональних можливостей цифрових сервісів та зміцненню конкурентних 

переваг банківської установи. 

Водночас результати проведеного аналізу свідчать про необхідність 

подальшого удосконалення системи управління фінансовими ресурсами та 

банківськими ризиками. Підвищення ефективності зазначених напрямів 
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стратегічного менеджменту сприятиме забезпеченню стабільності 

функціонування банківської установи та підвищенню результативності 

реалізації стратегічних управлінських рішень. 

Для більш детального оцінювання системи стратегічного менеджменту 

розвитку АТ КБ «ПриватБанк» доцільно здійснити SWOT-аналіз банківської 

установи, який дозволяє визначити сильні та слабкі сторони банку, а також 

оцінити можливості та загрози його подальшого розвитку. Проведення SWOT-

аналізу забезпечує можливість комплексного оцінювання внутрішнього та 

зовнішнього середовища функціонування банківської установи та визначення 

факторів, що впливають на ефективність реалізації стратегічних напрямів 

розвитку банку. 

Важливе значення у процесі SWOT-аналізу АТ КБ «ПриватБанк» мають 

масштаби функціонування банку, рівень розвитку цифрових технологій, 

конкурентні позиції банківської установи, ефективність системи банківського 

обслуговування та здатність банку адаптуватися до змін ринкового 

середовища. SWOT-аналіз АТ КБ «ПриватБанк» представлено на рис. 2.5. 

 

 Рисунок 2.5 – SWOT-аналіз системи стратегічного менеджменту 

розвитку АТ КБ «ПриватБанк» 

Джерело: складено автором на основі фінансової звітності та офіційних даних АТ КБ 

«ПриватБанк» [2;4] 
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Рис. 2.5 відображає результати SWOT-аналізу системи стратегічного 

менеджменту розвитку АТ КБ «Приватбанк» та дозволяє оцінити ключові 

фактори, що впливають на ефективність функціонування банківської 

установи та реалізацію стратегічних напрямів її розвитку. Проведений аналіз 

свідчить про наявність значних конкурентних переваг банку, пов’язаних 

насамперед із високим рівнем цифровізації банківських процесів, розвитком 

дистанційного банкінгу та значними масштабами функціонування 

банківської установи. 

Серед сильних сторін АТ КБ «ПриватБанк» важливе місце займають 

провідні позиції банку на ринку банківських послуг України, широка 

клієнтська база та високий рівень розвитку цифрових сервісів. Використання 

системи «Приват24» забезпечує можливість здійснення значної частини 

банківських операцій у дистанційному форматі, що сприяє підвищенню рівня 

доступності банківських послуг та зміцненню конкурентних позицій 

банківської установи. 

Разом з тим, результати SWOT-аналізу свідчать про наявність окремих 

слабких сторін системи стратегічного менеджменту розвитку банку, серед 

яких значні витрати на підтримання цифрових сервісів, високий рівень 

залежності від інформаційних технологій та необхідність постійного 

удосконалення системи управління банківськими ризиками. Крім того, 

суттєвий вплив на функціонування банківської установи здійснюють 

зовнішні фактори, зокрема високий рівень конкуренції у банківському 

секторі, нестабільність фінансового ринку та зростання кіберзагроз. 

Таким чином проведений аналіз дозволив визначити перспективні 

можливості подальшого стратегічного розвитку АТ КБ «ПриватБанк», 

пов’язані з розширенням цифрових сервісів, впровадженням сучасних 

fintech-технологій та удосконаленням системи дистанційного банківського 

обслуговування. Реалізація зазначених напрямів розвитку сприятиме 

зміцненню конкурентних позицій банку та підвищенню ефективності 

функціонування банківської установи. 
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РОЗДІЛ 3.  

УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ СТРАТЕГІЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 

3.1. Напрями підвищення ефективності стратегічного управління 

розвитком банку 

 

В умовах нестабільності фінансового середовища, посилення 

конкуренції у банківському секторі та активного розвитку цифрових 

технологій важливого значення набуває підвищення ефективності 

стратегічного управління розвитком банківських установ. Для забезпечення 

стабільності функціонування та підтримання конкурентних позицій банки 

повинні оперативно адаптуватися до змін ринкового середовища, 

впроваджувати сучасні цифрові технології та удосконалювати систему 

стратегічного менеджменту. 

Суттєвий вплив на функціонування банківських установ України 

здійснюють умови воєнного стану, енергетична нестабільність, кіберзагрози 

та ризики порушення безперервності банківського обслуговування. У зв’язку 

із зазначеним важливого значення набуває забезпечення безперебійного 

функціонування цифрових сервісів, дистанційного банкінгу, платіжної 

інфраструктури та систем онлайн-обслуговування клієнтів навіть в умовах 

відключення електроенергії та порушення роботи мереж зв’язку [12]. 

Важливу роль у забезпеченні ефективності стратегічного управління 

АТ КБ «ПриватБанк» відіграє розвиток цифрових сервісів та системи 

дистанційного банкінгу «Приват24». Значні масштаби цифрової екосистеми 

банку підтверджуються високими показниками використання банківських 

сервісів клієнтами. Зокрема, упродовж 2025 року банком було видано 10,6 

млн банківських карток, а банківські картки АТ КБ «ПриватБанк» 

використовувалися у 193 країнах світу. Крім того, кількість оплат картками 

банку у звичайних магазинах та онлайн становила 3,97 млрд транзакцій, що 

свідчить про високий рівень розвитку цифрового банкінгу та значний рівень 
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довіри клієнтів до банківської установи [2]. 

Проте, результати проведеного у другому розділі дослідження свідчать 

про необхідність подальшого удосконалення системи стратегічного 

управління розвитком АТ КБ «ПриватБанк», зокрема у сфері забезпечення 

безперервності банківського обслуговування, підвищення рівня кібербезпеки, 

удосконалення системи управління ризиками та розвитку цифрової 

банківської інфраструктури. У зв’язку із зазначеним доцільним є 

обґрунтування напрямів підвищення ефективності стратегічного управління 

розвитком банківської установи з урахуванням сучасних викликів та 

міжнародного досвіду функціонування банківських установ. 

Напрями забезпечення безперервності банківського обслуговування АТ 

КБ «ПриватБанк» в умовах воєнного стану доцільно представити на рис. 3.1. 

 

Рисунок 3.1 – Стратегічні напрями удосконалення системи управління 

розвитком АТ КБ «ПриватБанк» 

Джерело: складено автором 

 

Рис. 3.1 відображає основні стратегічні напрями удосконалення 

системи управління розвитком АТ КБ «ПриватБанк» з урахуванням сучасних 
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умов функціонування банківського сектору України, цифрової трансформації 

фінансових послуг та впливу воєнних і енергетичних ризиків на діяльність 

банківських установ. Представлені напрями спрямовані на підвищення 

ефективності стратегічного управління банком, забезпечення стабільності 

функціонування банківської інфраструктури та зміцнення конкурентних 

позицій банківської установи на фінансовому ринку. 

Одним із найбільш важливих напрямів удосконалення системи 

стратегічного управління розвитком «ПриватБанк» є забезпечення 

безперервності банківського обслуговування в умовах воєнного стану та 

енергетичної нестабільності. Високий рівень цифровізації банківських 

процесів обумовлює значну залежність функціонування банку від 

стабільності роботи електронних сервісів, платіжної інфраструктури та 

каналів інтернет-зв’язку. У зв’язку із зазначеним доцільним є впровадження 

резервних джерел живлення, альтернативних каналів інтернет-забезпечення, 

резервних дата-центрів та cloud-рішень, що дозволить забезпечити 

стабільність функціонування цифрових сервісів банку навіть в умовах 

відключення електроенергії або порушення телекомунікаційної 

інфраструктури [11]. 

Важливе значення у процесі удосконалення стратегічного управління 

розвитком «ПриватБанк» має також цифрова трансформація системи 

управління банком та впровадження сучасних інноваційних технологій. 

Використання штучного інтелекту, Big Data, автоматизованих систем 

аналітики та цифрового моніторингу дозволить підвищити ефективність 

прийняття стратегічних управлінських рішень, оптимізувати банківські 

процеси та забезпечити більш високий рівень адаптивності банківської 

установи до змін зовнішнього середовища. 

Суттєвого значення набуває також удосконалення системи управління 

ризиками та кібербезпеки банку. Зростання кількості кіберзагроз, ризиків 

фінансового шахрайства та несанкціонованого доступу до банківських 

систем обумовлює необхідність впровадження сучасних систем 
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автоматизованого моніторингу ризиків, багаторівневого цифрового захисту 

та систем оперативного реагування на кіберзагрози. Реалізація зазначених 

заходів сприятиме підвищенню рівня фінансової безпеки банківської 

установи та мінімізації операційних ризиків. 

Крім того, важливим напрямом удосконалення стратегічного 

управління розвитком АТ КБ «ПриватБанк» є розвиток клієнтоорієнтованої 

цифрової екосистеми банку. Подальше удосконалення системи 

дистанційного банкінгу «Приват24», персоналізація банківських послуг, 

розвиток цифрових каналів комунікації та впровадження сучасних fintech-

рішень сприятимуть підвищенню рівня задоволеності клієнтів та зміцненню 

конкурентних переваг банківської установи. 

Разом із тим перспективним напрямом стратегічного розвитку банку є 

розширення fintech-екосистеми та партнерської взаємодії з іншими 

цифровими платформами й сервісами. Використання технологій Open 

Banking, API-платформ та інтеграція банківських сервісів із цифровими 

платформами дозволять розширити функціональні можливості банківської 

установи, підвищити рівень доступності фінансових послуг та забезпечити 

розвиток сучасної цифрової банківської екосистеми [7]. 

Водночас ефективність реалізації запропонованих напрямів значною 

мірою залежить від рівня професійної підготовки персоналу банку та 

розвитку корпоративної культури. Підвищення рівня цифрових 

компетентностей працівників, удосконалення системи мотивації персоналу 

та розвиток внутрішніх комунікацій сприятимуть підвищенню ефективності 

функціонування банківської установи та забезпеченню результативності 

стратегічного управління розвитком АТ КБ «ПриватБанк». 

Таким чином, реалізація запропонованих напрямів підвищення 

ефективності стратегічного управління розвитком АТ КБ «ПриватБанк» 

значною мірою залежить від активного розвитку цифрових банківських 

технологій та інноваційних сервісів банку. 
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3.2. Розвиток цифрових банківських технологій та інноваційних 

сервісів банку 

 

Розвиток цифрових банківських технологій та інноваційних сервісів є 

одним із ключових чинників забезпечення конкурентоспроможності 

банківських установ та підвищення ефективності банківського 

обслуговування. Активне впровадження цифрових технологій сприяє 

трансформації традиційних підходів до організації банківської діяльності, 

удосконаленню системи дистанційного банкінгу та розширенню 

можливостей взаємодії банку з клієнтами. 

Суттєвий вплив на розвиток цифрових банківських технологій 

здійснює зростання попиту на дистанційне банківське обслуговування, 

мобільний банкінг та цифрові фінансові сервіси. У сучасних умовах клієнти 

банківських установ орієнтуються на швидкість здійснення банківських 

операцій, доступність цифрових сервісів, персоналізацію банківського 

обслуговування та можливість отримання фінансових послуг у 

дистанційному форматі [36;46]. 

АТ КБ «ПриватБанк» займає провідні позиції у сфері розвитку 

цифрового банкінгу та впровадження інноваційних фінансових технологій в 

Україні. Значні масштаби використання цифрових сервісів банку 

підтверджуються високими показниками використання системи «Приват24», 

платіжних сервісів та дистанційного банківського обслуговування. Активний 

розвиток цифрової банківської екосистеми сприяє підвищенню рівня 

конкурентоспроможності банку, удосконаленню системи банківського 

обслуговування та зміцненню позицій банківської установи на фінансовому 

ринку. 

Однак, розвиток цифрових банківських технологій та інноваційних 

сервісів потребує подальшого удосконалення цифрової інфраструктури 

банку, розширення функціональних можливостей дистанційного банкінгу та 

впровадження сучасних цифрових рішень у систему банківського 
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обслуговування. У зв’язку із зазначеним доцільним є обґрунтування напрямів 

розвитку цифрових банківських технологій та інноваційних сервісів АТ КБ 

«ПриватБанк». Напрями удосконалення цифрового клієнтського сервісу АТ 

КБ «ПриватБанк» доцільно представити на рис. 3.2. 

 

Рисунок 3.2 – Основні напрями розвитку цифрового клієнтського 

сервісу АТ КБ «ПриватБанк» 

Джерело: розроблено автором на основі результатів проведеного дослідження 

 

Практичне застосування запропонованих напрямів розвитку цифрового 

клієнтського сервісу АТ КБ «ПриватБанк» сприятиме підвищенню 

ефективності дистанційного банківського обслуговування, удосконаленню 

цифрової взаємодії банку з клієнтами та зміцненню конкурентних позицій 

банківської установи на фінансовому ринку. Реалізація заходів щодо 

розвитку функціоналу системи «Приват24» забезпечить розширення 

можливостей дистанційного банкінгу, спрощення процесу здійснення 

банківських операцій та підвищення рівня доступності банківських послуг 

для клієнтів. 

Впровадження персоналізованих цифрових сервісів та автоматизованих 

систем аналізу фінансової поведінки клієнтів дозволить формувати 

індивідуальні банківські пропозиції, підвищити рівень адаптації банківських 

продуктів до потреб клієнтів та забезпечити більш високий рівень 
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клієнтоорієнтованості банківського обслуговування. Крім того, використання 

цифрових інструментів персоналізації сприятиме підвищенню рівня 

лояльності клієнтів та розширенню клієнтської бази банку. 

Суттєве значення для АТ КБ «ПриватБанк» матиме також розвиток 

цифрової підтримки клієнтів, зокрема впровадження чат-ботів, 

автоматизованих консультаційних сервісів та цифрових фінансових 

помічників. Реалізація зазначених заходів дозволить оптимізувати роботу 

контакт-центру банку, скоротити час обробки клієнтських запитів та 

підвищити оперативність надання банківських послуг. 

Важливим практичним результатом реалізації запропонованих 

напрямів є підвищення рівня безпеки цифрових сервісів банку. Використання 

багаторівневої автентифікації, біометричних технологій та систем 

моніторингу підозрілих операцій сприятиме мінімізації ризиків фінансового 

шахрайства та підвищенню рівня захисту клієнтських даних. 

Крім того, удосконалення омніканального банківського обслуговування 

забезпечить інтеграцію дистанційних і традиційних каналів взаємодії банку з 

клієнтами, що сприятиме формуванню єдиного цифрового середовища 

банківського обслуговування та підвищенню якості клієнтського сервісу. 

Реалізація зазначених заходів дозволить АТ КБ «ПриватБанк» забезпечити 

подальший розвиток цифрової банківської екосистеми та зміцнити позиції 

банку як одного з лідерів цифрового банкінгу в Україні. 

Разом із тим, розвиток цифрових банківських технологій АТ КБ 

«ПриватБанк» не обмежується лише удосконаленням системи дистанційного 

банкінгу та цифрового клієнтського сервісу. Не менш важливого значення 

набуває також розвиток інноваційних цифрових платіжних сервісів, 

безконтактних технологій та сучасних цифрових фінансових рішень, що 

сприяють підвищенню швидкості здійснення банківських операцій, 

розширенню функціональних можливостей банківських сервісів та 

удосконаленню системи цифрового банківського обслуговування. 
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У сучасних умовах розвитку цифрового банкінгу суттєво зростає попит 

на використання безконтактних платіжних технологій, цифрових гаманців, 

QR-платежів та мобільних фінансових сервісів. Реалізація зазначених 

напрямів дозволяє банківським установам підвищити рівень зручності 

використання банківських послуг, забезпечити швидкість здійснення 

фінансових операцій та зміцнити конкурентні переваги на ринку банківських 

послуг [46]. У зв’язку із зазначеним перспективним напрямом розвитку 

цифрових банківських технологій АТ КБ «ПриватБанк» є розширення 

системи інноваційних цифрових платіжних сервісів та впровадження 

сучасних фінансових технологій у систему банківського обслуговування 

клієнтів. 

 

Рисунок 3.3 – Перспективні напрями розвитку інноваційних цифрових 

сервісів АТ КБ «ПриватБанк» 

Джерело: згенеровано автором ШІ (ChatGPT, OpenAI GPT-5.5 27.05.2026) на основі аналізу 

сучасних тенденцій розвитку цифрового банкінгу 

Представлені на рис. 3.3 перспективні напрями розвитку інноваційних 

цифрових сервісів АТ КБ «ПриватБанк» орієнтовані на подальше 

удосконалення цифрового банкінгу, підвищення рівня персоналізації 

банківського обслуговування та розширення функціональних можливостей 

цифрової банківської екосистеми. Реалізація запропонованих цифрових 
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рішень сприятиме підвищенню ефективності взаємодії банку з клієнтами, 

оптимізації банківських процесів та зміцненню конкурентних позицій 

банківської установи на фінансовому ринку. 

Практичне значення для «ПриватБанк» матиме впровадження AI-

фінансового асистента та систем персоналізованого AI-бюджетування. 

Використання технологій штучного інтелекту дозволить автоматизувати 

аналіз фінансової поведінки клієнтів, формувати персоналізовані 

рекомендації щодо управління фінансами та забезпечити індивідуалізацію 

банківських послуг. Реалізація зазначених сервісів сприятиме підвищенню 

рівня клієнтоорієнтованості банку та формуванню більш ефективної системи 

цифрової взаємодії з користувачами банківських послуг. 

Суттєві перспективи для розвитку цифрового банкінгу банку пов’язані 

із впровадженням технологій predictive banking та цифрових фінансових 

консультантів. Використання аналітичних систем прогнозування дозволить 

банку формувати індивідуальні фінансові пропозиції, прогнозувати потреби 

клієнтів та оптимізувати процес просування банківських продуктів. Крім 

того, цифрові фінансові консультанти сприятимуть спрощенню процесу 

прийняття фінансових рішень клієнтами та підвищенню доступності 

банківських сервісів. 

Практичного значення для «ПриватБанк» набуває також розвиток 

систем smart savings та автоматизованих інвестиційних рекомендацій. 

Реалізація зазначених цифрових сервісів дозволить автоматизувати процес 

накопичення коштів, формування фінансових цілей та підбору інвестиційних 

рішень відповідно до фінансових можливостей і потреб клієнтів. Це 

сприятиме розширенню спектра цифрових фінансових послуг банку та 

підвищенню рівня залучення клієнтів до використання цифрових банківських 

сервісів [42]. 

Важливим напрямом розвитку цифрової банківської екосистеми є 

інтеграція цифрових сервісів банку з державними платформами та 

електронними сервісами. Розширення інтеграції із системами електронних 
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державних послуг дозволить підвищити рівень доступності фінансових 

сервісів, спростити процес отримання окремих адміністративних та 

фінансових послуг і забезпечити розвиток єдиного цифрового середовища 

взаємодії клієнтів із банком та державними сервісами. 

Крім того, перспективним напрямом розвитку цифрових банківських 

технологій є впровадження режиму offline-payment mode для здійснення 

окремих фінансових операцій в умовах відсутності інтернет-зв’язку або 

відключення електроенергії. Практична реалізація зазначеного сервісу 

дозволить забезпечити безперервність здійснення окремих платіжних 

операцій навіть в умовах енергетичної нестабільності та воєнних ризиків, що 

є особливо актуальним для функціонування банківських установ України в 

сучасних умовах [45]. 

Загалом реалізація запропонованих цифрових рішень сприятиме 

прискоренню цифрової трансформації «ПриватБанк», підвищенню рівня 

цифровізації банківського обслуговування, розширенню клієнтської бази та 

зміцненню позицій банку як одного з лідерів цифрового банкінгу України. 

Отже, у третьому розділі роботи визначено та обґрунтовано напрями 

підвищення ефективності стратегічного управління розвитком АТ КБ 

«ПриватБанк». Основну увагу зосереджено на розвитку цифрових 

банківських технологій, удосконаленні системи дистанційного банкінгу, 

впровадженні інноваційних цифрових сервісів та забезпеченні 

безперервності банківського обслуговування в умовах воєнного стану та 

енергетичної нестабільності. 

У роботі запропоновано практичні заходи щодо удосконалення 

цифрового клієнтського сервісу, розвитку інноваційних фінансових рішень, 

підвищення рівня кібербезпеки та розширення функціональних можливостей 

цифрової банківської екосистеми АТ КБ «ПриватБанк». Реалізація 

запропонованих заходів сприятиме зміцненню конкурентних позицій банку 

та підвищенню ефективності його функціонування в сучасних умовах 

розвитку фінансового ринку. 
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ВИСНОВКИ 

 

У кваліфікаційній роботі за першим (бакалаврським) рівнем вищої 

освіти здійснено комплексне дослідження теоретичних, методичних та 

практичних аспектів стратегічного управління розвитком банківської 

установи на прикладі АТ КБ «ПриватБанк». У процесі дослідження розкрито 

сутність стратегічного управління банком, визначено особливості 

функціонування системи стратегічного менеджменту банківських установ та 

обґрунтовано значення цифрових банківських технологій у забезпеченні 

конкурентоспроможності банку в сучасних умовах функціонування 

фінансового ринку. 

У першому розділі роботи досліджено теоретичні основи стратегічного 

управління розвитком банківської установи. Визначено сутність 

стратегічного менеджменту банку, охарактеризовано основні підходи до 

формування системи стратегічного управління та розкрито особливості 

функціонування банківських установ в умовах цифрової трансформації 

фінансового сектору. Встановлено, що ефективність стратегічного 

управління банком значною мірою залежить від рівня розвитку цифрових 

технологій, здатності банківської установи адаптуватися до змін зовнішнього 

середовища та ефективності реалізації стратегічних управлінських рішень. 

Доведено, що цифровізація банківських процесів, розвиток дистанційного 

банкінгу та впровадження інноваційних фінансових технологій є важливими 

чинниками забезпечення конкурентоспроможності банківських установ. 

У другому розділі роботи проведено аналіз фінансово-економічних 

показників та системи стратегічного управління розвитком АТ КБ 

«ПриватБанк». У результаті проведеного аналізу встановлено, що банк 

займає провідні позиції на ринку банківських послуг України та 

характеризується високим рівнем розвитку цифрового банкінгу. Аналіз 

фінансових результатів діяльності банку свідчить про зростання обсягів 

активів, процентних і комісійних доходів, а також підтримання достатнього 
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рівня фінансової стійкості банківської установи. Водночас виявлено 

тенденцію до зниження окремих показників прибутковості, що обумовлює 

необхідність подальшого удосконалення системи стратегічного управління 

банком. 

У процесі оцінювання системи стратегічного менеджменту розвитку 

АТ КБ «ПриватБанк» встановлено, що важливими конкурентними 

перевагами банківської установи є високий рівень цифровізації банківських 

процесів, активний розвиток системи дистанційного банкінгу «Приват24», 

значна клієнтська база та розвинена система цифрового банківського 

обслуговування. Разом із тим визначено наявність окремих проблемних 

аспектів, пов’язаних із необхідністю підвищення рівня кібербезпеки, 

удосконалення системи управління ризиками та забезпечення безперервності 

функціонування банківських сервісів в умовах воєнного стану та 

енергетичної нестабільності. 

У третьому розділі роботи обґрунтовано напрями підвищення 

ефективності стратегічного управління розвитком АТ КБ «ПриватБанк» та 

запропоновано практичні заходи щодо розвитку цифрових банківських 

технологій та інноваційних сервісів банку.  

У роботі запропоновано напрями удосконалення цифрового 

клієнтського сервісу банку, що передбачають розвиток персоналізованих 

цифрових сервісів, впровадження AI-технологій, smart-сервісів, predictive 

banking, цифрових фінансових консультантів та систем автоматизованого 

аналізу фінансової поведінки клієнтів. Крім того, обґрунтовано доцільність 

впровадження режиму offline-payment mode, розвитку резервних каналів 

зв’язку та удосконалення системи цифрової безпеки банку, що сприятиме 

забезпеченню стабільності функціонування банківських сервісів в умовах 

воєнних та енергетичних ризиків. 
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