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ɋɭɱɚɫɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɫɬɜɨɪɢɬɢ єɞɢɧɟ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ 
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, ɮɿɡɢɱɧɨɸ ɨɫɧɨɜɨɸ ɹɤɨɝɨ є ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɿ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɿ ɦɟɪɟɠɿ ɬɚ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɜ’ɹɡɤɭ, 
ɹɤɟ ɞɨɡɜɨɥɹє ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭɜɚɬɢ ɬɚ ɤɨɨɪɞɢɧɭɜɚɬɢ ɹɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ ɩɪɨɰɟɫɢ, ɬɚɤ ɿ ɞɿɥɨɜɭ 

ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ɂɨɤɪɟɦɚ, ɬɚɤɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɬɟɯɧɿɱɧɭ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɭ ɬɚ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɱɧɭ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɸ ɬɚɤɢɯ ɛɚɡɨɜɢɯ ɧɚɩɪɹɦɤɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɹɤ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɣ, 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɣ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɣ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɶɤɢɣ, ɤɚɞɪɨɜɢɣ ɬɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨ-
ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɶɤɢɣ. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɪɨɡɦɿɳɚɸɬɶɫɹ ɜ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɢɯ ɛɚɡɚɯ ɞɚɧɢɯ. 
Ⱦɨɫɬɭɩ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɭ ɦɟɪɟɠɭ ɿ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭєɬɶɫɹ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɬɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɚɦɢ ɞɚɧɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ʉɪɿɦ ɰɶɨɝɨ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɞɢɧɚɦɿɱɧɭ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿɸ ɞɿɣ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɢɯ 
ɡɚɫɨɛɿɜ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɯ ɦɟɪɟɠ. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɚ 
ɦɟɪɟɠɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɦɨɠɟ ɨɪɝɚɧɿɱɧɨ ɩɿɞ’єɞɧɭɜɚɬɢɫɹ ɞɨ ɜɫɟɫɜɿɬɧɶɨʀ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɨʀ ɦɟɪɟɠɿ 
INTERNET. ɉɿɞ’єɞɧɚɧɧɹ ɦɨɠɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɢɫɹ ɱɟɪɟɡ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ ɲɥɸɡɢ ɡ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɢɦ 

ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɞɨ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɨɬɪɢɦɭє ɩɪɹɦɢɣ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ 
ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡ ɲɢɪɨɤɢɦ ɫɩɟɤɬɪɨɦ ɩɨ ɡɦɿɫɬɭ: ɜɿɞ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɢɯ ɚɤɬɿɜ ɞɨ 
ɜɿɞɨɦɨɫɬɟɣ ɩɪɨ ɫɬɚɧ ɧɚ ɪɢɧɤɚɯ ɫɢɪɨɜɢɧɢ ɬɚ ɝɨɬɨɜɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. 

Ɋɨɡɪɨɛɰɿ ɬɚ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 
ɫɩɪɢɹɸɬɶ ɧɚɫɬɭɩɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ: 

– ɡɞɟɲɟɜɥɟɧɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ ɨɛɪɨɛɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ; 
– ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɿ ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɿ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹє 

ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦɧɿ ɡɚɫɨɛɢ ɡ ɟɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ; 

– ɩɨɫɢɥɟɧɧɹ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɨɫɬɿ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɨʀ 
ɦɟɪɟɠɿ ɨɛɪɨɛɤɢ ɞɚɧɢɯ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɤɪɚɳɭ ɠɢɜɭɱɿɫɬɶ ɿ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɿɫɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɝɧɭɱɤɿɫɬɶ ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɞɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɭɦɨɜ; 

– ɩɨɹɜɚ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɤɥɚɫɭ ɤɨɦɩɚɤɬɧɢɯ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɢɯ ɩɪɢɫɬɪɨʀɜ, ɹɤɿ ɦɨɠɭɬɶ 
ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ, ɹɤ ɧɚ ɪɨɛɨɱɨɦɭ ɦɿɫɰɿ ɟɤɫɩɟɪɬɚ, ɬɚɤ ɿ ɜ ɫɤɥɚɞɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ [3]. 

Ɂ ɿɧɲɨʀ ɫɬɨɪɨɧɢ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚɩɪɹɦɤɢ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɬɜɚ ɜ ɫɜɿɬɿ. ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɜɫɟɫɜɿɬɧɶɨʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɣ ɩɨɞɿɥ ɿ ɤɨɨɩɟɪɚɰɿɹ ɩɪɚɰɿ, ɟɜɨɥɸɰɿɹ ɰɟɧɬɪɿɜ ɫɜɿɬɨɜɨʀ 
ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɚ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɩɟɪɟɬɜɨɪɸɸɬɶ ɜɫɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɫɜɿɬɨɜɨɝɨ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɚ. Ɍɨɦɭ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ ɫɬɚє ɜɫɟ ɜɚɠɥɢɜɿɲɨɸ ɞɥɹ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ ɜ 
ɭɫɬɚɧɨɜɚɯ. Ɇɨɠɧɚ ɧɚɜɟɫɬɢ ɧɚɫɬɭɩɧɿ ɩɪɢɱɢɧɢ ɰɶɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ: 

ȼɿɞɨɦɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɧɚ ɍɤɪɚʀɧɿ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜɠɟ ɰɿɥɤɨɦ ɜɢɡɧɚɱɢɥɢ ɜɥɚɫɧɿ ɩɨɡɢɰɿʀ ɧɚ 
ɥɨɤɚɥɶɧɨɦɭ ɚɛɨ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɦɭ ɪɢɧɤɭ. Ɉɛ’єɤɬɨɦ ʀɯ ɭɜɚɝɢ ɡɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ ɫɬɚɜ ɫɜɿɬɨɜɢɣ ɪɢɧɨɤ. 
Ⱦɥɹ ɰɶɨɝɨ ɧɚɜɿɬɶ ɜɟɥɢɤɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɶ ɫɩɿɥɶɧɢɤɿɜ. Ɉɞɧɢɦ ɿɡ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɝɚɪɚɧɬɭɜɚɧɧɹ 
ɬɚɤɨʀ ɤɨɨɩɟɪɚɰɿʀ є ɫɩɿɥɶɧɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɱɢɫɥɨ ɹɤɢɯ ɛɟɡɭɩɢɧɧɨ ɡɪɨɫɬɚє (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɭ 80–ɬɿ 
ɪɨɤɢ ɭ ɋɒȺ ɫɬɜɨɪɸɜɚɥɨɫɶ ɭ ɞɜɚ ɪɚɡɢ ɛɿɥɶɲɟ, ɧɿɠ ɭ 60-ɪɨɤɢ). 

ɉɨɫɥɭɝɢ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲɟ ɫɬɚɸɬɶ ɛɿɥɶɲ ɧɚɭɤɨɦɿɫɬɤɢɦɢ ɿ ɛɚɡɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɿɧɬɟɧɫɢɜɧɨɦɭ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. Ɍɚɤɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɧɚɣɤɪɚɳɟ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ ɜ ɚɬɦɨɫɮɟɪɿ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ, ɜ ɹɤɿɣ ɡɧɚɧɧɹ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɨɲɢɪɸɸɬɶɫɹ, ɚ ɧɟ ɫɬɚɪɚɧɧɨ ɡɛɟɪɿɝɚɸɬɶɫɹ. 

əɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɨɜɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɨɯɨɩɥɸɸɬɶ ɜɟɫɶ ɩɨɪɬɮɟɥɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɚ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ 

ɹɤɭɫɶ ɨɞɧɭ – ɝɨɥɨɜɧɭ. ȼ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɡ ɰɢɦ ɦɨɠɧɚ ɧɚɡɜɚɬɢ ɧɟɛɚɝɚɬɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ, ɹɤɿ ɜɨɥɨɞɿɸɬɶ 
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ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɲɢɪɨɤɢɦɢ ɡɧɚɧɧɹɦɢ ɿ ɞɨɫɜɿɞɨɦ ɜ ɫɮɟɪɿ ʀɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ, ɳɨɛ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɜ 
ɫɟɛɟ ɜɫɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ. Ɍɨɦɭ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɨ. ɍɤɪɚʀɧɚ ɦɚє ɞɥɹ ɰɶɨɝɨ 
ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɪɨɡɜɢɧɭɬɿ ɧɚɭɤɨɜɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɿ ɧɢɡɶɤɭ ɡɚɪɨɛɿɬɧɭ ɩɥɚɬɭ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɳɨ є ɞɨɞɚɬɤɨɜɨɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɸ ɩɟɪɟɜɚɝɨɸ. 

Ɍɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿɹ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɍɤɪɚʀɧɢ ɩɪɢɡɜɟɥɚ ɞɨ ɨɪɿєɧɬɚɰɿʀ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ 
ɧɚ ɲɢɪɨɤɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɳɨ ɫɩɪɢɱɢɧɢɥɨ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɿ ɩɨɫɥɭɝ ɬɚ ɩɨɹɜɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ. 

ȿɮɟɤɬɢɜɧɟ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɜ ɰɿɥɨɦɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɢɯ ɚɩɚɪɚɬɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɬɚ 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɿɞɝɨɬɨɜɥɟɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɞɥɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ. 

ɋɭɱɚɫɧɿ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 

ɩɪɨɫɭɜɚɸɬɶɫɹ ɜɩɟɪɟɞ ɞɨɫɢɬɶ ɭɫɩɿɲɧɨ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ ɨɫɬɚɧɧɿ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɜ ɝɚɥɭɡɿ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɬɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ. Ɂɚɜɞɹɤɢ ɰɶɨɦɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ 

ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɫɬɚɥɢ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹɬɢ ɡɪɨɫɬɚɸɱɢɦ ɜɢɦɨɝɚɦ ɞɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɫɜɨʀɯ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. 

ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɮɨɪɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɩɪɚɰɿ ɡɦɿɧɸє ɨɫɧɨɜɧɿ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɹɤɿɫɧɨ ɧɨɜɿ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɢ 

ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. Ɉɞɧɚɤ ɜɚɠɥɢɜɨ ɧɟ ɩɟɪɟɨɰɿɧɸɜɚɬɢ ɪɨɥɶ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨ-ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ. ȼɨɧɚ ɜɢɤɨɧɭє ɥɢɲɟ ɮɭɧɤɰɿʀ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɭ 

ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɧɹ ɧɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɞɟɹɤɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. Ƚɨɥɨɜɧɿ ɧɚɩɪɹɦɤɢ ɪɨɛɿɬ ɜ ɝɚɥɭɡɿ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɜɢɹɜɥɹɸɬɶɫɹ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿɣ, ɫɨɰɿɚɥɶɧɿɣ, ɤɚɞɪɨɜɿɣ ɩɟɪɟɛɭɞɨɜɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. 

Ɉɬɠɟ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɢɞɿɥɢɬɢ ɨɫɧɨɜɧɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ, ɹɤɿ ʀɦ ɧɚɞɚє ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɩɟɪɟɞɨɜɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ. Ɍɚɤ, ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ 
ɦɿɠɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɬɚ ɨɛɪɨɛɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɭ ɩɨɜɫɹɤɞɟɧɧɿɣ ɪɨɛɨɬɿ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ ɞɨɡɜɨɥɹє 
ɡɧɚɱɧɨ ɫɤɨɪɨɬɢɬɢ ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɪɭɬɢɧɧɭ ɬɚ ɦɚɥɨɟɮɟɤɬɢɜɧɭ ɪɨɛɨɬɭ ɿ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ 
ɞɿɥɨɜɢɯ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɿɜ. ȼɚɠɥɢɜɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɦɚє ɩɟɪɟɞɚɱɚ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɦɚɫɢɜɿɜ. ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɜɟɥɢɤɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɨɬɨɤɿɜ ɧɚ ɡɧɚɱɧɿ ɜɿɞɫɬɚɧɿ 
ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɡ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɜɢɞɿɜ ɥɿɧɿɣ ɡɜ’ɹɡɤɭ. ȼɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɧɚɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɭ 

ɜɡɚєɦɨɩɨɜ’ɹɡɚɧɨɦɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɿ ɿ ɩɿɞɧɹɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɩɪɚɰɿ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ ɧɚ ɹɤɿɫɧɨ ɧɨɜɢɣ 

ɪɿɜɟɧɶ, ɹɤɢɣ ɞɨɡɜɨɥɢɬɶ ɱɿɬɤɿɲɟ ɬɚ ɬɨɱɧɿɲɟ ɞɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢɫɹ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡɚɝɚɥɶɧɨɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɩɪɚɜɢɥ ɬɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɿɜ, ɡ ɛɿɥɶɲɨɸ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɸ 

ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɩɿɞɬɪɢɦɚɧɧɹ ɧɚɣɬɿɫɧɿɲɢɯ ɡɜɨɪɨɬɧɢɯ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ, ɪɨɡɭɦɧɨ 
ɫɬɚɜɢɬɢɫɹ ɞɨ ɪɢɡɢɤɭ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɦɟɬɨɞɿɜ ɝɥɢɛɨɤɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɜɚɬɢ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɭ ɩɪɚɰɸ [1]. 

Ɂɨɤɪɟɦɚ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ ɜɢɳɨʀ ɥɚɧɤɢ ɡɦɨɠɭɬɶ ɲɢɪɲɟ ɬɚ ɱɿɬɤɿɲɟ ɨɤɪɟɫɥɸɜɚɬɢ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨʀ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨʀ ɨɛɪɨɛɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ȼ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ, 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ ɧɢɠɱɢɯ ɥɚɧɨɤ ɪɨɡɲɢɪɹɬɶ ɫɜɨʀ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɧɹ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨɝɨ 
ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ʀɯɧɿɯ ɪɿɲɟɧɶ ɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɛɟɡ 
ɜɢɦɭɲɟɧɨɝɨ ɩɨɝɨɞɠɟɧɧɹ ɧɚ ɜɢɳɢɯ ɥɚɧɤɚɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. ɋɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ ɧɨɜɿ ɝɨɪɢɡɨɧɬɢ ɞɥɹ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɡ ɨɞɧɨɝɨ ɛɨɤɭ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶɫɹ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɧɚ ɹɤɿɫɧɨ ɜɢɳɢɯ 
ɪɿɜɧɹɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɢ ɱɢ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ (ɜɿɞɟɨɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɝɿɩɟɪɬɟɤɫɬɢ, ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɿɚ), 
ɚ ɡ ɞɪɭɝɨɝɨ ɡɧɢɤɚɸɬɶ ɛɚɪ’єɪɢ ɜɿɞɞɚɥɿ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɡɧɢɤɚɸɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɡ’єɞɧɚɧɧɹ ɿ ɩɟɪɟɞɚɱɿ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɛɟɡ ɫɩɨɬɜɨɪɟɧɶ [2]. 

ɋɭɱɚɫɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɜ ɦɚɫɲɬɚɛɿ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɱɚɫɭ, ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭɸɱɢ ɩɟɜɧɿ ɩɪɨɰɟɫɢ. ɐɟ ɨɡɧɚɱɚє, ɳɨ ɩɪɨɰɟɫ 
ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɞɢɧɚɦɿɱɧɨ ɿ ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭєɬɶɫɹ ɞɨɫɬɚɬɧɿɣ ɡɚɩɚɫ 
ɱɚɫɭ ɞɥɹ ɜɱɚɫɧɨɝɨ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ. 

Ɉɬɠɟ, ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨ ɧɚ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɬɚɤɢɯ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɰɿɥɟɣ: 
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 – ɜɢɪɨɛɥɟɧɧɹ ɛɿɥɶɲ ɪɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɜɚɪɿɚɧɬɿɜ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɡɚ 
ɪɚɯɭɧɨɤ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɧɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɬɚ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ;  

– ɡɜɿɥɶɧɟɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɜɿɞ ɪɭɬɢɧɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ʀʀ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ; 
 – ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɨɫɬɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ; 
 – ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɩɨɬɨɤɿɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɿ;  
– ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɬɨɜɚɪɿɜ ɿ ɩɨɫɥɭɝ;  
– ɧɚɞɚɧɧɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦ ɭɧɿɤɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ;  
– ɩɨɲɭɤ ɧɨɜɢɯ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɧɿɲ; 

 – ɩɪɢɜ’ɹɡɤɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɿ ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɿɜ ɞɨ ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɧɚɞɚɧɧɹ ʀɦ 

ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɡɧɢɠɨɤ ɿ ɩɨɫɥɭɝ. 

  

1. Ƚɨɪɞɿєɧɤɨ ȱɪɢɧɚ ȼɚɫɢɥɿɜɧɚ. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɿ [Ɍɟɤɫɬ]: ɇɚɜɱ.–ɦɟɬɨɞ. 
ɩɨɫɿɛɧɢɤ ɞɥɹ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ / ȱɪɢɧɚ Ƚɨɪɞɿєɧɤɨ; Ɇ-ɜɨ ɨɫɜɿɬɢ ɿ ɧɚɭɤɢ ɍɤɪɚʀɧɢ; Ʉɇȿɍ. – 2-ɟ 
ɜɢɞ., ɩɟɪɟɪɨɛɥɟɧɟ ɿ ɞɨɩ. – Ʉ. : Ʉɇȿɍ, 2003. – 259 ɫ.: ɿɥ. – Ȼɿɛɥɿɨɝɪ. ɫ. 235. – ISBN 966-574-436 

2. Ƚɭɲɤɨ ɋɟɪɝɿɣ ȼɨɥɨɞɢɦɢɪɨɜɢɱ. ɍɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ: ɧɚɜɱ. ɩɨɫɿɛ. / ɋɟɪɝɿɣ Ƚɭɲɤɨ, Ⱥɧɞɪɿɣ 

ɒɚɣɤɚɧ. – Ʌɶɜɿɜ: Ɇɚɝɧɨɥɿɹ 2006, 2010. – 318 ɫ.: ɬɚɛɥ., ɿɥ., ɫɯɟɦɢ. – (ɋɟɪ. «ȼɢɳɚ ɨɫɜɿɬɚ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ»). – Ȼɿɛɥɿɨɝɪ.: 
ɫ. 313–318. – ISBN 966-8340-75 

3. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɿ [Ɍɟɤɫɬ]: ɧɚɜɱ. ɩɨɫɿɛɧɢɤ ɞɥɹ ɫɬɭɞ. ɜɢɳɢɯ ɧɚɜɱ. ɡɚɤɥ. / ȼɚɥɟɧɬɢɧɚ 
ɇɨɜɚɤ [ɬɚ ɿɧ.]; ɇɚɰ. ɚɜɿɚɰɿɣɧɢɣ ɭɧ-ɬ. – 2-ɟ ɜɢɞ. – Ʉ.: Ʉɚɪɚɜɟɥɚ, 2010. – 535,[1] ɫ. – Ȼɿɛɥɿɨɝɪ.: ɫ. 531–535. – ISBN 
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ȿɮɟɤɬɢɜɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɪɢɧɤɨɜɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɫɬɚє ɞɟɞɚɥɿ 
ɫɤɥɚɞɧɿɲɢɦ. ɐɟ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɨ ɡ ɤɪɢɡɨɜɢɦɢ ɫɢɬɭɚɰɿɹɦɢ, ɹɤɿ ɜɿɞɛɭɜɚɸɬɶɫɹ ɜ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿɣ ɬɚ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɿɣ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɸ ɝɧɭɱɤɨɝɨ ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɞɨ ɩɟɪɦɚɧɟɧɬɧɢɯ ɡɦɿɧ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɹɤɿ ɡɭɦɨɜɥɸɸɬɶ ɡɦɿɧɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ, ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. ɍɫɿ ɡɚɡɧɚɱɟɧɿ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɹɤɿ 
ɜɢɧɢɤɚɸɬɶ ɩɟɪɟɞ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ ɜɢɪɿɲɢɬɢ ɛɟɡ ɫɭɱɚɫɧɨʀ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ 
ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ. ɉɪɨɜɿɞɧɢɦ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦ ɋɒȺ, Ɂɚɯɿɞɧɨʀ ȯɜɪɨɩɢ ɬɚ Ⱥɡɿʀ 
ɡɧɚɞɨɛɢɥɨɫɶ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɛɚɝɚɬɨ ɱɚɫɭ ɞɥɹ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ. ɑɟɪɟɡ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɫɭɱɚɫɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɧɚ 
ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɯ ɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɞɨ ɧɭɥɹ ɜɫɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ʀɯ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. Ⱦɥɹ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɧɚɭɤɢ ɨɫɜɨєɧɧɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɶ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɡɭɩɢɧɢɥɨɫɶ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ 1950-ɢɯ ɪɨɤɿɜ ɏɏ ɫɬ., ɹɤɚ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɥɚ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 
ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɬɚ ɜɢɞɿɥɟɧɧɹ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨʀ ɮɭɧɤɰɿʀ ɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ. 

ɍ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɞɨ ɫɭɱɚɫɧɨʀ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ, ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɜɢɫɬɭɩɚє 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɸ ɫɮɟɪɨɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɹɤɢɣ ɭɜɿɛɪɚɜ ɭ ɫɨɛɿ ɩɟɜɧɿ ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɿ ɨɡɧɚɤɢ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɳɨ ɨɛɭɦɨɜɥɸєɬɶɫɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɸ ɪɨɡɜ’ɹɡɚɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɳɨɞɨ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɸ ɬɚ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɨɸ ɛɟɡɩɟɤɨɸ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ ɡɜ’ɹɡɤɚɦɢ,  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɦɿɫɬɨɦ ɪɨɛɿɬ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɪɭɞɨɜɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, 

ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹɦ ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ ISO 9000, ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹɦ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɬɟɯɧɿɤɨɸ 

ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɚɭɞɢɬɨɦ ɿ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. ɍ 


