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Menvuuk T. A., KaHIUIAT EKOHOMIYHUX HAYK, JTOIEHT
Cyeéopoe O. M., 3100yBay 1pyroro (MaricTepchbKOro) piBHS BHINOI OCBITH
LleHTpanbHOYKpaiHCHKUIN HALlIOHATBHUM TEXHIYHUN YHIBEPCUTET

ETAIIA PO3BUTKY IIU®POBI3AIIIL B CTPAXOBOMY MEHEJXKMEHTI

CporomHi cTpaxoBUi pHHOK B YKpaiHi MepeXKuBaE BaXJIMBY TpaHchopMmaliito, sKa
nepea0davyae akTUBHE BUKOPUCTaHHS 1HHOBALIMHUX TEXHOJIOTIH A aanTyBaHHS O CTPYKTYpHUX
3MiH Ha YKpaiHCbKOMY PUHKY CTPaxyBaHHS IOB’sI3aHHUX 3 1Or0 €BPOIHTETpalli€lo i BIHOIO.

YKpalHCbKH CTpaxoBi KOMIIaHii B OCHOBHOMY MalOTh KOHCEPBATUBHUI KOPIIOPATUBHHIMA
MEHEJDKMEHT 1 HaJlaloTh IepeBary K KOHCEPBATMBHOMY CTPAXyBAHHIO TaK 1 KOHCEPBAaTUBHUM
KaHaJaM MPOCYBaHHS CTPaxoBHX mochyr. Came ToMy BiZOYBA€TbCs TalbMyBaHHS 3aIIPOBA/KCHHS
IHHOBalIMHKUX 1H(OpPMAIIHHUX TEXHOJOTIM B cTpaxoBiil cmpasi [1, c¢. 2]. Takox 1ie 3MeHIIye
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTh BITUYM3HSIHHMX CTPAXOBUKIB Ha BIIMIHY BiJl yKpaiHCHKOTO OaHKIBCHKOTO
CEKTOpa, SKUH aKTHBHO 3aCTOCOBYE CydacHI IHHOBAIlIIHI TEXHOJIOTI].

EBomrorito crpaxoBux iH(GOpPMAmiifHUX TEXHOJIOTIH MPOTOHYEMO PO3JIUIMTH Ha IICTh
eTaIliB:

-1-if eTam «manepoBUil» XapaKTEPU3YETHCS IMANEPOBHUM JOKYMEHTOOOITOM B CTPaxOBHX
KOMIIaHISX 1 Ha CTPAXOBOMY PUHKY, TOOTO HOCIi iH(opmalii nepeBakHO Oynu MarnepoBUMH, BCl
JOKYMEHTH Ml MarepoBy KOO 1 He OHY.

-2-ii eram «aBTOMATH3allli MPOILECIBY» XapaKTEPU3YETbCS IMOCTYINOBOK aBTOMATU3ALIEID
IpoIeypH JTOKYMEHTOOOIry, SIK B CTPaXxOBHX KOMIIAHisl TaK i Ha CTPaXOBOMY PHHKY, TOOTO
MOCTYIIOBO CTaJl BHUKOPUCTOBYBATH iH(OpMAIiiHI TEXHOJOTIi A 3amucy i 30epiraHHs MacHuBy
iHpopMmarii.

-3-i1 eran «06a3oBoi 1uU(pOBI3alii» XapaKTePU3YETbCA 3alPOBAKEHHSIM IMPOJAKY
CTPaxOBUX TOCIYr 4epe3 Mepexy [HTepHeT Ha BeO-caliTax CTPaxOBUX KOMIAHINA, CTBOPEHHSIM
CIIy’)k0O OHJAMH-MIATPUMKH CTPaxXyBaJIbHMKIB YW TOTEPHUIMX OCi0, HaJaHHA TIEepeBaru Yy
3aCTOCYBaHHI IH(POBOTO CTPAXOBOTO MAapKETHHTY, €()EKTHBHICTIO EIEKTPOHHOTO JIMCTYBaHHS
CTpaxOBUX KOMIaHI{ 3 CTpaxyBaJlbHUKaMH, MOTEHIIMHMMHU KJII€HTaMH, aCHCTAaHC-KOMIIaHIsIMHU,
IHITUMU CBOIMHU O13HEC-TIapTHEpPaMHU.

-4-ii eranm «@KTUBHOI LU(POBI3ALI» XapaKTEPU3YEThCS AKTUBHUM 3alpOBAKEHHSIM
TeleMeTpil ISl yIOCKOHAJIEHHS HAJaHOi CTpPaxoBOi MOCIYTH LUIAXOM ii i1HAMBIAYyami3anii,
BUKOPHUCTaHHSAM BIpTyaJIbHUX CTPAaXOBHUX areHTiB, IHTErPOBAHOI MApTHEPCHKOI MEPEXKi.

-5-i1 eran «mporpecuBHOT HM(POBIZALID» XapaKTEPU3YETHCSI 3MEHILEHHSM ManepoBUX
HOCIiB iH(opMallii, 3 MOJANBIIO MOCTYNOBOI BIMOBOIO BiJl HUX, CTBOPEHHSIM HOBMX OHJIAIH
CTpaxOBHX BiJTHOCHH, IO CYIPOBOKYETHCS TMOSBOIO «IIPOJAXKIB CTPAXOBKHM B OJUH KIIK»,
PO3LIUPEHHIM MOXKIUBOCTEH BUKOPUCTAHHS OHJIAWH-CEPBICIB JUI CIUIATH CTPAXOBUX IJIATEXIB [2,
c. 64].

-6-if eram «IUTYYHUH 1HTENEKT» XapaKTePU3YeThCS ICTOTHUMM TEPETBOPEHHAMHU
TPaAUIIAHUX OI13HEC-TIPOIIECIB CTPaxoOBOi KOMMAaHIi 3a JOMOMOTOI QJITOPUTMIB IITYYHOTO
iHTeNneKTy, BuKopuctanusam Big Data i InsurTech mist anpepaiiTuHry, akTyapHUX pO3paxyHKIiB,
JeTaNbHIII0I 00pOOKH TOTOBOPIB CTPAaXyBaHHS.

TakuM 4YMHOM, BUKOPUCTaHHS IITYYHOTO 1HTEJEKTY B CTPAXOBOMY MEHEKMEHTI MPUBHUJIE
70 CYTTEBOTO 3HI)KEHHS OIEpalifiHUX BUTPAT CTPAXOBHKIB, /10 1HIMBIAYaJbHOCTI 1 THYYKOCTI
CTpaxoBOi MOCIYTH, 10 3MEHIIIEHHS IMOBIpPHOCTI IIaxpaicTaa.
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