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HEPEIMOBA

HaBuanbna nucrumuiina « OCHOBH YIIPaBIIHCHKOTO KOHCYJBTYBAaHHS) €
CKJIQZIOBOI0  TMKJIY  MNpOQeCciiHO-OPIEHTOBAHUX  JTUCHHUIUIIH  JCP>KaBHOTO
CTaHJIApTy MiATOTOBKM CIEIIANICTIB 32 HampsMKOM «J[OKyMEHTO3HABCTBO Ta
iHpOopMalliiHa AISUTBHICTHY.

Bona 1pyHTyeThcsi Ha OaraThbOX HayKax YIPaBIIHCHKOI Traiy3i,30KpeMa:
MEHEJDKMEHTI, 3arajbHiii €KOHOMIYHIM Teopii, EKOHOMIIl MiAIPUEMCTRA,
MIAMPUEMHUANTBI 1 OI3HEC-KYJbTYpl, YNPaBIIHHA IEPCOHAJIIOM, IICHUXOJIOTI]
ynpasiinHs, KoHQuikTosorii. I BUBUEHHS 3yMOBIEHe MOTPeOAMH ChHOTOJICHHS.
Koncynpramiiina isibHICTh, ITOIIMPEHA B YCbOMY CBITI, TTIOYMHAE PO3BUBATHCH 1
B VYkpaini. HeoOXiHICTh YNPaBIIHCHKOTO KOHCYJBTYBaHHS BHUKIHUKAHO
MOCTIMHUM MOLTYKOM IMIANPUEMIIIMA HOBUX 3aCO0IB MiIBUIICHHS €EKTUBHOCTI
BUPOOHHUIITBA, CIIPOOAMU KEPIBHHUKIB 3HAWTH KOMEpIIIHE 3aCTOCYBaHHS CBOIM
3110HOCTSIM, JIOT1KOIO PO3BUTKY OpraHi3aliiHOl HAYKH 1 IPAKTHKU.

Mera BuKIagaHHS AUCHUILTIHA “OCHOBHU YIIPaBIIHCHKOIO KOHCYJbTYBaHHS
MOJISiTa€ 'y BHUBYEHHI CTYJEHTaMH OCHOBHMX MPUHIUIIB 1 TOJIOXKEHb
KOHCYJIbTYBaHHSl 3 YINPABIIHHA Ta OPraHi3alliiHOrO PO3BUTKY, OBOJOIIHHSA
METOJaMH JIarHOCTUKH MpoOJeM oprasizauli 1 cnocodaMu 3amydeHHs JOAel 10
MIPOILIECIB 3MiH.

Kypc «OcHOBU ympaBIiHCHKOTO KOHCYJIBTYBAaHHsS» Iependadae  Taki
HaBYAJIbHI 3aBIAHHS:

- (¢opMyBaHHS 3HaHb IIOJO KOHCYJbTYBaHHS K BHIY TmpodeciitHol
JUSTTBHOCTI Ta METOJIB YIOCKOHAJICHHS MTPAKTUKH YIIPABIIIHHS OpraHi3allisiMu;

- 3100yTTd 3HaHb IIOAO 3aKOHOMIPDHOCTEH oOpradizamii Ta HaZaHHS
KOHCYJIbTAIITHUX MOCIIYT B YIIPaBIiHHI;

- 3aCBO€HHA ocoOimBocTel Ta (OpMYyBaHHS YMIHb YINPaBIIHCHKOTO
KOHCYJIbTYBAHHS Yy PI3HUX (YHKLIOHAJIBHUX c(epax MEHEIKMEHTY;- BUBUCHHS
HaIpPSIMKIB Ta METO/IIB OLIHIOBAHHS PE3YJIbTATUBHOCTI KOHCYJIbTYBaHHS;

- OBOJIO/IIHHSI MAPKETUHTOM KOHCAJITHHIOBHX MOCTYT Ta pO3POOKOIO CTpaTerii
KOHCYJIbTaLIHOT PipMH.
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Y pe3yabTaTi BUBYEHHS IUCHMILUIIHM CTYI€HTH MOBUHHI
® 3HATH:

- XapaKTEePUCTHKW €(EeKTUBHOTO KOHCAIT-MEHEIPKMEHTY 3
METOIO0 TIOBHOTO BUKOPHCTAHHS MOXJIMBOCTEH YIpPaBIIHCHKOI Tpairi
Ta OpraHi3aIiitHOro MOTEHIIIANY;

- OCHOBHI TIOHATTSI YIIPaBIIHCHKOT'O KOHCYJIHbTYBaHHS;

- METOAOJIOTIYHI OCHOBH YIPaBIIHCHKOIO KOHCAJITUHTY;

- €BOJIIOIIIO KOHCAJITHUHTY SIK IMANPUEMHHUIIBKOT T1STTbHOCTI;

- METOJM YIPaBIiHCHKOTO KOHCYJIbTYBaHHS;

- OpraHizamiiHi Ta TICHUXOJIOTIYHI AacCHeKTH YyIpPaBJIiHCHKOI
KOHCAJTHHIOBOI JIISJIBHOCTI;

- OCHOBM IUJJaHYBaHHS Ta BJIOCKOHAJEHHS KOHCYJIbTAIlIHHOT
poOoTH B opraHizariii;



® BMIiTH:

- 3aCTOCOBYBaTM Yy CBOIX IPaKTUYHUX JisIX  OCHOBHI
METOOJIOTIYHI MIAXO0AW (EKCIePTHUM, MPOCKTHUM 1 TMPOILIECHUI)
YIPaBIIHCHKOTO KOHCYJIBTYBaHHS, a TaKOX METOJM J11arHOCTYBaHHS
opraHi3alifHux [IaTOJIOT1! 1 METO/IH, CIIpsSIMOBaH1 Ha
KOMaHIOyTBOPEHHS Ta yNPaBIiHHSA KOHPIIKTHUMH CUTYaIlIsIMHU;

- mpodeciiiHO pOo3BUBATH Ta MIATPUMYBATH HA BUCOKOMY PiBHI
KOHCYJIbTaHT-KJIIEHTCHK] CTOCYHKH;

- TIpPUTPUMYBATUCS 3a OyAb-SIKUX TPYTHOIIIB 1 OOCTaBUH Y
CBOii1 poOOTI MPOQeECciitHOT ETUKU KOHCYIbTAHTA,;

- 3aCTOCOBYBATH 3aJIEKHO B1JI CHTYyalli HAMOUIbII JOLIIBHI
e(eKTUBHI CTUJl Ta METOAM POOOTH K YIPaBIIHCHKOIO Ta
OpraHi3aliiiHoro KOHCYJIbTaHTa-yHIBEpcala YM KOHCYJIbTaHTa-
daxiBus.

MeTtoauka BUKJIaJaHHA IUCUUIUIIHUA Tependadyae 3acTOCyBaHHS Cy4YacHHUX
TPEHIHTOBUX METOJIIB HaBUaHHS, SIK1 JO3BOJISIIOTh KOMILJIEKCHO 3aCBOITH 3HAHHSA
Ta HaOyTHM BCEOIYHMX NPAKTUYHUX HABUYOK. CeMecTpOBHIl KOHTPOJIb 3HAHb
MPOBOJUTHCA Y opMi 3adiKy. 3aJliK 3 JUCHMIUIIHA Ma€ Ha METI NMEPEBIPKY 3HAHb
CTYJIEHTIB 3 TEOpii 1 BUSBJICHHA HAaBMYOK 3aCTOCYBaHHS OTPUMAaHUX 3HAHb Y
BHUpPILIEHH] MPAaKTUYHUX 3aBJlaHb, a TAaKOXX HAaBUYOK CAMOCTIHHOI poOOTH 3
HaBYAJIHHOIO 1 HAYKOBOIO JIITEPATYpOIO.



TemaTnuHui MJIaH

«OcHOBH yﬂpaBJIiHCI)KOI‘O KOHCYJ/IBTYBAaHHA

Ne : Kinbkictb
Hasga 3micToBHOrO MOAyss

Temu T'OJINH
3micToBHMiA MoayJbl. KoHCynbTyBaHHS SIK

1.1-1.5 O6i3Hec. Micue 1 poiib KOHCAJITHHTOBUX 18

oprasizainiii y 3a0e31nedeHHi pO3BUTKY O13HECY

3micToBuii Moay b 2. MapkeTHHr y chepi

2.1-2.5 KOHCanTuHry. [Ipe3eHTanisa pe3ynbraris. 18
3micToBuilt Moay/b 3. Poilb KOHCANTUHTY Yy

3.1.-3.5 mporieci YIAOCKOHAJICHHS CHUCTEMHU 18

MEHEJDKMEHTY opraHizartii

[Iporpamma 3 kypcy «OCHOBHM YNPaBIIHCHKOTO KOHCYJIBTYBaHHS s

crynentiB crnemiaabHocTi 7.020.105.01 «JlokyMeHTO3HABCTBO Ta iH(OpMaIiiiiHa

TISUTBHICTBY

Jlexmii 8 ronuH
[IpakTryH1 3aHATTS 16 ronun
CamocrTiiina pobota 30 roauH

Paszom 54 roquH




Onuc ckiIaay 3MiCTOBHX MOYJIIB HABYAJIbHOI AU CIMILIIHA
«OCHOBHM yIIPABJIIHCBKOI0 KOHCYJIbTYBAHHS»

3micmoeuii Mmooy 1
Koncynomyeannsn ax oiznec. Micue i ponb KOHCATMUH2068UX OP2AHIZAUIIL Y
3a0e3neueHHi po3zeumky Oiznecy

Tema 1.1. 3mict i poab koHcaaTuHry. OcHOBHI BuAM | 3aBIaHHS
KOHCAJITHHTY

1.1.1. KoncynpTyBaHHA 1 KOHCAlITUHT. [IpuuMHM TOMUTY HA MOCIYTH
KOHCYJIbTAHTIB.

1.1.2. Bunu KOHCYJbTYBaHHS.

1.1.3. OcHOBHI 3aBIaHHS KOHCYIbTyBaHHA. CucTema “KOHCYJIbTaHT — KIIIEHT .

Tema 1.2. Kpurepii npogecionasizMmy KOHCYJIbTAHTIB

1.2.1. OcoOuCTI IKOCTI KOHCYJIbTAHTIB.

1.2.2. J11710B1 SIKOCT1 KOHCYJBTAHTIB.

1.2.3. HagBHicTh BianoBigHO1 ocBiTH. HasiBHICTB mpodeciitHoro nocBimy.

Temal.3. KoHcaaTHHroBM UK

1.3.1. TloyaTkoBUil KOHTAKT 13 KjieHTOM. [lepBuHHA mpomno3uiis. YKiIaaeHHs
KOHTPAKTY.

1.3.2.  30ip HeoOxigHoi 1HQopMauii. AmnHam3 iHpopMalii, po3pooOka
pEeKOMeH Al .

1.3.3. Oprani3atiist 3BITHOCTI. YTIPaBIiHHS BIPOBAI>KEHHSM.

1.3.4. 3aBepiieHHs] KOHCAATHHTOBOT AISTILHOCTI Ta MMPOBEJACHHS 11 OIIIHKH.

Tema 1.4. Hananns HeoOXxiaHol inpopmanii kiaienry. IIpoBeaeHns aiaraosy
npooJieM KJIi€HTa

1.4.1. OcHoBHi Buau iH(pOpMaIlii, ika MOTPIOHA KITIEHTY.

1.4.2. Jlomomora kJi€HTy B opranizarmii e()eKTUBHOI CHUCTeMH 30MpaHHS Ta
aHajizy iHpopmariii.

1.4.3. Anamniz cumMnTomiB “3axBOproBaHHs”. BUsBICHHS! KOPIHHUX MPOOJIEM.
1.4.4. MeToau iarHOCTUKHU O13HECY.

Tema 1.5. Po3poOjieHHsI pekOMeHJAlid Ta HAXAHHA [JAONOMOIM B IX
peasnizamii

1.5.1. Jomomora B po3po0iii OHOBJICHOI 3arajabHO1 CTpaTerii MimPHUEMCTBRA.

1.5.2. Pexomennanii moa0 popmyBaHHs e(eKTUBHOT MApKETHHIOBOI CTpATETTii.
1.5.3. Ilopaau 110710 cTpaterii OHOBICHHS MPOAYKIIIT MiANPHUEMCTBA.

1.5.4. lomomora B po3po0i1i cy4acHOi KaApOBOi CTpaTerii.

1.5.5. Pexomenpanii o0 BIOCKOHaNEHHS ()1IHAHCOBOI CTpATerii MiANPUEMCTBA.



3micmosuit mooys 2
Mapxkemune y cpepi koncanmunzy. Ilpezenmauia pezynromamie

Tema 2.1. Ilomyk noTeHIIHAX KJIIE€HTIB

2.1.1. CtpareriyHa CerMeHTallisl pUHKY KOHCAJITHHIOBUX MOCIIYT.

2.1.2. KiieHTH pealibHi Ta MOTEHI[HHI. MeXaHi13M KBali(piKyBaHHS KJIIE€HTIB.
2.1.3. BusBnenHs oci0, skl NpuiMarOTh pileHHs. 3HaHHSA OCi0, SKI MaloTh
BILIWB.

Tema 2.2. Kanaym 1ocTyny 10 KJI€HTIB

2.2.1. Ponp nabumik puneinn3. Bukopucranus pexiamu. [Ipsmi KOHTaKTH.
2.2.2.Y4acTp y npe3eHTalisx, TOProBeJIbHUX spMapKax, BUCTABKaX.

2.2.3. OTpuMaHHA BIATYKIB BiJ] ICHYFOUHMX KJIIEHTIB.

Tema 2. 3. Po3BuToK 0i3Hec-KOHTaKTiB. KoHCAJATHHIOBI pono3uuii
2.3.1. IlepBicHa cermenTallist 613HeC-OTOYCHHS.

2.3.2. Bu3HaueHHs KIIOYOBUXKIIIEHTIB.

2.3.3. Buau KOHCAITHHTOBUX IIPOITO3HITIH.

2.3.4. Bumip 3a70BOJICHOCTI KJII€HTA.

Tema 2. 4. Mera npe3enrauii

2.4.1. Ilepenik roJIoBHUX MEPELIKO]] HA IIJISAXY 0 KIIEHTA.

2.4.2. ®opmu npe3eHTarlii. Buau npeseHTarii.

2.43. XapakTepucTuKa JEMOHCTPALIMHOI Ta KyMYJSTHBHOI MpEe3eHTaLli.
MarepianbHa 0a3a npe3eHTarli.

Tema 2.5. lIpyHUMNM | NpaBuiIa yCHiNIHOI Mpe3eHTaNil

2.5.1. IlpuHUUIIH TOPO3YMIHHS M1 KOHCYJTBTAHTOM 1 KJIIEHTOM.

2.5.2. YTpuMmaHHs yBaru KJii€HTa.

2.5.3. [IpaBuna ycmimHoi nipe3enTaitii. [lokazHuky yCminHo1 mpe3eHTaIli.

3micmosuii Mo0dynb 3
Ponb koncanmunzy y npoyeci yoockonanienus
cucmemu MeHeOHCMEHnLy opeanizauyii

Tema 3. 1. Cnipusinasi pOpMYBAHHIO CHCTEMH CTPATErIYHOI0 MEHEIKMEHTY
3.1.1. IloOynoBa onTUMaIbHUX 3araJIbHOCTPATETIYHUX II1JIEH.

3.1.2. Tlomyk epeKTUBHUX 3arajJbHUX CTpATErii.

3.1.3. BopoBa/pkeHHsI Cy4aCHOr0 CTPaTEriYyHOro0 KOHTPOJIIHTY.

Tema 3. 2. [lonomMora y cTBOpPeHHi Cy4acHOI CHCTEMH MAapKEeTHHIY

3.2.1. Po3pobka puHKOBHUX IIiJIel oprasizarii.

3.2.2. CTBOpeHHS Cy4acHOI MApKETHHTOBO1 CTPATeTii CTOCOBHO CIIOKHBayYa.
3.2.3. IloGynoBa MOJITUKU CTOCOBHO KOHKYPEHTIB.

3.2.4. lonomora y ¢opmyBaHHI €(heKTUBHOI IIIHOBOI CTpaTET1i.



3.2.5. KoHCTpyroBaHHSI KOMIUJIEKCHOTO MEXaHI3My NPOCYBaHHS TOBapiB 10
CTOXKHBAyYa.

Tema 3.3. Posb KoHCANTHHIY B NOOYyI0Bi e(QeKTHBHOI0 BHPOOHHYOIO
MEHeIKMEHTY

3.3.1. CripusiHHA CTBOPEHHIO B OpraHizailii eeKTUBHOTO MEXaHI3My OHOBJICHHS
TOBapIB.

3.3.2. Jomomora y ¢dopMyBaHHI CHCTEMHU IMOCTIHHOTO MIABUIICHHS SKOCTI
MPOJTYKITii.

3.3.3. Ponb KOHCANTUHTY y CTBOPEHHI MEXaHI3My TEXHIYHOI Ta TEXHOJIOT19HOI
MOJIepHI3alii BUPOOHHUIITBA.

Tema 3.4. CupusiHHA MOAEPHi3alil CHCTEMH KaAPOBOIr0 MEHEIKMEHTY

3.4.1. ®opMmyBaHHSs Cy4acHOi KaJpOBOi CTpATETTIi.

3.4.2. JlortoMora B 11o0y/10B1 €()eKTHBHOI CHCTEMH OIIIHKH IIEPCOHAITY.

3.4.3. CupusiHHS MOJIepHi3allii MOTUBAIIITHOTO MEXaHI3MY.

3.4.4. CTBOpEHHS CyYacHOi CHCTeMH MiJABUIICHHS KBaliikamii mepcoHary
oprasizariii.

Tema 3.5. Pojib KOHCAITHHIY Y CTBOPEHHI Cy4acHOI cucrteMu (iHaHCOBOrO
MEHEe/KMEHTY Oprasizauii

3.5.1. IloOynoBa cydyacHoi cucTeMu O13HEeC-TIJIaHyBaHHS.

3.5.2. ®opMyBaHHS YITKOi CUCTEMHU (PIHAHCOBUX 1HIUKATOPIB.

3.5.3. Opranizauis (piHaHCOBOTO KOHTPOJIIHTY.



Jlekiii 8 ron.

Moayas I
KoncyabTyBanns sik 0i3Hec. Micue i poJjib KOHCAJITHHIOBUX OpPraHi3anii
y 3a0e3ne4eHHi pO3BUTKY Oi3HeCy

Tema 1.1. 3mict i poab koHcaaTuHry. OCHOBHI BHAM i 3aBJaHHS
KOHCAJITHHTY - 2T 0.

KoncynbryBanHss 1 koHcautudr. [lpuymHuM momuty Ha  MOCIYTH
KOHCYJIbTaHTIB.

Buau xoHCynbTyBaHHS.

OcHOBHI 3aBAaHHS KOHCYJbTyBaHHA. CUCTEMa “KOHCYJIbTaHT-KIIIEHT .

Jlitepatypa [ 1-10, 15-20 ]

3asoannsa 0o camocmiiinoi pooomu
1. Oprani3anisi IpoBeICHHS HEOOX1THUX TPEHIHTIB JJIs KJIIE€HTIB.
2. YcyHeHHS TepemkoJ Ha NUIIXy edeKTUBHOT KOMYHIKaIlli BcepeauHi
KOMIIaHii.
3. lonmoMora B oprasi3aiiii cy4acHOi CHCTEMH aHaJli3y 30BHIIIHIX (DaKTOPIB.

IHumannsa 00 camoKkoHmpo.io
1. SIkum ynHOM BI170YBa€ThCS OpraHi3allisg TPEHIHTIB 1 sika X MeTa?
2. JlaiiTe mepenik TUNOBUX TMEPEIIKOJ Ha MUIAXY KOMYHIKalii BcepeauHl
KOMITaHIi.
3. Buau nonomikKHMX 3aXOZIB B OpraHi3alli CUCTEMHM aHalli3y 30BHIIIHIX
(dakTopis.

Tema 1.2 Kpurepii npogecionaizMy KOHCYJIbTAHTIB - 2 T'OA.
Oco0ucTi SIKOCTI KOHCYJIbTAHTIB.

JI1710B1 SIKOCTI KOHCYJIbTAHTIB.

HasBnicTs BinmoBigHoT ocBiTH. HasiBHICTE TTpodeciiiHOTO AOCBimY.

Jliteparypa [1, 3, 4-15, 8-10 ]

3ao0anns 00 camocmiinoi pooomu
1. MoTuBalis miiBUILEHHS MPOo¢decIiHOro JOCBIAY KOHCYJIbTAHTIB .
2. ®opmyBaHHS NpodeciiHMX AKOCTEe KOHCYIbTaHTIB.

Iumannsa 0o camokonmpono
1. SIkuM YMHOM KOHCYJBTAHT MOKE PO3BUHYTH CBOi IpodeciiiHi 3HaHHSA 1
HAaBUYKN?
2. Y 4oMy NONATaloTh AUIOBI IKOCTI KOHCYJIbTaHTa?



Mooyne I1
MapketuHr y cepi koncaiarunry. Illpe3enranis pe3yiabrariB

Tema 2.1 ITomyk moTeHIIHHUAX KJIIE€HTIB - 2 TO/.

Crpareridda cerMeHTallisi pUHKY KOHCAJITHHTOBUX MOCIYT.

KiienTu peanbHi Ta noteHIiiHi. Mexani3M kBajiikyBaHHS KJIIEHTIB.
BusiBnenns oci0, siki npuiiMaroTh pillieHHs. 3HAHHS 0C10, K1 MAIOTh BILIUB.

Jlitepatypa [1-9, 20-24]

3aeoannsa 0o camocmiiinoi pooomu
1. Anani3 TeHJeHI1i KOHCAITUHIOBOIO 3a0€3MeUYEeHHs MIANPUEMCTB Y KpaiHH.
2. AHaJli3 IepemKo/] Ta IPIOPUTETIB PO3BUTKY MEHEIKMEHT-KOHCAJITUHT OBHX
KOMIaHii.
3. IIpobnemMu mnianpueMcTB VYKpaiHM Ta BUPIMIEHHSA IX YKpaiHCBKUMU
KOHCYJIbTaHTAMH.

IHumannsa 00 camoKkoHmpo.io
1. OxapakTepusyiTe ICHYIOUl TEHJEHIIl KOHCAJITUHIOBOIO 3a0e3neueHHs
MIIIPUEMCTB Y KpaiHu.
2. dxi  npobireMu MIANPUEMCTB YKpaiHW BHPIIIYIOTBCA YKPAiHCHKUMU
KOHCYJIbTAaHTaMH?

Mooyns IT1
Pos1b KOHCAJITHHTY Y MpoIeci YI0CKOHAJICHHS
CHCTEMH MEHEeIKMEHTY OpraHizamii

Tema 3.1 CopusinHg  (GOpPMYBAHHK)  CHCTEMH  CTPATEriYHOrO
MEHEe/:KMEHTY - 2 TO/I.

[ToO6ynoBa onTUMaJIbHUX 3arajlbHOCTPATETTYHHX ITIJICH.

[Tomryk eeKTUBHUX 3araJbHUX CTpATETIH.

BnpoBamxeHHs! Cy4acHOTO CTPaTeriyHOrO KOHTPOJIHTY

Jlitepatypa [5-10, 15-18 ]

3asoannsa 0o camocmiiinoi pobomu
1. JonomMora B po3po01ii OHOBJIEHOI 3arajibHO1 CTpATerii MAIPUEMCTBA.
2. Pexomenpartii mo10 popMyBaHHS €(PEKTUBHOI MAPKETUHTOBOI CTpATETTi.
3. [Mopaau o0 cTparterii OHOBJICHHSI MPOAYKIIIT MiATPUEMCTBA.

IHumannsa 0o camoxonmpoio
1. Ha3Buth 1 oxapakTepu3ynTe peKoMeHalil moa0 ¢GopMyBaHHs €PEeKTUBHOI
MapKETHUHTOBOI cTpaTerii
2. SIkuM YUHOM 3JIIMCHIOETHCS JOTIOMOTa B pO3pOOIIi CydacHOT KaapoBO1
cTparerii?



IIpakTu4Hni 3ana1T4 16 roju.

Monayas I

Tema 1.3 KoHcaJaTHHroBUi UK - 2 TO/1.

1. TlouatkoBUii KOHTAKT 13 KiieHTOM. IlepBuHHA Tpomo3uilis. YKJaaeHHS
KOHTPAKTY.

2. 361p HeoOxiHOI iHDOopMarlii. AHani3 iHpopmarlii, po3podka peKkoMeHIaIli .

3. Oprani3aiiis 3BITHOCTI. YTIpaBIIiHHS BIPOBAIKEHHSIM.

4. 3aBepIIeHHs] KOHCAJITUHTOBOI JIISUIBHOCTI Ta MPOBEICHHS 11 OIlIHKHU.

Jlitepatypa [1-8; 16-20]

3asoannsa 0o camocmiiinoi pooomu
1. Y yomy nosiirae etan BUOOpY ajbTEpHATUB Ta pEKOMEHAALIIH ?
2. Sxi nuIsXy oprasizanli 3B’ s13K1B Ta 3BITHOCTI?
3. OxapakTepu3yiTe CTaJIii0 BIIPOBAKEHHS.

Humannsa 00 camoKkoHmpo.io
1. JlaiiTe BU3HAYCHHS IMOHATTS «KOHCAJIITHHTOBUM ITUKIIY.
2. OxapakTepusynTe MopsAI0K YKIAJICHHS KOHTPAKTY.
3. Ha3BiTh Ta mpoaHaiizyiTe OCHOBHI €Tali KOHCAIITHHIOBOTO LIUKIY .

Tema 1.4 Hanannsa HeoOxigHoi iHdopmanii kiieHty. IlpoBeaeHHs
AiarHo3y npooJieM KJII€HTa -2 roj.

1. OcHOBHI BUAM 1H(pOpMAIlii, sIKa TOTPIOHA KIIIEHTY.

2. JlomoMora KJ€EHTY B oOprasizaiii epeKTHUBHOI CHUCTEMHU 30HpaHHS Ta
aHamnizy iHdopmariii.

3. AHaniz cuMITOMIB “3aXBOpIOBaHHS . BUSBIICHHS KOPIHHHUX ITPOOJIEM.

4. Metoau niarHOCTUKHU Oi3HECY.

Jlitreparypa [1-8; 16-18]

3asoannsa 0o camocmiiinoi pooomu
1. [ToninmeHHss MEXaH13My YIPaBJIiHHSA 3MiHAMU B KOMITaHii.
2. IligBuIlIeHHsT MOTHUBAIIIT IEPCOHAITY.

Iumanna 0o camokonmponro
1. SIxi Xy noniieHHs: ePEeKTUBHOCTI CUCTEMH YIIPaBIIHHS
3aCTOCOBYIOTHCSI CHOTO/IHI B OpraHi3amisax Ykpainu?
2. SIKi NUIAXH MOMIMIIEHHS MEXaH13My yIpaBiIiHH 3MIHAMHU B KOMITaHii?
3. Y yomy mossAraroTh 3aX0/H MiIBUILEHHS MOTUBALlll IEpCOHAITY?



Moayas 11

Tema 2.2 Kanaam goctymny 10 KJIi€HTIB -2 1oj.

1. Ponb mabmik puieina3. Bukopuctanusa pexinamu. [IpsMi KOHTaKTH.
2. YyacTp y Nnpe3eHTallisix, TOproBeJIbHUX sipMapKax, BUCTABKaX.

3. OTpuMaHHs BIITYKIB BiJl ICHYIOUMX KJIIE€HTIB.

Jlitepatypa [1-10; 17]

3aeoanna 00 camocminuHoi pooomu
1. OcHOBHI NpaBuJia YCIHIIIHOI PEKIaMHu.
2. Anani3 BIATYKIB KJTIEHTIB K 3aCi0 MiABUIIEHHS MEHEKMEHTY
MIIITPUEMCTBA.

IHumannsa 00 camokoHmpo.iio
1. SIk1 npaBWIa yCOIIIHOL MPE3EeHTAlli]l BU 3Ha€eTe?
2. Ha3BiTh Ta oXapakTepu3yuTe MOKa3HUKH YCIIITHOI Mpe3eHTallii.

Tema 2.3 Po3BuTok 0i3Hec-kOHTaKTiB. KoHCAaJITHHIOBI nIpono3umii -2ro.
1. IlepBicHa cermeHTalisg O13HEC-OTOUYEHHSI.

2. Bu3HaueHHs KJIIOUYOBUX KITIEHTIB.

3. Buu KOHCAJITUHTOBUX MPOTIO3UIIIH.

4. BuMip 3a710BOJIEHOCTI KJIIEHTA.

Jlitepatypa [1-19; 22]

3ae0anHnsa 00 camocmiinoi pooomu
. KoHcanTuHr 3araibHOr0 MEHEI)KMEHTY.
. KoHcanTunr agMiHicTpyBaHHS.
. Koncantunr ¢iHaHCcOBOr0 MEHEI>KMEHTY.
. HR-xoHcantusr.
. BupoOHM4MIA KOHCAJITUHT.
. IT-xoHCanTuHr.
. CnenianizoBaHU KOHCAITHHT.

~NOoO O W -

Iumanns 00 camokoHmpoio
. JlaiiTe BU3HAUYCHHS MOHATTS «CIHCI1aII30BaHUM KOHCAITHHT.
2. SIki pi3HOBHUM KOHCAITHHTY MPAKTUKYE YKpATHCHKHIA O13HeC?

-

Tema 2.4 Meta npe3enrauii - 2 roz.

1. [lepenik roJOBHUX NEPEUIKOA HA IIIAXY A0 KIIIEHTA.

2. ®opmu npe3enTarii. Buan npesenTari.

3. XapakTepucTHKa AEMOHCTPALIHHOT Ta KyMYJIATUBHOT MPE3EeHTAallli.

Jliteparypa [1-20; 22]



3agoannsa 0o camocmiiinoi pooomu
1. IlpuHIUTIY TOPO3YyMIHHS M1 KOHCYJIBTAHTOM 1 KJIIEHTOM.
2. YTpuMaHHA yBaru KJi€HTa.
3. IlpaBuna ycmintHoi npe3enTarii. [TokazHuku ycminiHoi mpe3eHTarlii.

Iumannsa 00 camokonmpoio
1. SIxi mpaBwmIIa yCHINIHOT Mpe3eHTallli BU 3Ha€Te?
2. Ha3BuTth Ta oxapaxkTepu3yiTe MOKa3HUKHU YCIIIITHOT MPe3eHTAaIlll.
3. MarepianpHa 6a3a mpe3eHTaIri.

Mogayas 111

Tema 3.2 lomoMora y cTBOPEHHI Cy4aCHOI CHCTeMH MAPKETHHIY - 2 TO/I.
1. Po3pobka puHKOBUX I1iJIel opraHi3ailii.

2. CTBOpEHHS Cy4acHOT MapKETUHTOBOI CTpATeTrii CTOCOBHO CIIOKUBayva.

3. [ToO6ymoBa MOJIITUKK CTOCOBHO KOHKYPEHTIB.

4. lonomora y hopmyBaHH1 €(heKTUBHOT I[IHOBOI CTpaTerii.

5. KoHcTpyroBaHHS KOMIUIEKCHOTO MEXaH13My MPOCYBaHHS TOBapiB J0 CIO
KUBaJa.

Jlitreparypa [1-16; 21]

3asoannsa 0o camocmiiinoi pooomu
1. lomomora B po3po0l1ii cy4acHOi KaJpOBOi CTpaTertii.
2. Pexomenpariii mo/10 BAOCKOHaNEHHs (DIHAHCOBOI CTpaTerii MmiANMpueEMCTBA.

IHumannsa 00 camoKkoHmpo.i0
1. OxapakTepus3ylTe ICHYIOUl TEHJICHIII KOHCAJTHHTOBOTO 3a0e3ledycHHs
MIPUEMCTB Y KpaiHu.
2. dxi  npobireMu MIANPUEMCTB YKpaiHW BHUPIIIYIOTBCA YKPAiHCHKUMU
KOHCYJIbTAaHTaMH?

Tema 3.3 Poab koHcanTHHry B moOya0Bi e(peKTHBHOI0O BHPOOHUYOIO
MEHEIKMEHTY -2 ro/.

1. CpusiHHSL CTBOPEHHIO B Oprasizaiii e()eKTUBHOTO MEXaHi3My OHOBJICHHS
TOBapIB.

2. JlomoMora y (popMyBaHH1 CUCTEMH MOCTIHHOTO MiIBUIIICHHS SKOCTI
MPOTYKIIi.

3. Posib KOHCANTUHTY Y CTBOPEHHI MEXaHI3MY TE€XHIYHOI Ta TEXHOJOTT4HOI
MOJIEpHi3aIlli BUpOOHUIITBA.

Jlitreparypa [1-18; 21]



3agoannsa 0o camocmiiinoi pooomu
1. AHaJl3 TEHACHIINA KOHCAJTHHIOBOTO 3a0e3MedyeHHs MiAIPUEMCTB
Ykpainu.
2. AHani3 nepenko Ta MpIOPUTETIB PO3BUTKY MEHEHKMEHT-KOHCATTHHTOBUX
KOMITaHi}.
3. IIpobGremMu mianpueMCTB VYKpaiHM Ta BHpPIMIEHHS iX YKpaiHCBKUMH
KOHCYJIbTAHTAMH.

Ilumanna 0o camokonmponio
1. Sxi cranpapTHi BUMOTHM W00 (OpPMYBaHHS CHCTEMH (PIHAHCOBUX
1HANKATOPIB?
2. SIxi TONOBHI MIpaBmMIIa opraxizailii ()iHaHCOBOTO KOHTPOIIHTY?

Tema 3.4 CnpusiHHa MOJepHi3anili CHCTEeMH KAJAPOBOI0 MEHEIKMEHTY -
2 roa.

1. ®opmyBaHHS Cy4acHOi KaJpoOBOi CTpATerii.

2. lonomora B moOyA0B1 €pEeKTUBHOI CUCTEMH OI[IHKHU TIEPCOHATY.

3. CnpusiHHS MOJIepHi3allii MOTUBAIIIHHOTO MEXaHI3MY.

4. CTBOpeHHs Cy4YacHOi CHCTEMHU IMIJBUINCHHS KBamidikaiii MepcoHary
oprasi3artii.

Jlitepatypa [1-9; 16]

3asoannsa 0o camocmiiinoi pooomu

1. Micue KOMIUIEKTYBaHHSl IITAaTiB B CHUCTEMI YHPABIIHHS MEPCOHATIOM
Cy4acHO1 oprasizarii.

A. AnMiHICTpaTHBHA IIKOJIA YIIPABIIIHHS 1 IITIKOJIA JIFOACKKUX BITHOCHH

b. [loHATTS Ta CyTHICTH KOMIUIEKTYBaHHS IITATIB 1 BIIOOPY MEPCOHATY

B. Pouib 1 3HaueHHs pi3HUX CYO'€KTIB OLIIHKH Ta B1IOOPY mepcoHany

I'. 3actocyBaHHS KOHCYJBTYBaHHS B KOMIUICKTYBaHHI INTaTiB 1 BiAOOp1
NepcoHay.

2. Metoauka anainizy poOOTH KaapoBOi CIIy:KO0HU 1 MpoOIeMU KOMIUICKTYBaHHS
IITaTiB

3. Y1ockoHaleHHs CUCTEMU KOMIUIEKTYBaHHS IUTATIB Ha MIJIPUEMCTBI 3
METOIO 1i €()eKTUBHOCTI.

Iumanna 0o camokonmponro
1. YV yomy nomnsiraroTh poJib 1 3HAYEHHS PI3HUX CYO'€KTIB OI[IHKH Ta BiJ100OPY
nepcoHany ?
2. Ilpoanani3yiiTe METOMKY aHATI3y poOOTH KaJAPOBOI CIIyKOH Ha
MiITPUEMCTBI.
3. SIki nuIsIX¥ yAOCKOHAJIEHHSI CHCTEMU KOMILIEKTYBAHHSI IIITATIB MOXKYTh
OyTH 3aCTOCOBaH1 Ha MiAMPUEMCTBI 3 METOIO 1i €()eKTUBHOCTI?



TEMATHUKA PE®EPATIB TA ITOBIJIOMJIEHb

3 Kypcy ' OcHOBM ynpaBJ/liHCbKOT0 KOHCYJIbTYBAHHS '

1. BusHayeHHsS KOHCYJbTAIIHOT MISJIBHOCTI Y Cy4YacHId HayKoBii
JiTeparypi.

2. XapaKTepucTruka 0cOOJIMBOCTEN KOHCYJIBTAIIHUX MOCITYT.

3. Tumosoris KOHCYIbTALIMHOI AISTBHOCTI 32 KPUTEPIEM OPIEHTOBAHOCTI.

4. Cneundika ynpaBiiHCHKOTO KOHCYJIbTYBaHHSI.

5. OcHoBHI Ta (axkyapTaTHBHI MPIOPUTETH B POOOTI KOHCYNBTAHTIB 3
yIpaBIiHHS.

6. ®opmu oprasizanii mpaii KOHCYJbTaHTa 3 YIPaBIiHHS.

7. CnuipHe Ta BIAMIHHE B JAISUIBHOCTI YINPABIIHCHKUX KOHCYJIBTAHTIB:
«yHIBEpCcaJiB» 1 «paxiBIiBy.

8. XapakTepucTMKa  B3a€MOJIi OCHOBHUX YYacCHHUKIB YIPaBIIHCHKOTO
KOHCYJIbTYBaHHS.

9. CyTHICTb BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO KOHCYJBTYBAaHHS.

10. OcHoBHI TpodeciiiHi BAMOTH O KOHCYJIbTaHTA 3 YIPaBIIHHS.

11. CyTHICTh KayHCENIHTYy SIK OCOOJIMBOI cepr HEMETOJUYHUX TIOpaj
KOHCYJIbTaHTA 3 YIPABIIIHHS.

12. BuzHayeHHsI IOHATTS KOYUHHTY. XapaKTEpUCTUKA HOTO 3MICTY.

13. AHani3 mpoeKTHOTO 1 MPOLECHOT0 KOHCYJIbTYBaHHS.

14. CyTHICTh KOHCYJIBTYBAHHS SIK ITPOLIECY.

15. Tunu opranizamiiiHoi TaToiorii 1 METOIH 11 BUSBJICHHS.

16. 3micT MeTOAIB yHpPaBIIHCHKOIO KOHCYJbTYBaHHS, CIPSMOBAHHUX Ha
KOMaHOyTBOPEHHSI.

17. OcHOBH1 0COOAMBOCTI KOHCYJBTAHT-KJIIEHTHUX CTOCYHKIB.

18. CytHicTh 1 crerudika OrjaTH Mpaill KOHCYJIbTaHTIB.

19. Kputepii BuOOpy KOHCYIBTATUBHOI (DipMHU.

20. XapakTepUCTHKa CTaHy YKPaiHCbKOI'O PUHKY KOHCYJIbTAI[ITHUX HOCIYT.

21. ®opMyBaHHS Cy4acHOI KaJpOBOI cTparterii B YKpaiHi.

22. @opmum mnpeseHTamii. Bumm mpeseHTamii.Buam  KOHCaITHHrOBHX
MIPOTIO3HIIIH.

23. CopusiHHS CTBOPEHHIO B oOpraHizamii e(QeKTUBHOTO MeEXaHI3My
OHOBJICHHS TOBapiB.

24. MeTtoau 11arHOCTUKHU O13HECY.

25. Jlomomora KJIIEHTY B Oprasizamli e()eKTUBHOI CUCTEeMHU 30MpaHHS Ta
aHajizy iHpopmariii.

26. OcHoBHI BUM 1H(DOpMaIlli, ika MOTPIOHA KITIEHTY.

27. Opranizaritis (iHaHCOBOTO KOHTPOJIIHTY.

29. Jlonomora B moOy10B1 €(heKTUBHOI CUCTEMH OL[IHKU MEPCOHAITY.

30. TloninmeHHs: MEXaHi3My yNpaBiIiHHS 3MIHAMU B KOMIIaHii.



3AT'AJIBHI BUMOI' 10 PE®EPATIB

Pedepar € HaitnmpocTimow (GopMor0 HAYKOBOTO JOCTIHKEHHS, METa SKOTO
MOJIsiTa€ B O3HAMOMJICHHI CTYJEHTIB 3 HaBYAJIBHOIO JITEpaTypolo, BHUPOOJICHHI
yMiHb, HEOOXIMHMX MJia 31iCHeHHs 010J10rpadiyHOTO MOIIYyKY, OBOJOMIHHS
HAyKOBUM, HAyKOBO-TIONMYJISIPHUM CTUJIEM BHKJIAly 3acBO€HOI iH(opmarlii y
BUTJISIZII CTHCJIOI YCHOI a00 MHMChMOBOI JOmMOBiAl. B mopampimiomy 1€ Mae
JOTIOMOTTH CTYJEHTaM Y HamucaHHI Te3 JOMOoBiAell Ha KoHdepeHiii, craTei,
KYpPCOBHUX Ta JUTUIOMHUX TPOEKTIB.

Pedepatu mumyTtbes Ha apkymax dopmary A-4, 3arampHuii oocsr 12-15
ctop. PykonucHoro abo apykoBaHOro Ttecty. TWTyJbHA CTOpPIHKA BKJIKOYAE TaKl
KOMIIOHEHTH: Ha3BYy MIHICTEPCTBA, HABUAJIBHOTO 3aKkjajny, (akylIbTeTy, TeMy
pedepaTy, Tpi3BUIIE 1 IpPyNy CTYIAEHTa, SKUWA mucaB pedepaT, NpI3BULIE
BUKJIaJlaya, SIKUA Mae mepeBiputu JaHy poOoTy. Ha HacTymHiil cropiHIi
NoJIae€Thes TIaH pedepaTy 3a MpocTor ado CKIIagHOI GopMoro. 3MiIcT pedepaTy
000B'SI3KOBO BKJIFOYA€ TPU KOMIIOHEHTH: BCTYII, OCHOBHA YaCTUHA, BUCHOBKH.

VY BCTymi pO3KPUBAETHCA AKTYaIbHICTh TEMH, BUCBITJIIOIOTHCS MUTAHHS
icTopiorpadii; B OCHOBHIIM YaCTHHI CTYJIEHT JEMOHCTPY€E BOJIOJIHHA MaTepiajaoMm,
YMIHHSI WOTO KOMIIOHYBaTH BIJTIOBITHO JI0 TIOCTABJICHOI METH, YMIHHS JIOT1YHO
BUCJIOBJIIOBAaTH CBOi JYMKH; Y BHCHOBKax MIJCYMOBYIOTbCS pPe3yJIbTaTu
MIPOBEICHUX CTYICHTOM JOCIIHKEHb, SIKI MOXKYTh MMOAABATUCS JOBLUIBHO.

Pedepar 3aBepiiye cnucok BHUKOPHCTAHOI JdiTeparypH, OQGOpMIICHUN
BIJIMOBIAHO 10 BUMOT 0i0miorpadii, To6To B andaBiTHOMY MOPSAKY 1 BKJIIOYAE
MpI3BUILE aBTOpPA, MOro IHILIAJIM, HA3BY IMpall, MiICIe 1 pPIK BHUAAHHS, Ha3BY
BUJIABHUIITBA, KUIBKICTh cTOpiHOK. Hampuxnaa: bokans B. A. KynbsTyposoris:
Hagu. moci6. — K.: MAVII, 2003. — 136 c.

IMPOBJIEMHO-ITOIIYKOBI 3AB/IAHHSA
3 KYPCY " OCHOBH YIIPABJIIHCBKOI'O KOHCYJIbTYBAHHA "

1. JlaiiTe BU3HAYEHHS KOHCYIbTALIMHOI AISUTBHOCTI.

2. Y 4oMy MoJSraroTh 0COOJIMBOCTI KOHCYJIbTALIHHUX MOCTYT?

3. Po3kpuiiTe THUNOJNOTiI0 KOHCYJIbTALIMHOI AISUIBHOCTI 32  KpUTEpIEM
OpPIEHTOBAHOCTI.

4. Poskpuiite crienuiky yrnpapiiHCbKOTO KOHCYJIbTYBaHHS.

5. Ha3BiTh npiopuTeTH B poOOTI KOHCYJIBTAHTIB 3 YIPaBIiHHS.

6. ki Bu 3Haere opmu oprasizaiii npami KOHCYJIbTaHTa 3 YIPaBIiHHSA?

/. BuokpemTe cCHoiibHE B  JISUIBHOCTI  YIPaBIIHCHBKUX  KOHCYJIbTAHTIB:

«yHiBepcaliB» 1 «(axiBLiBy.
8. OxapakTepusyiiTe B3a€EMOJII0 OCHOBHMX YyYaCHHUKIB YIPaBIIHCHKOTO
KOHCYJIbTYBaHHS.
9. VY 4omy mosArae CyTHICTh BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO KOHCYJIbTYBaHHS?
10. SIxumu BMIHHSIMH MOBUHEH BOJIOAITHA KOHCYJIBTAHT 3 YIPABIIIHHA?



11.

12,
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25,
26.
217,
28.
29.
30.

VY 4omy momsirae CyTHICTh KayHCEJIHTY SIK 0COOIMBOi chepr HEMETOIUIHUX
NopaJi KOHCYJIbTaHTa 3 YIPaBIiHHS?

JlaliTe BU3HaUCHHS KOY4YHHTY. PO3KpuiiTe HOTo 3MICT.

OnuuIiTe NPOEKTHE 1 MPOIIECHE KOHCYIbTYBaHHS.

Po3kpuiiTe CyTHICTh KOHCYJIBTYBAaHHS SIK ITPOILIECY.

Tunu opranizariitHoi maTo0r1i 1 METOIU 11 BUSBJICHHS.

Po3zkpuiiTe 3MICT METOMIB YIPaBIiHCHKOTO KOHCYJIBTYBaHHS, CIPSIMOBaHUX
Ha KOMaH/I0yTBOPEHHS.

OnuIiTh OCHOBHI 0COOIMBOCTI KOHCYIBTAHT-KIIEHTHUX CTOCYHKIB.

Y domy nosnsArae crienugika OraTy npaii KOHCYJIbTaHTIB?

Hagenith kputepii BHOOPY KOHCYJIBTATUBHOI (PipMHU.

OxapakTepu3ynTe CTaH yKPaiHChKOIO PUHKY KOHCYJIbTAlITHUX MOCIIYT.
Koro ciig BITHOCUTH 10 KJIIOYOBUX KIIIE€HTIB?

Crpareriyia cerMeHTallis puHKY KOHCaJITHHTOBUX MOCIYT.

[I{o o3Haya€e TOCATHEHHS TOUYKU CAMOOKYITHOCTI (0€330MTKOBOCTI)?
[TpunHIMIIU 1OGPOTO PO3YMIHHS.

['onoBHa MeTa 1eMOHCTpaIliiHOT Mpe3eHTaIlll.

EdexTuBH1 ciocoOu CTUMYIIIOBAaHHS YBaru CriBOECITHUKA.

[Toxa3HUKH yCHINTHOT MPE3eHTAlli1.

[TpuHIuny, SIKi CIiJ] JOTPUMYBATHUCh Y MIPOIIEC] TIEPETOBOPIB.

TUNoB1 NOMUWIIKH y MTPOILIEC] TEPETOBOPIB.

Axi Tpu TOKyMEHTH MOTPIOHO MIArOTYBaTH JO MOYATKYy KOHCYJIbTYBAHHS?
Oxapaktepusyure ix.
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KOHTPOJIBHI IIMTAHHS
3 Kypcey "' OcHOBHM ynpaBJ/liHCbKOT0 KOHCYJIbTYBAHHS '
. [ToHATTS “KOHCYNIBTYBaHHS 1 “KOHCAJITHHTY .
. [Ipy4rHY MOMUTY HA MOCIYTH KOHCYJIBTAHTIB.
. 3MICT 1 pOJIb KOHCQJITUHTY.
. OCHOBHI 3aBJaHHs KOHCYJIbTYBaHHS.
. XapaKTepUCTUKA CUCTEMH “‘KOHCYJIBTAHT — KJIIEHT .
. Oco0aMBOCTI yNPaBIIHCHKOTO KOHCYIHTYBaHHS.
. EBoutoniis po3BUTKY KOHCYNIbTyBaHHS y Kpainax CHJI.
. [Ipupona cynepeunocTeii 1 0OMeXeHb B YIIPaBJIIHHI.
. Ponb MeHemkepiB y po3B’A3aHHI CyNIEPEYHOCTEM.
. POnb KOHCYNIBTAHTIB y pO3B’sI3aHHI CYNIEPEYHOCTEN KITIEHTA.
. Oco01MBI SIKOCTI KOHCYJIBTAHTIB.
. JI11IOB1 SIKOCT1 KOHCYJIbTAHTIB.
. Kpurepii npodecionanizmy KOHCYIbTaHTIB.
. CyTb KOHCANTUHIOBOTO LIUKILY.
. [TouaTkoBa cTajlisl KOHCAITUHIOBOIO IUKTY. [lepBUHHA TpONO3ULIis.
. MexaHi3M yKJIaJIeHHSI KOHTPAKTY.
. 30upaHHs ynpaBIiHCHKOT 1H(MOpMAaIIii.
. YpaBiiHHS BIPOBAIXKEHHSIM PE3yJIbTaTIB.
. MeTou oIiHIOBaHHS KOHCAJITUHTOBO1 A1STTHHOCTI.
. Haganus HeoOx11H01 iH(pOpMallii KIIEHTOBI.
. AHami3 cMMNTOMIB ‘3aXBOPIOBaHHS" OpraHi3arlii.
. Meroau aiarHOCTUKH Oi3HECY.
23. CuryauiiHuii miaxig B yIpaBIiHCbKOMY KOHCYJIbTYBaHHI.
24. Jloiomora B po3po0ili OHOBJICHOI CTpaTerii pO3BUTKY MiIMPUEMCTBA.
25. Pexomenparii KOHCYJbTAHTIB 11010 (OpMyBaHHS  €()EKTUBHOI
MapKETUHTOBOI CTpaTeTti.
26. Pexomenpariii 1o/10 OHOBJICHHS MPOAYKIIii.
27. NomomMora B po3po0ili Cy4acHOi KaJpoBOi CTpaTerii.
28. Pexomennaiiii moa0 (GpiHAHCOBOI cTpaTeTii MiANMPUEMCTBA.
29. MeToau cripyusiHHS T1IBHIICHHIO KBali(ikarii KileHTa.
30. HeoOXxiAHICTh 1 MPOBEICHHS TPEHIHTIB.
31. YcyHeHHs nepemko Ha HUIsiXy e(heKTUBHOT KOMYHIKallii B KOMIaHIi.
32. Jlomomora B oprasizailii JIarHOCTUKH IIsUIbHOCTI MiAIPUEMCTBA.
33. PexomeHnpaiiii KOHCYJIBTaHTIB OO0 BAOCKOHAJICHHS CUCTEMH MPUHHSATTS
pilieHb B opraHizaiiii.
34. BripoBa/I>KEHHSI CUCTEMH JIeJIErYBaHHS TOBHOBAXKEHb.
35. YiockoHaneHHsl MeXaH13My YIIpaBIiHHS 3MiHAMHU B OpraHi3ailii.
36. Y iockoHaJIeHHsS CHCTEMH MOTHBALIIT IEPCOHATY.
37. OcobaMBOCTI MAapKETUHTY y c(hepl KOHCAITUHTY.
38. Ctpareriuna cerMeHTalisi PUHKY KOHCAJITUHTOBUX MOCIYT.
39. XapakTepHucTHKa KJI1€HTIB KOHCAITUHIOBOI (DipMH.
40. MexaHi13M JOCTYIMYy A0 KII€HTIB.
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41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

Kananu noctymy 10 KIi€HTIB.

Po3BuTOK O13HEC-KOHTAKTIB.

Buay KoHCaATHHTOBUX TTPOTIO3HUIIIN.

BumiproBaHHs 3a710BOJICHOCT1 KJII€HTA.

CtpykTypa BUTpAT KOHCAITUHIOBOI KOMIIaHIi.

BapricHuit naH11105k0K (hOpMyBaHHS TOCIYT KOHCAJITUHIOBOI KOMMaHii.
AHaJli3 OCHOBHUX IIEHTPIB (JOPMYBaHHS BapTOCT1 KOMIIaHIi.
BaprticTh 01HOTO KOHCAJITUHTOBOTO JTHSI.

BukopucranHsi OCHOBHUX KOHCAJITHHTOBUX TaOJIHIIb.

Piunuii 610/ KET KOHCAITUHTOBOT KOMTIAHI1.

Opranizailisi KOHTPOJIIO B KOHCAJITUHTOBIN KOMMaHIi.

BHyTpimiHiil 1 30BHIIIHINA KOHTPOJIb B KOHCAJITUHIOBIM KOMIaHii.
3BITHI JOKYMEHTH KOHCAJIITUHIOBOI KOMIaHii.

Po6Gounii ruan 3 peanizaiiii 3aMOBJICHHS KITIE€HTA.

3MICT 3BITY 1 Ipe3eHTAalll HOTO KIIIEHTY.

Mera nipe3eHTallii pe3ysibTaTiB poOOTH KOHCYJIbTaHTA Ta ii CYTh.
XapakTepucTuKa JeMOHCTPALIMHOI Ta KyMYJISTUBHOI Mpe3eHTAIlli.
MarepianbHa 0a3a npe3eHTarlii.

[TpuHIIMTIN Ta MpaBuIia YCHIIIHOT MPE3EeHTAII]].

[Insxu BAOCKOHAJICHHS YIPABIIHCHKOTO KOHCYJITYBAaHHS B Y KpaiHi.



BAPIAHTHU TECTOBUX 3AB/IAHb
JJISE MOIYJILHOTO Ta MiACYMKOBOI0 KOHTPOJIiB

1. Ilpu 3MiHi opraHizaniiiHOi CTPYKTYpH Oprasizamii peKOMeHIY€ETbCsI
AOTPUMYBATUCH HOPMH KEPOBAHOCTI i Y KepiBHUKA MiAPO3alily Mae OyTu B
yIpaBJIiHHI He OLIbIIIe:

a) 2-3 miIeriux;

0) 4-5 mignernux;

B) 6—7 ImiIJIeriuX;

r) 89 migyernux;

n) 10-15 miamernux.

2. /Isis neHTpy NPOTrHO30BAHUX BUTPAT XaPAKTEPHUMHM € TaKi 0CO0JIMBOCTI:
a) Ha “BX11” LIEHTPY HAIXOJATh OOCATH FOTOBOI MPOYKIIIi;

0) “Buxin” 3a3BUYall sABJsiE€ COOOI0 HATYpaJIbHI BETUYMHH, SIKI MAIOTh

(b13U4HI BUMIPHUKY;

B) “BXia’” Ta “BHXiJl” IEHTPY BUMIPIOBATUMYThCS y TPOILIOBOMY BHUPAKEHHI,

r) “BXxiJ1” 000B’3KOBO BUMIPIOETHCS B KUTbKICHUX BapTICHUX MTOKA3HUKAX;

1) “BXxi1” HEe 000B’I3KOBO BUMIPIOETHCA B KIJIbKICHMX BAPTICHUX MOKA3HUKAX.

3. Kommanii 3BepTraloTbcsl A0 MOCJAYI KOHCYJBTAHTIB I Yac MNOLIYKY
KepiBHUX Ka/JPiB 3 TAKMUX NPUYNH:

a) JelIeBIIe, HIX Yy 3BUYaliHUI CIIOCi0;

0) Haa1lHICTh 30epiraHHs KOH()1IeHLIMHOCTI B OpraHi3anii;

B) He0aXKaHOIO € peKjiaMa BaKaHTHO1 MOCAIH;

T') M1IBUIIUTA BUPOOHUIITBO;

1) TOKPAILUTH KaJApOBUH CKJIaJl OpraHy YIpaBIiHHS.

4. 3a3HauTe HAWNOIIMPEHINIy MOMHJIKY, fIKA XapaKTepHA Ui KepiBHMKA
oprasizamii Npu MOTUBAIII IEPCOHAIY:

a) 3aJICKHICTH PIBHS 3apOOITHOI TUTATHI BiJl CKIAHOCTI POOOTH;

0) piBeHb 3apO0OITHOT MJIATHI IEPCOHATTY € OCHOBHUM (haKTOPOM;

B) 3aJICKHICTh PIBHS IJIATHI BiJ] CTaXy pOOOTH;

I') 3QJIEKHICTh PIBHS 3apOOITHOI TUIATHI B1Jl CTaXy POOITHUKA,;

1) piBE€Hb 3apOOITHOI IJIaTHI HE € OCHOBHUM (DAKTOPOM.

5. Y KoOHCANTHHIY HiAMPUEMCTBO BUSHAETHCH MAJTUM, SIKIIO:

a) KUIbKICTb pPOOITHUKIB B OpraHi3ailii He TIEpPEeBUIIYE BU3HAYCHHUH pIBEHb,
3anpoBa>KEHUI 3aKOHOJaBCTBOM;

0) BapTIiCTh MPOJAHOI MPOIYKIIli IEPEBUIIY€ BUSHAUCHUH PIBEHb;

B) KalliTaJIOBKJIAJEHHS Y MIANPUEMCTBO MEPEBUILYE BU3HAUCHUN PIBEHB;

') aAMiHICTpaTUBHE Ta ONEPAaTUBHE KEPIBHUIITBO MepedyBa€e B pyKax OJHIEI-ABOX
oci0;

1) aAMIHICTpaTUBHE Ta ONEPAaTHBHE KEPIBHUIITBO MepedyBae B pyKax rpymnu ocio.



6. IIpouec KOHCYJIbTYBAHHSA — LI€ :

a) HaBYaHHSI 1 JOTIOMOTa TIOPaIaMu;

0) CYKyITHICTh MOCIIJIOBHUX AiH 1 peKOMEHAAIliid, HaIpaBJICHUX Ha ITiIBUIICHHS
e(eKTUBHOCTI (YHKIIIOHYBAaHHS OpraHizaiii KJII€HTa, MPUYOMY KOHCYJIbTaHT HE
BIJIMOBIA€ 3a SAKICTh PEKOMEHIAITIH;

B) KEPIBHUIITBO BIPOBAHKCHHSAM 3aIllPOTIOHOBAHUX PEKOMEHallli B opraHizari
KITi€HTA.

7. Y npoueci KOHCYJIbTYBAHHS :

a) KOHCYJIbTaHT JOIlOMarae po3B’s3aTU 3aBJaHHS, OJHAK HE BIAMOBITAE 3a
BUKOHaHHA4

0) KOHCYJIBTaHT PO3B’A3Yy€ 1 BUKOHYE 3aBJIaHHS;

B) KOHCYJIbTAHT HE O€pe y4acTi.

8. KoHcyabTaHT Biamomigae 3a:

a) SIKICTh HAJJaHUX TOPa;

0) AKICTh 3aPONOHOBAHMUX 3MiH B OpraHi3ailii;

B) PiBEHb MMIJBUILEHHS €(DEKTUBHOCTI YIPABIIHHS OPraHi3ali€lo.

9. SAkocTi, 0 BIAPIZHAIOTH KOHCYJIbTAHTA:

a) YECHICTh Ta HEYNEPEIKEHICTD;

0) Haa3BUYAiHA KOMYHIKATUBHA MaWCTEPHICTB;

B) OaxaHHs OyTH HE3aJIC)KHUM BiJI KITIEHTA,;

T') IparHeHHs! KepyBaTH, HABYATH Ta JOTIOMAaraTu 1HIINM.

10. 3 meTo10 320e3n1e4eHHS 00’€KTUBHOCTI HAJAHUX MOPAJ KOHCYJIbTAHT :

a) 0COOMCTO Kepye 3aX0JlaMH, HAIIPABJIICHUMHU Ha JOCSTHEHHS MO3UTUBHUX 3MIH B
oprasizailii, 0 KOHCYJbTY€EThCS;

0) TMOBMHEH OJEp)KyBaTW IUJIATHIO, PO3MIp SKOi 3aJE€KUTh BIJ PpPE3yJbTaTIB
KOHCYJIbTYBaHHSI OpTaHi3allii KJI€HTa;

B) HaliMa€eThCsl HA POOOTY B OpraHizailiio;

I') IOBUHEH OyTH HEYIEPEIKEHUM Ta HE3aJICKHUM BiJl KJIIE€HTA.

11. 3BepHeHHs 10 MOCIYT KOHCYJIbTAHTIB NOAICHIOETHCS :
a) CKOHOMI€EIO KOIIITIB;

0) onepaTUBHICTIO PO3B’I3aHHS CKIAAHUX MPOOIeM;

B) CKJIQJHICTIO CTPYKTYPH OpraHizaiiii.

12. IIpupoaa oco0JMBHX 3HAHb i HABHYOK KOHCYJbTAHTIB 3 YNPaBJIiHHSA
0o0yMoOBJICHA!

a) CHeliajJbHOI0 OCBITOIO;

0) BUCOKOIO BIIIIOBIIAJIbHICTIO;

B) JIOCBIJIOM POOOTH.



13. KoHCyJabTaHTH CHEWiaJicTH [JAONOMAralTh KJIEHTY PO3B’A3yBaTH
npoodJieMH 3 MUTAHb:

a) oOrpyHTYBaHHSI CTpaTerii opraHizarlii;

0) YZIOCKOHAJICHHSI CTHIIFO KePIBHUIITBA;

B) EKOHOMIYHUX.

14. KoHCYyJbTaHTH YHIBepCcaJu [J0NOMAralTh KJIIE€HTY PO3B's3yBaTH
npo0JieMu 3 MUTAHDb:

a) MIarHOCTUKW OpTraHi3arlii;

0) ayIMTOPCHKHUX;

B) JILJIOBOJCTBA 1 TOKYMEHTOOOITY.

15. KoHcyabTaHT 3 ynpaBJiHHA Y HAaBYAJbHOMY 3aKJjali Ha0yBa€ TaKHX
HABHYOK:

a) KOHCAJITHHTOBUX;

0) TEeXHIYHUX;

B) MI?)KOCOOUCTICHOTO CIUIKYBaHHSI.

16. ba3oBi niHHOCTI oprani3zamii — ue :
a) npubyTok4

0) cTpareris;

B) MICIf;

') CKJIAJHICTh CTPYKTYpPH.

17. IIpo0JsieMu y CTPYKTYpI oprauizamii — me :
a) pO3CitOBaHHS IIJICH;

0) 3aMKHEHICTb MiAPO3/1LIIB;

B) ITHOPYBaHHS OpraHi3aliitHOro MOpsAKY;

') HEKEPOBAHICTb.

18. SIxa OGizHec-iHopMaNis € HAWHEOOXIAHIIIOK ISl KEPIBHUKIB I MeHeIKepiB:
a) iHpopMaIIis PO CHOKUBAYIB 1 KOHKYPEHTIB;

0) 3aranpHa pUHKOBA iH(OpMAITis;

B) 1H(MOpMAaITis TPO MOCTAYAIbHUKIB;

T') yCi BapiaHTH IPaBUIIBHI.

19. SIki 3aco0u AOULIBHO BHUKOPHCTOBYBATH JJIi NMPOBeAeHHS e(QeKTHBHOI
AiarHOCTUKH Oi3Hecy?

a) aHaJIi3 TOKyMEHTAaIlli KOMIaHii;

0) aHKeTyBaHHS Ta OMUTYBAHHS MPAI[IBHUKIB;

B) IHTE€pPB FOBaHHS MEHEKEPIB.

20. Sdx HalgowiJbHIIE TNPOBOAMTH  BIPOBAIKEHHA  PO3POOJIEHHX
pexoMeHaamin?
a) CIiJ TNpPOBECTH TNPAKTHUUYHY KOH(EpEeHII0 ISl PO3’SICHEHHS 3MICTY
pEeKOMeH Al i;



0) HEOOXITHO HamaTH JeSKUW 4Yac KEpIBHUUTBY Ha O3HAHOMIICHHS 3
PEKOMCH/IAITISIMH;

B) JIOIIJILHO PO3pOOKY PEeKOMEHaIlii Ta X BIPOBAKEHHS 31HCHIOBATH MaiikKe
OJHOYACHO.

21. Y po3BuBa4YOMY iHTEPB’10 KOHCYJIbTAHT:

a) JIi€ BIJMOBIIHO JIO BKa31BOK KepIBHUKA OpraHizariii;

0) macuBHUM 1 HE CIIPABJIA€ BIUIMBY HA CIPSAMOBaHICTh PO3MOBH;
B) aKTMBHO B3a€MO/II€ 3 PECITOHACHTOM.

22. 31iliCHeHHICTh YIIPABJiHCHKHMX PilliecHb BU3HAYAETHCH K :

a) BIJTHOIIIEHHS KIJTLKOCTI1 1HIIIATUBHUX PIIIEHb O BUBHAUYCHUX;

0) BIZHOIIECHHS KUIBKOCTI BUKOHAHUX PIIIEHB /10 3arajIbHOI KIJIbKOCTI MPUUHATHX
pIIICHB;

B) BIJTHOIICHHSI KIJIKOCTI 3MIITHIOIOUUX PIIICHb JI0 AyOIIOI0YUX.

23. Kot kepiBHMK TMpUiiMa€ pillIecHHS CKOPHUCTATHCH MNOCJyramMu Oi3Hec-
KOHCYJbTAHTIB ?

a) KOJIM Y HbOTO 3'sIBJISIFOTHCS I0AATKOBI KOLITH;

0) BipUTH, IO JJaHa TIpoOIeMa MOKe OyTH BHUPIIIICHA;

B) KOJIM PO3yMi€, 110 BUHUKIJIA MpobdsieMa 1 6€3 30BHIIIHBOI JOMOMOTY HOMY IO
po0JeMy HE BUPILLIUTH.

24. Illo nacammepex Tpeda 3pOOMTH KOHCYJbTAHTY BIPOJAOBK IEPIIOrO
KOHTAKTY?

a) BU3HAYUTHU,XTO B OpraHi3auii-KII€HTI MpUAMATUME OCTATOYHE PIIICHHS PO
YKJIaJICHHS] KOHTAKTY 1 XTO BIUIMBAE Ha 1€ PIIICHHS;

0) MPOSICHUTH IPUPOY MPOOIEMHU Ta 00CAT HEOOX1THOT 1H(pOpMAaITii;

B) Y3TOJIUTH TEKCT JIIIOBOTO KOHTAKTY.

25. 3naiigiTh TPH XapaKTepHi PHUCH, 0 PO3KPMBAKTHL Npouec 30MpPaHHS
HeoOXigHoI iHdopmanii :

a) BU3HAUYCHHS HEOOX11HOI iHpopMarliii Ta HeoOXiMHUX 1HPOpPMAIIHHUX JKeper 0)
nonepeaHe 30upanHs iHdopmailii, BUsBICHHS 1HPopMallii, AKOi 11e OpaKye;

B) Y3TrOJUKEHHS 1H(OpMAaIlii 13 3aMOBHUKOM;

I') TIPOBEJICHHS aHKETYBaHHS, 1HTEPB’IOBAaHHS, HapaJ, cucTeMarusauis 310paHoi
1H(popMmaIii.

26. Koncajarunr — ue :

a) 16 KOMIUIEKC 3HaHb, TMOB'SI3aHUX 3 HAYKOBUM IIOIIYKOM, MPOBEIACHHSIM
JOCTIIKE€Hb, MOCTAHOBKOIO EKCIIEPUMEHTIB 3 METOI0 PO3IIMPEHHS HAABHHUX Ta
OTPUMAaHHs HOBUX 3HAHb;

0) IpUIHATTA CTPATET1YHUX PILICHb B MIpy BHUSIBJICHHS MOTEHIIMHUX MPOOIIeM;



B) METO/I YIIPaBIIHCHKOI MISUTPHOCTI, OCHOBAaHWW HAa BUJIICHHI HANBAXJIUBIIINX Y
JTaHUN TepioJl 3aBAaHb, HAa 3AIHCHEHHS SKUX CIPSIMOBYIOTHCS TOJOBHI 3yCHILIS
KEepyroUoi oprasizaiiii.

27. PononayajibHUKAMH KOHCYJILTYBAHHS IPUHSATO BBAKATH:
a) E. beiiu, I1. biok, M. Kyop

0) I1. dpyxep, A. Crpikiena, M. IToprep

B) @.Teitmop, I'. EMepcon, A. JliTTI

28. Binoma koncanTuarosa komnanis "*McKinsey & Company' 30yaoBana y:
a) 1914;
0) 1926;
B) 1930.

29. I1Ipu B3aemMoii 3 KJII€EHTOM KOHCYJIbTAHTA fIK cHelmiaJjaicra :
a) KOHCYJIbTaHT BiJIirpa€ MacuBHY pPOJIb;

0) KJIIEHT BIJIIrPa€ MAaCUBHY POJIb;

B)KOHCYJIBTAHT 1 KJIIEHT B3a€EMOJIIIOTH Pa30oM.

30. IIpu B3aemoaili 3 KJIIEHTOM KOHCYJbTAHTA fIK BHKOHABUS PillleHHS
NPUUMAKOTHCH:

a) KOHCYJIbTAHTOM;

0) KIIEHTOM;

B) CHJIBHO.



CJIOBHUK OCHOBHUX IHOHATDH

KanpoBuii MeHeIKMeHT — 116 CHUCTEMa I[OTOYHOIO Ta MEPCHEKTUBHOIO
IUIaHyBaHHS, IPOTHO3YBaHHS, OpraHi3alii Ta pPO3BUTKY IE€PCOHAIY 3 METOIO
CTBOPEHHSI BUCOKOIIPOJYKTUBHUX 1 KOHKYPEHTOCHPOMOXHHUX ¢ipM. [HImmMu
CJIOBaMH, KaJpOBHM MEHEIKMEHT - 1€ CHCTeMa IUIaHYBaHHs, OpraHi3allii,
MOTHBALIl 1 KOHTPOJIO MEPCOHATY, HEOOX1IHA g (POPMYBAHHS Ta JAOCATHEHHS
LUJICH MiANMPUEMCTBA.

KuieHT — crnioxxuBay, sikuii, B CUITy IEBHUX OOMEXEHb, 3MYIIICHUHN 3aJI€KaATH
Bl IOCTaYaJILHUKA.

KoncyasTanisi (mopaja) — nepenaya 3HaHb Bl KOHCYJIbTaHTa KIIEHTY.

KoncyabTant — axiBeup, ciIy)kO00BUM OOOB’SI3KOM SIKOTO € TOpaj,
BHCHOBKH 3 ITUTaHb HOTO CHEI1aIbHOCTI.

KoHcaaTuHr — JisUTBHICTh 3 KOHCYJIBTYBaHHSI KEPIBHHUKIB, YIPaBJIIHIIB 3
HIMPOKOTO KojJa MuTaHb y cdepi (iHAHCOBOI, KOMEPIIHOI, IOPUIUYHOIL,
TEXHOJIOT1YHO1, TEXHIYHO1, EKCTIEPTHOI 1sUTHHOCTI.

KoHncaaTuHrosa nmocjyra — iHTEJIEKTYaJbHUN MPOIYKT, 110 3AJIUIIAETHCS Y
BOJIOJIIHHI KJIIEHTA MICIS 3aBEPILICHHS KOHCYJIbTYBaHHSI.

KoncanTunroBuii mukja (mpomec) - 1€ TOCTIAOBHE MPOXOIKEHHS
KOHCAJTUHTOBUMH pecypcamu (110 Ha0yBaroTh (POPM KOHCAITUHTOBUX MPOIYKTIB
1 KOHCAJITUHTOBUX TIOCIIYT) CTa/iil MpOoayKyBaHHSA, OOMiHY ((ha3u 3aMOBIEHHS i
TpaHcdepy), BIPOBAKEHHS (BUKOPUCTAHHS).

Kourpoainr — mikyHKIIIOHATPHUN HAMpsM YIPaBIIHCHKOI ISIIBHOCTI,
SAKUW 3aBISKU [UIECIIPIMOBAHUM 300py, o0OpoOIi Ta ambTepHATUBHOMY
IHTEepPIPETYBaHHIO OTpUMaHOi iHOpMaIi JomomMarae y Mporeci MPUHHSATTS
YIPaBIIHCHKUX PillleHb, TOJOBHOIO METOI KOTPUX € MOCSITHEHHS ONMTUMAaIbHOI
Y3TOJIKEHOCT1 PIBHS PO3BUTKY Ta MPUOYTKOBOCTI MIANPUEMCTBA.

IIpe3enTanis (cnoci0 mnogaHHs  iHPopMauii) —  iHdoOpMaliiHul  4yu
pPEKJIAaMHUNA 1HCTPYMEHT, 1110 JO03BOJISIE MOBIIOMUTH MOTPiIOHY 1H(OpMALi0 MPO
00'eKT TIpe3eHTalIlli B 3py4HiN 1Jig ofepkyBada ¢popmi.

Cucrema 3aco0iB MapKeTHHIy — TII€ CYKYIHICTh 3aXOJliB METO/IIB,
KOHKPETHHM 1HCTPYMEHTApiid, SKUA BHKOPHUCTOBYETHCS MIAMPUEMCTBOM IS
JOCSITHEHHSI TIOCTABIICHOT METH, BAKOHAHHS BiJIMOBITHUX 3aBIaHb.


http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D1%87
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%BA
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%82
http://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B5_%D1%80%D1%96%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F&action=edit&redlink=1

Crparerisi — 3aranbHui, HEIETATI30BAaHUM TUIAH TIEBHOI MISUTBHOCTI, KU
OXOILIIOE TPUBAIUH TIEP10/1, CIIOCIO JOCATHEHHS CKJIaaHo1 11111, CTpaTerito MoKHa
PO3IIIAIaTH K JOBTOCTPOKOBHM, MTOCIIIOBHUN, KOHCTPYKTHBHUM, pallioHAIbLHUH,
MIIKPITUICHUH 171€0JIOT1€0, CTIMKUM 10 HEBU3HAUYCHOCTI YMOB CEpPEIOBHUINA ILJIaH,
SIKUH CYIPOBOJIKYETHCS TOCTIHHMM aHaIi30M Ta MOHITOPHMHTOM B IIPOIIECi HOTro
peaizalii Ta CIpSIMOBAaHMH 3 IEBHOIO METOIO Ha JOCSITHEHHS YCITIXY B KIHIIEBOMY
pe3ynbTati. CTparerisi Ma€e 3/IaTHICTh IEPEXOAUTH BiJl a0CTpakilii O KOHKPETUKH
y BUTJISA1 KOHKPETU30BAaHUX TJIAHIB IS (YHKI[IOHATBHUX MITPO3/1TIB.

Crpareriunmii MeHeXKMEHT — TII€¢ TPOIEC OLIHKK 30BHIIIHBOTO
cepenoBuia, (¢GOpPMYJIOBAaHHS OpraHi3aliiHUX LUIeH, YXBaJ€HHSA pIIICHbD,
HANpaBIICHUX HA CTBOPEHHSA 1 yTpUMaHHS KOHKYPEHTHHX IIE€peBar, 3JaTHUX
3a0e3neunTH O13HECY MPUOYTOK B IOBFOCTPOKOBIN NEPCIIEKTHUBI.

YnpaBjiiHcbKe KOHCYJIbTYBAHHS — II€ PI3HOBHUJ E€KCIEPTHOI JOTIOMOTH B
raiy3i ynpasiiHHA. TyT mepen0OaydaeThCsi HagABHICTH (DaxiBISI-HOCIS OCOOIMBOI
kBaumiQikailii (3HaHb, YMiHb, HABUKIB) CaM€ Y BJOCKOHAJICHH] YIIPaBIIiHHS.

@inaHCOBHII KOHCYJIbTAHT — CICHIANICT, IKUM JOTIOMarae HaBOJUTH JIaJl y
¢iHaHCOBUX crpaBax: MiJKa3ye, KyIu Kpalle BKJIaJaTh Tpoll, 00 BOHU
MpaloBaliv 1 MPUHOCUIIN TPUOYTOK, JIOMTOMArae riaHyBaTH CIMEHHUN OIOJIKET.


http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD_(%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0_%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8)
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B1%D1%83%D1%82%D0%BE%D0%BA

HaBuanpHO-MeTOIUYHE BUIAHHSI

OCHOBH YNPaBJIiHCBKOI0 KOHCYJILTYBaHHSI
MeTtoanyHi BKa31BKHA 10 BUBUYEHHS JUCLIUIUIIHA
JUTSL CTYZICHTIB HaIpsIMy MiArOTOBKU
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