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BCTVII

AKTyanbHICTD TeMU YIPABIIHHS poIIeCOM 3a0e3MeUeHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOJISITa€ B TOMY, 110 B Cy4YaCHOMY CBITI MiJIPUEMCTBA
CTUKAIOThCSL 31 3pOCTAlOYMMH BHUKJIMKAMHM 1 KOHKYpEHII€l0 Ha puHKy. s
3a0€3IeUeHHsl YCIITHOTO (YHKIIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY MIAMPUEMCTB HEOOX1THO
MaTH eEeKTUBHI CTpaTerii, Aki 3a0e3me4arh iX KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTb.

VYrpaBiiHHs nporiecoM 3a0e3NneueHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI JJO3BOJISIE
NIJIPUEMCTBAM  aJalTyBAaTHCS N0 3MIH y BHYTPIIIHBOMY Ta 30BHIIIHbOMY
CEpEe/IOBUIIll, pearyBaTd Ha HOBI MOXJIMBOCTI Ta BHUKJIUKH, PO3POOJSATH Ta
BIIPOBAKYBAaTHU €(DEKTUBHI CTPATET1l PO3BUTKY.

3a0e3MeueHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI € aKTyallbHUM 3aBIaHHSM IS
HIIIPUEMCTB Y Oyab-sKii ramy3i ekoHoMiku. ['obainizaiiis Ta BIAKPUTHI PUHOK
CTBOPIOIOTb YMOBM Ul KOHKYpPEHLII $IK Ha BHYTPIIIHbOMY pPHHKY, Tak 1 Ha
MIKHApPOJTHOMY PIBHI. YCHIIIHICTh MIAIPUEMCTBA 3AJIEKUThH BIJI KOTO 3aTHOCTI
MPOTUCTOSATH KOHKYPEHIIIT Ta 3aiiMaTH JIAEPChKI MO3HUIIIT.

Kpim Toro, cyyacHe eKOHOMIUYHE CEpEOBUIIE XapaKTEPU3YETHCS IBUIKUMHU
3MIHAMU TEXHOJIOT1H, TOTUTY CMOKMBayiB, 3aKOHOJJABUO-PETYIATOPHUX AKTIB, 10
BUMAara€ TIOCTIMHOTO aHamizy Ta ajanTailii MiAIpPUEMCTB JI0 HOBHUX YMOB.
YnpaBniHHS ~ TpolecoM — 3a0e3MEYeHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI — Hajaae
MIIPUEMCTBAM MOXJIMBICTH OINEPAaTUBHO pearyBaThd Ha 3MIHU Ta pPO3pOOJISATH
CTparterii, o JO3BOJIIOTH 30€piraT Ta 3MII[HIOBATH CBOI MO3HUIIII HA PUHKY.

EdexkTuBHUM METOAOM YIOpPABIIHHS € CIPSMOBAHICTh BCIX €JIEMEHTIB
YIOpaBIiHHSA Ha MIJCWICHHS JJEpChbKOi MO3UIli Ha KOHKYPEHTHOMY PHHKY Ta
dbopMyBaHHS 1 3MIIIHEHHS KOHKYPEHTHUX IiepeBar. 3 OIrJsily Ha 3pOCTarouy
KOHKYPEHTHY CHJIy Ha PUHKY YKpaiHU, pOjib YIPaBIIHCHKUX pIllIEeHb BUIIOTO
piBHSL IIOJ0 TMOIIYKY HOBUX €()EKTHMBHHX IHCTPYMEHTIB Ta METOJIB YIPABIIHHS
IpoIecOM 3a0e3MeyYeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiJNPUEMCTBA CTa€ BCE
OUIBII BaXKIMBOIO. [{e BUMarae akTyaJIbHOTO JTOCIIKEHHS JaHOT MPOOJIEMAaTUKH.

Han npoGnemam KOHKYpPEeHTHHX CTpaTeriii, KOHKYpPEHTHHX IepeBar,



KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ Ta  YOpPaBIIHHSA  TpolecoM  3abe3nmedeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TpAaLOBaJI0 0araro BHUAATHUX BYEHHUX, Takl sKk: [
Accenb, 1. Aucodd, @. Kornep, I'. Munubdepr, M. Iloprep, ®@. Teitnop, A. Cwmir,
A. @aitonp Ta iHMII.

MeToto maHoro AOCHIIKEHHS € po3pOOJICHHS MPAKTUYHUX PEKOMEHJAllli
o0  3a0e3neYeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI — MiANPUEMCTBA Xap4yoBOi
IPOMHUCIIOBOCTI, IO CHEI[ali3ye€ThCsl Ha BHUTOTOBJIEHHI BapeHUX, BapeHO-
KOITYEHUX Ta CUPOKOITUYEHUX KOBOAC.

JInsi MOCSATHEHHS TOCTAaBJEHOT METH JOCIHIKEHHS HEOOXITHO BUPIIIUTH
HACTYITHI 3aBJIaHHS:

1. locniguTi CyTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI B PUHKOBIM €KOHOMIIII Ta
ii ocHoBHI ckimanoBi. Ile mepenbayae aHam3 TEOPETUUHMX  ACIEKTIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI, BHMBYEHHS pPI3HUX TIIXOMIB Ta KOHIEMIH, sKi
ONMUCYIOTh (PAKTOPH, IO BIUIMBAIOTH HA KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTb ITiINPUEMCTBA.

2. Jocmigutu ocoOaMBOCTI 3a0e3MeueHHsT KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIIPUEMCTBA, SIKE 3alMAaEThCsl BUTOTOBJICHHSM BapeHUX, BapEHO-KOIMYEHUX Ta
cupokonmyeHux komOac. Ile Bkiouae BUBUEHHS croenudiku ramysi, aHai3
OCHOBHMX (DaKTOPIB, fAKI BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH B IOMY
CEKTOPI, Ta 1eHTU(DIKAII}0 0OCOOTUBUX BUKJIMKIB T4 MOXKJIUBOCTEH.

3. Po3rnsHyTH 3araipHYy XapaKTepUCTHKY AisUIBHOCTI miampuemctBa TJ/IB
«M'sscokombinaT «Stpanby. Lle nmependadae aHami3 OCHOBHUX aCIEKTIB JAisSJILHOCTI
NIAIPUEMCTBA, HOTO CTPYKTYpH, OpraHi3aliiHOi KyJbTypH Ta CTpaTEriuHUX
HaIpPsIMKIB PO3BUTKY.

4. TlpoanamizyBatu (iHAHCOBY MISUTHHICTH mianmpuemMcTBa. lle Brirogae
OIiHKY (hIHAHCOBOTO CTaHy, aHali3 (IHAHCOBUX TOKA3HUKIB Ta BUSBIICHHS
(dakTopiB, 10 BILTUBAIOTh HAa (PIHAHCOBY CTIHKICTh Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
IIIPHUEMCTBA.

5. Jatu oIiHKy KOHKypeHTocnpoMmoxkHocTi TJB «M'scokomOiHat
«STpaHp» Ta KOHKYpEeHTHUX TmepeBar npoaykmii. lle mepembauae mpoBeaeHHS

KOMILJIEKCHOT'O aHaJli3y KOHKYPEHTHUX MepeBar, MOoTeHI1ady pUHKY, peryTalli Ta



1HIMX (HaKTOPIB, IO BIUTUBAIOTh Ha KOHKYPEHTOCIPOMOKHICT MiAMPUEMCTBA, a
TaKOX 1/1eHTU}IKALIiI0 PoOJIeM, 3 SIKUMHU BOHO 31TKHYJIOCS.

OO0'ekTOM JOCHIKEHHSI AaHOI POOOTH € CHUCTeMa YHpaBJIiHHS MiSUTBHICTIO
HiANIPUEMCTBA, CTIPSIMOBaHa Ha 3a0€3MeYeHHS HOro KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

[IpeameToM JAOCHPKEHHS JaHOi pPOOOTH € METOAM Ta IHCTPYMEHTH
3a0€3IeUeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI mianpuemctBa TJB «M'scokomOiHat
«STpanpy.

Jlns mpoBeAeHHST AOCHIKeHHS Oy BHUKOPHUCTaHI HAyKOB1 KOHIIEMIIi Ta
TEOPETUYHI PO3POOKM MPOBIJHUX YYEHHX B Tally3l KOHKYPEHLIi Ta PO3poOKU
KOHKYPEHTHOI CTpaTerii, ikl CTaIl TEOPETUUYHOIO 1 METOI0JIOTIYHOKO OCHOBOIO ITI€T
po6otu. Ilim dac [AOCHIIKEHb 3aCTOCOBYBAIMCH METOJ  MOJCIIOBAHHS
OpraHi3allliHUX CTPYKTYyp Ta METOJA eKCIepTHOI OuiHku. s oTpuMaHHS
aHAMITUYHOI 1HQOopMallii Oy BUKOPUCTAHI JIaHI CTATUCTUYHOT 3BITHOCTI, @ TAKOXK
BHYTPIIIHBOI, 30KpeMa OyXraiaTepchbkoi 3BITHOCTI MIAIPUEMCTB.

VY naHoMy JOCIIKEHHI TEOPETHYHOI0 0a3010 € CyyacHl Teopii pUHKOBOI
C€KOHOMIKM, HayKOBI KOHIemiii, MoHorpadii Ta mepioanyYHI MyOIiKaIii
YKPAITHChKUX 1 3apyODKHUX YYEHUX 3 MHUTAHb MIJANPUEMHULTBA, MEHEIKMEHTY,
dbopMyBaHHS MEXaHI3MIB YIPaBIIHHSA PO3BUTKOM MIANPUEMCTBA, OI[IHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, (POpMyBaHHSI KOHKYPEHTHHX CTpATEriil Ta yrnpaBIiHHS
nporiecoM  3a0€3MEUYeHHs]  KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI. Y  poOOTI  TakoxX
BUKOPHCTAHO 3aKOHOJIaBUl 1 HOPMATHUBHI aKTH YKpaiHW, a TaKOXX 1HCTPYKTHUBHI
B1JIOMY1 MaTepiain.

[Hdopmariitna 6aza JOCHIKEHHS CKIAJAEThCA 3 €KOHOMIYHOI JIITEpaTypH,
MEePIOANIHUX BUJIaHb, AHATITHYHUX JAaHUX 3 PI3HUX HAMPSIMKIB TISUIBHOCTI MajloToO
NIIIPUEMHUIITBA, MaTeplajiB OPraHiB JIEp>KaBHOI CTATUCTUKKU Y KpaiHU, Mporpam
PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, @ TaKOX PE3yJbTaTIiB JOCIIIKEHb, BUKOHAHUX CaMUM
aBTopoM. Jlyiisi mTpoBeneHHS aHali3y BHKOPHUCTOBYBAJHUCS CTATUCTUYHI Ta
€BPUCTUYHI  METOAM, TOPIBHSUIBHUI Ta  TEXHIKO-€KOHOMIYHUW  aHai3,
y3araJbHEHHS €KCIIEPTHUX OIIHOK.

[IpakTyHe 3HAYEHHS PE3yJbTATIB JOCIIKEHHS Y MEKax KBasliQikaiiiiHoi



poboTHU ToOJSArae y MPOBEACHI OIIHKM MOJSIrae y BaXKJIMBUX BHECKAX, K1 1€
JOCTIPKEHHSI MOXe 3pOOMTH y PO3BUTOK MPAKTUKU YIPABIIHHA MiINPHEMCTBA.
JlocnipkeHHsT J03BOJUTH PO3POOMTH 1HHOBAIIMHI MIIXOAM Ta CTpaTerii, sKi
JIOTIOMOXKYTh HiATPUEMCTBAM 3a0e3MeYnTu i H1ABUIIUTH CBOIO
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh Ha PUHKY. Pe3ynbTatvl MOCHIIKEHHS MOXYTh HaJaTH
BXKJIMBI PEKOMEH/ ALl 3 BUOOPY ONTUMAIBHUX CTpaTeriii po3BUTKY Ta ajanTarlii
70 3MIH y BHYTPIIIHBOMY Ta 30BHIIIHBOMY cepenoBuIli.BoHo Moxe po3kputu
HEJOIIKM Ta  MpoOJieMH, 10 ICHYIOTh Yy  TIporiecax  3a0e3rnedeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI, Ta 3allpONOHYBATH IIJISXH iXHHOTO BHUPIIICHHS.
Pe3ynpTaT NOCHIIKEHHS MOXKYTh HaJaTH MIJIMPUEMCTBAM PEKOMEHAL] L1010
onTUMi3allii Ta MOKPAIICHHs YMPaBIIHCHKUX TMPOLECIB, 3a0e3Meuyiouu OiIbIl
e(eKTHBHE BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB Ta 3MEHILICHHS BUTPAT

KBamidikarriitna po0oTa CKIIaJa€eThCs 13 BCTYITY, TPhOX PO3/1TiB, BUCHOBKIB,

CIIUCKY BUKOPUCTAHHUX KCPCII , JOAATKH.

PO3JILII 1
TEOPETUKO-METO/JOJIOI'TYHI OCHOBH YIIPABJIIHHS [TPOLIECOM
3ABE3MEYEHS] KOHKYPEHTOCITIPOMOXHOCTI ITOJAITIPUEMCTBA



1.1. Cyrtnicth, mii Ta MeTOHOJOriYHI 3acaau 3ale3NevYeHHs

KOHKypeHTOCIIpOMO)KHOCTi HiIalI/ICMCTB

SIKIo ommpaTUCsS Ha EKOHOMIYHY JITepaTypy ICHy€ pi3HOMaHITHE
TpakTyBaHHS TEepMiHY '"KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTH". barato BYeHHX, SK
3aKOPJIOHHUX, TaK 1 BITYM3HSIHUX, TOCTIIKYBAJIN TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI OCHOBU
BUBUYEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTB Ha puHKY. Lli mocmimkeHHs
3HAWIUIM B1IOOpaKEHHS B YMCICHHHUX Mpalsix, sKi OyJau OmyOJIIKOBaHI TaKUMU
yueHuMmu sik: I'. Accens, I. Aucodpd, @. Kotnep, I'. Munnoepr, M. Iloptep, O.
Teiinop, A. Cmit, A. @aiions Ta iHIII.

Anam Cwmit (1723-1790) O6yB BiIOMHM MIOTJIAHJACHKUM €KOHOMICTOM 1
¢dinocodoM, sKHil Mae 3HAYHUM BIUIMB HA Cy4acHY €KOHOMIUHY HayKy. Y CBOIl
rojoBHiM mpami "JlocHi/pKeHHS Mpo MPUPOIY Ta MPUYMHM OaraTcTBa HapoiiB"
(BimoMii TakoX sik "bararcTBo HapoiB"), BIH BUCJIOBUB KOHIIEIIIIF KOHKYPEHIIIT
Ta KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI. CMIT BBa)KaB, 110 KOHKYPEHIlISI € BaXXJIUBUM
MEXaH13MOM, SIKHW CTIOHYKA€ MiAMPUEMCTBA J0 MOKPAIIEHHS SKOCTI CBOIX TOBapiB
1 TOCJIyr, 3HWKEHHS I[IH 1 1HHOBalliid. BiH BBaxkaB, 110 BUIbHAa KOHKYPEHIIis
CTUMYJIO€ e(eKTHBHE (YHKIIIOHYBaHHS PHHKY Ta 3a0e3nedye OmnTUMAalbHEe
pPO3MOJUICHHS PECypCiB y CycHiabCTBL. CMIT 1IeHTU(]IKYBaB KiJbKa KIFOYOBHX
KpUTEpIiB, 3a SKUMHU MOXHA OIIHUTU PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
nianpuemctia [1, c. 5].

SkicTh TOBapiB 1 MOCIYT: MIANPUEMCTBO MOBUHHO 3a0€3ME€YyBATH BUCOKY
AKICTh CBOIiX TOBapiB 1 MOCHYT, IO 33J0BOJIbHSIOTH MOTPEOH CHOXKHUBAYIB 1
NEPEeBEPUIYIOTh iX OUIKyBaHHS.

[{iHOBa KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh: MIANPUEMCTBO MOBHUHHO MPONOHYBATH
CBOIO TMPOAYKIIIO 32 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHMMH I[IHAMH, IO JO3BOJIAE HOMY
3a]TydaTy KIJIIE€HTIB 1 30epiraTt CBOIO YacCTKy Ha PUHKY.

[HHOBALI: MIAOIPUEMCTBO TOBMHHO OyTH 3JaTHUM [0 TOCTIHOTO
BJIOCKOHAJICHHs 1 IHHOBALil. [HHOBAIlIT MOXYTh CTOCYBATHUCS SIK CAMOTO MPOIYKTY

(HOB1 TexHOJIOT1, (PYHKIIIT), TaK 1 MPOIIECiB BUPOOHUIITBA Ta YIPABIIHHS.



EdexTuBHICTh: MIANPUEMCTBO MOBUHHO €(EKTHBHO BUKOPUCTOBYBAaTH CBOI
pecypcu (monchki, (iHAHCOBI, MarepianbHi) ISl JOCSATHEHHS MaKCHUMAaJIbHHX
pe3yJIbTaTiB.

PemyTartis Ta moBipa: miAMpUEMCTBO MIOBUHHO MaTH JOOPY PEMyTaIliio cepen
CIIO’KMBaviB, MapTHEPIB 1 TpoMajchKocTi. JloBipa croxkuBadiB g0 OpeHAy 1
MPOAYKIIi € BAXKIMBUM (DaKTOPOM YCITIXY.

Ili xpurepii BimoOpakarOTh KIIOYOBI aCHEKTH, fAKI BHU3HAYAIOTh
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh MiANpHEMCTBA 3a mnoriasgamu Anama Cwita. Bonu
JIONIOMaraloTh MIANPUEMCTBAM BHU3HAYaTH CBOi CHJIbBHI Ta CJ1abKl CTOPOHH,
BUPOOJIATH €(DEKTUBHI CTpATET1i Ta 3MaraTucs Ha pUHKY.

JIOpeuHO  TaKOX  BHOKPEMUTHM  JyMKH  CyYaCHUX  BYEHUX  IIPO
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb. CyuacHi €KOHOMICTH PO3IIANA0TH
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh SIK BaXXJIMBUN (DaKTOp EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta
yCmixXy HiAnpueMCTB. BOHU pO3risinaloTh KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTb SIK 34aTHICTh
NIAIPUEMCTBA €(PEKTUBHO KOHKYpPYBaTH Ha PHUHKY 1 3a0e3leuyBaTH IepeBaru
nepea cBoiMM KOHKypeHTamH. OCh JIedKl AYMKH CyYaCHHUX E€KOHOMICTIB IIOJI0
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI.

Maiikn IlopTep € ogHUM 13 BU3HAHUX aBTOPUTETIB y Tally3l CTPATEriYHOTO
yIpaBIIHHS 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. Bin po3risaae
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh SIK 3/IaTHICTh MiANPUEMCTBA CTBOPIOBATH Ta 30epiraTtu
nepeBaru Imepel KOHKYpPeHTaMHM 3a JOMNOMOror (OpMyBaHHS YHIKaJIbHHUX
cTparerii. BiH BBaxae, 10 KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh 3aJ€KHUTh BIJl II'SITH
OCHOBHUX CHJI KOHKYPEHIli: 3arpo3 HOBHUX YYaCHHUKIB, 3arpo3 3amilleHHs,
HNOTY>KHOCTI MMOCTaYaIbHUKIB, MOTYXHOCTI MOKYIIIB Ta CTYNEHS KOHKYPEHIIT MIX
ICHYIOUMMH TpaBIsiMHu [2, C. 7].

Pivapno XaycmaH BBaxae, 110 KOHKYPEHTOCIHPOMOJXKHICTH Oa3yeThCsl Ha
KoHmenmii "crmerianizamii 3a oOcsrom". BiH cTBepmKye, IO MiANPUEMCTBA
MOBUHHI CTIELiali3yBaTUCS B THX rajiy3sX, e BOHM MalOTh HAMOUIbII MepeBaru Ta
3/IaTHICTh TEHEPYBATH OubIIe BapTOCTi. BiH migKpecitoe BaKJIUBICTh CTBOPEHHS

YMOB JUIsl PO3BUTKY 1HHOBAIIIM Ta 3MiHU HAIllOHAJIBHUX €KOHOMIK [3, C. 3].



[Tlitep Jlpykep MiOKPECIIO€ BaXKJIUBICTh CTBOPEHHS IIHHOCTI  JIJIS
CTHIOKUBAYIB SIK KJIIOYOBOTO aCMEKTy KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. BiH BBaxkae, 110
MIMPUEMCTBA TTOBUHHI (POKYCYBaTHUCh Ha 3aJIOBOJIEHHI TOTpeO CIOXXKHUBAYiB,
1HHOBAIIISIX Ta MOCTITHOMY BJIOCKOHAQJIEHHI CBOIX MPOAYKTIB 1 MOCHyT. BiH Takox
HAroJIollye Ha BaXJIMBOCTI 3aJyY€HHS Ta PO3BUTKY TaJIAHOBUTOTO IMepcoHaly [4,
c. 2].

'api T'emmen po3risgae  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh K KOMILUIEKCHUHN
MIJX1J, 110 OXOIUIIOE K €KOHOMIYHI, TaK 1 COIialbHI acmekTu. BiH miakpecitoe
BKJIMBICTh CTAJOr0 PO3BUTKY, €KOJOTIYHOI BIJMOBIAAIBHOCTI Ta COIUAJIbHOI
BIJITOBITAJILHOCTI MiIPUEMCTB IS JOCATHEHHS KOHKYPEHTHHX Tiepesar [5, C. 9].

3rigHo 3 [lokponuBauM C.®., KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTDh PO3IIIAIAETHCS K
3/IaTHICTh €(EKTUBHO 3M1MCHIOBATH TOCIOJAPCHKY AISUIBHICTH Ta 3a0e3leuyBaTv
JNOCATHEHHS! TPUOYTKOBOIO pE3yJbTaTy B yMOBaX KOHKYPEHTHOTO pPHHKY.
KonkypeHToCIpOMOXHICTh mnepeadayae, IO MHIANPUEMCTBO MOXKE YCIHIIIHO
pealii3yBaTd CBOIO MPOIYKI[I0 HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY HUISIXOM €()EeKTHBHOTO
BUPOOHHUIITBA Ta peaizarii [6, c. 3].

3arajioM, KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MOX€ OyTH OIKCaHa SIK 3J1aTHICTh
o0'ekTa 70 3aJI0BOJICHHS MEBHOI MOTpeOU y TMOPIBHSAHHI 3 IHIIUMU TMOAIOHUMH
o0'ektamu Ha puHKy. lle BuMarae 37aTHOCTI BUTPUMYBAaTH KOHKYPEHIIIO 3
IHIIMMH aHAJIOTTYHUMHU 00'€KTaMU Ta JOCATaTH BUTOJIU B LIbOMY MOPIBHSHHI.

VY cyudacHuil nepioi, KOHKYpPEHTOCIIPOMOXHICTh Ha TOBapHUX PUHKaX CTa€
JIOCUTh  3HAYYLIMM  acCleKTOM JepkaBHOi  Oesmeku. OCKIIbKM — pIBEHb
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI BHUCTYMAa€ KpPUTEPIEM ajanTtauii MiJIpHeEMCTBA 10
PUHKOBUX YMOB, JOCHIJPKEHHS B3a€MO3B'A3KY MK KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTIO
KpaiHU B IIJIOMYy, MIANPHEMCTBAMH Ta OKPEMHUMH TOBapaMH € HaJI3BUYAWHO
BOKJIMBUM 3aBIaHHSIM.

JlocmimkeHHsT Ta OIliIHKA PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ITiAMPUEMCTBA
MalOTh MOPIBHUIBHUN XapaKTep, OCKUIBKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MOXe OyTH
BU3HAUEHA JIMIIE NUISXOM IMOPIBHSIHHS 3 KOHKYpEeHTaMu. Pe3ynbTaTu OILIHKHU

OyIyTh 00'€KTHBHUMH JIUIIE B KOHTEKCTI KOHKPETHOTO PUHKY B NMEBHUU MEPIO



4acy, OCKUIbKM PUHKOBA CUTYAIlisl TOCTIHHO 3MIHIOETHCSI.

KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTh MIAMPUEMCTBA BKITFOYAE SIK TIOTOYHE TOJI0KCHHSI
Ha PUHKY, TaK 1 TNEPCIEKTUBU HOro 3MIHHM, OXOIUTIOIOYM KOPOTKOCTPOKOBI Ta
JIOBTOCTPOKOB1 aCIEKTH.

3B'130K  MDK  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO  MpOAYKIIi (ToBapy) Ta
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIJMPUEMCTBA € BU3HAHUM (hakTOM. BupoOHUK He
MOKe OyTH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHHM, SIKITIO HOTO MPOAYKITiS HE 3HAXOIUTh 30yTY,
0 TPHU3BOJNUTH JO 3HMKEHHS OOCSTIB peajizallii Ta moripiieHHs (iHaHCOBO-
€KOHOMIYHHX MTOKA3HUKIB.

Xo4a KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MPOIYKIII € HeOOXIJHOK, BOHA cama II0
co0l HEe € JO0CTaTHhOIO YMOBOI KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MIJNPHEMCTBA. Y
JESKNX BHUMAAKaX MPOIYKIIS MOXE OyTH KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOIO JIMINE 3a
YMOBHU peairi3allii 3a JeMITIHTOBUMH IIHAMHU, K1 HE BIJIIIKOJOBYIOTh BUTPATH Ha
BUpOOHUIITBO Ta 30yT. lle Mo’ke BKIIIOYaTH BUKOPUCTAHHS I[IHOBUX 3HHUXKOK,
CE30HHMX PO3MPOJIaXKIB, peaizallilo 3acTapiyioi Npoaykiii ado cTparerito
MPOHUKHEHHS HAa PHHOK 3 BHCOKHM pIBHEM KOHKYpeHINi. 3 TOYKH 30py
CIOKMBayYa, Taka MPOAYKIIST MOYKE BBaXKATHUCh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOIO, aje
3HIDKEHHST (DIHAHCOBHX pE3yJbTaTiB Ta €()EKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS PECYpCIB
BUPOOHMKA MOXKE TPU3BECTH [0 HOro HEKOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Y
MaiOyTHbOMY.

Oxkpim KOHKYPEHTOCTPOMO>KHOCTI MPOIYKITIT, PIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI ~ TIAMPUEMCTBA  BHU3HAYAETHCS  HWOTO  BJIACHUMHU
MO>KJIMBOCTSMM T4 PUHKOBOIO aKTUBHICTIO. EeKTHBHE BUKOPUCTAHHS PECYPCIB €
OCHOBHOIO YMOBOIO KOHKYPEHTOCITPOMOYXHOCTI TMIAMPUEMCTBA, OCKIIBKH iX
JMHaMIKa BIUIMBA€E Ha SKICTh MPOAYKIIii, pe3yJbTaTu ii peanizalii Ta HeOOX1THICTh
3aJy4eHHS 30BHINIHHOTO (piHAHCYBaHHS. PHHKOBa aKTHBHICTH BUSIBIISIETHCS uepe3
(iHAHCOBI pe3yNbTaTH Ta YAaCTKY PUHKY 1 3aJIEXKUTh Bl AMHAMIYHOTO PO3BUTKY
30BHIIIHBOTO CEPEAOBUIIA, 110 BIOOpaXKaeThCs JeTepMiHAaHTAMU "'HaIllIOHAJIBHOTO
pomba" M. Iloprepa [7, C. 6].

BupizHstoThCst BHYTPIIIHI Ta 30BHIITHI (DAKTOPY KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.



OcHoBHI (pakTOpW 3OBHINIHBOTO CEPEAOBHINA, MO0 BIUIMBAIOTH HAa
HiATPUEMCTBO, BKIIIOYAIOTh:

1. JlisIpHICTD IepKaBHUX OpraHiB BaJu, TaKUX K (pickaibHA Ta KPEIUTHO-
TpOIIOBa MOJITHKA Ta 3aKOHOJABCTBO. Hampukmana, po3mipu MoJaTKOBUX CTaBOK
BU3HAYaAIOTh PIBEHb NPHUOYTKY IMiAMPUEMCTBA.

2. Curyanisa Ha pUHKax CHUPOBHHHHUX Ta MaTeplaJbHUX PECYpCiB, pUHKaX
mpaili, pUHKax 3aco0iB BUPOOHHIITBA Ta pUHKAaX (DIHAHCOBUX PECYPCIB.

3. PO3BUTOK CYMDKHHMX Ta chopusiouux ranysei. lle o3nayae po3BUTOK
HOBUX TEXHOJIOTIM, skl 30epiraloTh pecypcu Ta 3a0e3leuyloTh TIHU00OKY
nepepoOKy, a TakoX po3poOKy HOBHUX MaTepilajiB Ta JKeped eHeprii.
BropoBakeHHsT MX 1HHOBAIIM TMiABHINYE HAYKOBHUU 1 BUPOOHWYMI IOTEHITIAI
H1JIPUEMCTBA.

4. [NapameTpu MOMUTY € BaXKJIMBUM BHYTPIIIHIM (haKTOPOM, IO BIUTMBAE HA
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh HIANPUEMCTBA. BOHM BKIIIOYAIOTh TaKi acleKTH, SK
3pOCTaHHs TMOMUTY Ha BUPOOU MIAMPUEMCTBA, CTAOUIBHICTH IILOTO TMOMHUTY Ta
3IaTHICTh MIAMPUEMCTBA OTPUMYBATH BUCOKI MPUOYTKH Ta YTPUMYBATH CBOIO
MO3UIIII0 HAa PHUHKY. 3 1HIIOrO OOKYy, HECTaOlIbHUN TMOMHUT, 3MiHA BHUMOT
CIOKMBAYIB JI0 SKOCTI MPOAYKINi MIANMPUEMCTBA, a TaKOX 3HIKCHHS MOKYITHOI
CIPOMO>KHOCTI HACEJIEHHs HEraTUBHO BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTOCHPOMOKHICThH
HiAMPUEMCTBA, OCKIJIBKM HE CTBOPIOIOTH CIPHUATINBUAX YMOB JUIS HOTO YCIIIIIHOTO
(GYHKIIOHYBaHHSI.

BHyTpimHiX (pakTopy € HACTYIIHI:

JisnpHICTh KEpIBHULITBA Ta OpraHizaliiHa CTPYKTypa YINpaBIiHHA
MIITPUEMCTBOM, a TaKOX PiBeHb MpodeciitHocTi Ta kBamidikallii KepiBHUX KaJIpiB
Ta 1HOIMX CIYXKOOBIIB € BaXJIMBUMHU (paKTOpamMu [JIsi YCHIIIHOI AisUIbHOCTI
IIITPHUEMCTBA.

OHOBIIEHHSI TEXHOJIOTIYHOTO OCHAIIEHHS Ta MOCTIHA 3aMiHa YCTaTKYBAaHHS
Ha OUIbII TeperoBl MOJENl BIJIFPAIOTh CYTTEBY poOJib Yy MiABUIICHHI
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI HIAMPUEMCTBA 1 3a0€3MeuyroTh OUIbILY THYYKICTH Y

BUPOOHUIITBI.



CupoBuHa, Matepianu 1 HaniBpaOpukaT. SKiCTh CHPOBUHU, KOMIUIEKTHICTb
il mepepoOneHHS Ta BEIWYMHA  BIOXOMIB  CEpPHO3HO  BIUIMBAIOTH  Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIMPUEMCTBA. 3MEHIIICHHS] BUXO/1Yy F'OTOBOI MPOAYKIIIT
13 cupoBUHHU (II€¢ OCOOJMBO XapakTEpPHO [JII Xap4yOBOi MPOMHCIOBOCTI), HE
KOMIUJIEKCHA ii mepepoOka MpUBOIATH 10 30UIBIICHHS BUTPAT BUPOOHUIITBA, a
3HAYUTh, O 3MEHIIEHHS MPUOYTKY, 110, B CBOIO UEPry, HE JO3BOJISE PO3IMIUPUTH
BUPOOHUIITBO. B HacHioK IIbOTO 3HUKYETHCS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTD. |
HABIIAKH, MOKPAIEHHS BUKOPUCTAHHS CUPOBHHH, MOTO KOMIUIEKCHA TepepoOKa
MOHIKYIOTh BUTpPATU BUPOOHUIITBA, a 3HAYUTh, M1ABUIIYIOT
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb.

4. 30yt npoaykiii: iioro 00'em Ta BuTpatu. Llel pakTop cyTTEBO BIUIMBaE HA
NIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIANPHEMCTBA: MOXKHAa MaTH BHUCOKI
pe3yibTaTH B BUPOOHUIITBI, BUITYCKAIOUM MPOIYKIIO BUIIOI SKOCTI 1 BIIHOCHO
HEBHMCOKOi CO01BapTOCTi, aje Bce Oyje 3BElEeHE HaHIBElb 13-3a HEMpPOIAYyMAaHOi
30yToBOi momiTull. ToMy MiANPUEMCTBO HAMAaraeThCsl MIABUIIUTH €(PEKTUBHICTh
30yT 3a paXyHOK CTUMYJIFOIOUH 30UTBIIEHHS 00'€MIB MTPOJIaXk Ta 3aBOMOBYIOYH HOBI
pPUHKHU 30YyTYy.

Bubip onTtumanbHOI KOHKYPEHTHOI CTpaTrerii CTa€ CKJIaJHUM 3aBIaHHSM,
AK€ BHUMAarae ypaxyBaHHs pI3HMX o0cTtaBuH. Hampukian, BuOlp HaNWOULIBII
MIIXOASII01 KOHKYPEHTHOI CTpaTerii 3aJeXUTh BiJl MOXKJIUBOCTEH MiANPUEMCTBA
Ha IIJIbOBOMY pPHHKY. SIKIIO MIANPUEMCTBO Ma€ 3actapije o00JagHaHHS,
HEJOCTAaTHbO KBAMI(PIKOBAHMX MEHEDKEPIB Ta MPALiBHUKIB, BIJICYTHICTh
MEPCIIEKTUBHUX TEXHIYHUX HOBUHOK, aJie PU 1IbOMY 3apo0iTHA TuIaTa Ta BUTPATH
Ha BHUPOOHUITBO HE € HAJATO BUCOKUMH, HAMOLIBII IOIIBHOIO CTpaTeri€lo y
bOMY BUNAJKY Oyze "opieHTallisi Ha BUTpaTu'.

Tepmin "KOHKYpEHTHA CTpaTeris' 4acTO BUKOPUCTOBYETHCS SIK CHHOHIM JIJIst
"KOHKYpeHTHO1 momiTuku" Ta '"mimoBoi crpaterii’. VY 0ararbox BEJIHMKHX
KOpHopaliix, a HaBiTh Y HEBETUKHUX (pipMax, BUII MEHEKEpU 3a3BHYaid MOCTIHHO
3aMalOThCA CTPATETYHUM ITUTAHYBAaHHSM, ajieé peajizaiis cTparerii morpedye

y4acTi BCIX piBHIB ynpaBiiHHsA. CTpareriyHe TulaHyBaHHS BKJIIOYAE PsAJl A1 Ta



pillleHb, COPSIMOBAHUX Ha PO3pPOOKY cTpaTerii ¢ipmu, siKka COpHs€ TOCITHEHHIO ii
uineir. Bono Bkiroyae Bu3HaueHHs Micli GipMH, aHali3 30BHIITHHOTO CEPEIOBHILA
Ta BHYTPIIIHIX MOXJIMBOCTEH, BHU3HAYCHHS IOTOYHMX Ta MaMOyTHIX IIIeH, a
TaK0>X OCHOBHUX METOJIIB 1X AocATrHeHHs. Micist pipMu BU3HAYa€ TOJIOBHY METY Ta
JIeB13, 10 BU3HAYAIOTh ii 1MIHK. OCHOBHHMHU LUIAMH MOXYTh OyTH OTpUMAaHHS
JIOBFOCTPOKOBOTO NPHOYTKY, 30UIbIICHHS a00 30€peKeHHS YaCTKU Ha PHUHKY,
NPOHUKHEHHS Ha HOBI PHUHKH, MIABUILEHHS TMPOIYKTUBHOCTI, PO3IIHMPEHHS
ACOPTUMEHTY MPOJIYKIIIT Ta 1HIIII.

JUIst HOCATHEHHS yCHiXy Ha PUHKY, LIl (pipMH MOBUHHI OYTH KOHKPETHUMH,
KUIBKICHO BUMIPHUMU Ta JOCSHKHUMM, a TAKOK HE CYIIEPEUUTH OJHA OJIHIN. Takum
YUHOM, CTpareriis (IipMH € KOMIUIEKCHUM IIJJaHOM i, CHOpSIMOBaHUX Ha
peamizamito il Micii Ta IUIEH 1 HAa MiJABUIIEHHS JTOBFOCTPOKOBOI €(PEKTUBHOCTI,
OCK1JIbKM BHOIp CTpaTterii Mae mpsiMUi BIUTUB Ha ycmiX (pipMu Ha pUHKY.

JUis paBUJIBHOTO BU3HAUEHHS cTpaterii (ipMa MOBHHHA MIPOBECTU aHaI3,
AKUU nependavae OUIHKY JEKUIBKOX Ipyl (paKTOPIiB 30BHIIIHBOIO CEPEAOBHINA, IO
BIUTUBAIOTH Ha Gipmy. OCHOBHUMH IrpynamMu (akTopiB €:

ExoHomiuH1 ¢aktopu: Temn 1HQIAUIT, piBEHb 3alHATOCTI, OOMIHHUI Kypc
TOILIO.

[TomiTHYHI YUHHUKH: HOPMATUBHI TOKYMEHTH MICIIEBHX OpraHiB, ypsJiOBa
MOJIITUKA, aHTUMOHOIIOJIbHI 3aKOHH, YPSI0BI KPEAUTH TOIIIO.

PunkoBi (dakTopu: JNErkictb NPOHUKHEHHS HA PUHOK, JXUTTEBI IHUKIH
TOBApIB, PO3MOJILI JJOXO/IB HACEJICHHS, PIB€Hb KOHKYPEHIIi1 TOIIIO.

TexHOJOr1YH1 YMHHUKHU: YCIIX TEXHOJIOT1H Y 30BHIIIHBOMY CEPEIOBHUIIII.

MiKHapoIHI YUHHUKH: 3MIHA Ha MDKHAPOJHUX PUHKAX, YPsA0Ba MOJITHKA
PI3HUX KpaiH, BaJIOTHI KypcH TOINO i (ipM, 11O JIOTh Ha MIKHAPOIHOMY
PHUHKY.

dakTopy KOHKYPEHI[i: aHali3 MaWOyTHIX IJIed KOHKYPEHTIB, OIliHKa
NOTOYHOI cCTpaTerii KOHKYPEHTIB, BHUBUYEHHS CUJIBHUX Ta CJIaOKUX CTOpIH
KOHKYPEHTIB TOILIO.

dakTopH COIIAJIbHOI MTOBEIIHKU: OYIKYBaHHS PI3HUX TPOMA.



Crpareriss KOHKypeHLii BKIIOYa€ HAOlp METOJUK 1 1HIIIATUB, CIIPIMOBAHHUX
Ha TPUBEPTAaHHA 1 3aJOBOJICHHS KII€HTIB, MPOTUCTOSAHHA KOHKYpEHTaM 1
3MII[HEHHS MO3MIllT Ha PUHKY. ['0JJOBHA MeTa KOHKYPEHTHOI CTpaTerii MmoJyisirae y
JOCATHEHHI TIepeBard HaJ KOHKYpEHTaMH B TMPOIMO3HUIlli TOBapiB 1 MOCIYT.
[Ipocrimie Kaxky4du, CTpaTeris CIpsSMOBaHA HA IEpPEBEpPUICHHS KOHKYPEHTIB Y
3aJIOBOJICHHI TMOTpeO CHOXKMBAa4yiB Ta OTPUMaHHS KOHKYPEHTHOI MepeBaru 1
JigepcTBa Ha puHKY. OCHOBOIO KOHKYPEHTHOI CTpaTerii KOMIIaHii € BHYTPILIHS
JISUTBHICTD, SIKa CTBOPIOE OLIBINTY CMOKHUBYY HIHHICTh, HDK Y KOHKYPEHTIB.

KonkypeHTHa cTpaTerisi Tako)K BKJIIOYA€ HACTyHajibHI Ta OOOpPOHHI i,
pO3MOAIT 1 TEpPEepo3MOAUT  PeCcypCiB Uil  MATPUMKUA  JOBIOCTPOKOBHUX
KOHKYPEHTHUX MOJJIMBOCTEH Ta JOCSATHEHHS BUT1IHOI KOHKYPEHTHOI IMO3HIIii.
BoHa Takoxx mnependavyae TaKTUYHI [ii, 110 BXKMBAIOTHCS NPH 3MiHI PUHKOBOI
CUTYaIlii, 17151 3a0€3MeUeHHs YCIIXy KOMIMaHii.

Tak, xommnaHii MO BCbOMY CBITY HaMaraloTbCs PO3POOUTH HEOPAMHAPHI
KOHKYPEHTH1 CTparerii, OCKUIbKM KOXHa KOMIIaHIsI Ma€ CBOi OCOOJIMBOCTI
MO3UIIIOHYBAaHHS HAa PUHKY 1 30BHINIHBOI CUTYyallii B raiy3i. IcHye Oe3miu BapiaHTiB
Ta HIOAHCIB KOHKYPEHTHHUX CTpaTerii, 1 BOHM MOXYTh BIAPI3HATHUCS 3aJIEKHO BiJl
I17IeH, K1 KOMIIaH1g Ma€ Ha PUHKY, 1 OCHOBH 1i KOHKYPEHTHO1 MepeBaru - HU3bKUX
BUTpAT ab0 AudepeHIiarii.

Crpareris, mo cyTi, € HaOOPOM MpPaBWI ISl NPUUHATTS PIlICHb, SKUMU
dipma 1 i ciiBpoOITHUKU KEPYIOThCS y CBOiM MisibHOCTI. BoHa mae 3abe3neunTu
MIJNPUEMCTBY OallaHC 1 3arajdbHUNA HampsiMOK pocTy. OnHak, cTpaTeris €
TMOHATTAM CKJIAJHUM 1 JI0 HEeBHOI Mipu abcTpakTHUM. [i po3pobka cama mo cobi He
NpUHOCUTH (ipMi KOJHUX Oe3mocepenHix kopucted abo Buroi. Te, ko Mae
OyTH cTpaTerisi KOMIIaHii, 3aJ€KUTh B1J ii MOTOYHOI 1 MallOyTHOI KOHKYPEHTHOT
NO3MIll, MOXJIMBOCTEH KOMIIaHii 1 YMOB 30BHIIIHBOTO KOHKYPEHTHOTO
CEpEeIOBUIIA, B TKOMY BOHA JIi€.

Tak, enmeMeHTH 30BHIIIHBOTO CEpPEAOBHINA KOMITaHII MOXYTh BKIIOYATH
MOKYMI[iB, KOHKYPEHTIB, TIOCEPEIHUKIB (TpaHCHOpPTHI, 30yTOBi, TOPTOBI),

¢dbinaHcOBl ycTaHOBM (OaHKM, CTpaxoBl KOMIIaHIi), pEKJIaMHI areHTCTBa,



oprasizaiiii, II0 BHMBYaIOTb TPOMAJCBKY OyMKy Ta 1Hmi. Kpim Toro, 1o
30BHIITHBOTO CEPENOBHUIIA HAaNeKaTh IMPaBOBl, KyJIbTYpHI Ta MOpalbHI HOPMH,
3arajlbHa €KOHOMIYHA 1 MOJITUYHA CUTYyallis, HayKOBO-TEXHIUHI JOCATHECHHS. Lls
YacTUHA CEPEOBHINA € HEKOHTPOJIbOBAHOI 1 HE MIIAETHCS OE3MOCEPETHHOMY
YIpaBJIiHHIO 3 00Ky QipMHu.

3 iHmoro OOKy, BHYTPIIIHE CEpPEIOBUINE, SIKE MIIJAETHCA YIPABIIHHIO
KOMIIAHIE€I0, BKIIIOYA€ OpraHizaliiHy CTPYKTYpYy KOMIIaHii 1 MpolecH, SKi B Hii
B110YBarOThCS, TaKl IK BUPOOHUIITBO, pO3p0oOKa HOBUX TOBApiB, 30YT TOIIIO.

KonkypeHTHa cTparterisi KOMMaHii MOBUHHA 3a0€3MEYUTH BiAMOBIIHICTh MIXK
MO>KJIMBOCTSIMHM KOMIIaHIi 1 CUTyalli€ro Ha puHKy. Kpim Toro, kommasisi MOBUHHA
OyTH THYYKOIO, WIO0 CBOEYACHO aJanTyBaTUCA JO 3MIH Y 30BHIIIHbOMY
CEpENOBUIII, a TAKOXK MAaTHU MOXJIMBICTh aKTUBHO BILUIMBATH Ha Il YMOBH.

OTxe, KOHKYpEHTHA CTpaTeris KOMIIaHii Mae Ha METI MepeXiJi BiJl MOTOYHOI
KOHKYPEHTHOI MO3MIli 70 OaxaHoi MalOyTHbOI KOHKYPEHTHOI TMO3UIIli,

YPaxoBYIOUH YCI 30BHIIIHI 1 BHYTpPILIHI ()aKTOPH, 1110 BILIMBAIOTh HA KOMIIAHIIO.

1.2. AmnHaji3 4YMHHUKIB BIUIMBY HAa KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH

niAnpUeEMCTBA

AHani3 BIUIMBY COLIQJIbHO-€KOHOMIYHUX YMHHHMKIB Ha YINPaBIIHHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTIO TINPUEMCTBA € BAXJIMBUM €TallOM CTPATETIYHOIO
TUIaHYBaHHS 1 MPUUHATTS pillieHb. BiH nomomarae BUSIBUTU Ta OIIHUTH (HaKTOPH
30BHIIIHBOTO CEPEAOBHINA, SIKI MOXKYTh BIUIMBATH Ha YCIIIIHICTh MIAMPUEMCTBA 1
HOTO KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh. Hrkue oOmMcaHo OCHOBHI CKJIQJ0B1 aHami3y
BILIUBY COLIIaJIbHO-€KOHOMIYHHX YUHHUKIB Ha YIpaBITIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIANPUEMCTBA.

AHami3  cOIlaJbHO-€KOHOMIYHUX YHHHHKIB JIONIOMArae MiaIpUEMCTBY

BU3HAYNUTU CBOi CWJIbHI Ta ClIa0Ki CTOPOHH, PU3UKH Ta MOXKIJIMBOCTI, pO3POOUTH



e(peKTUBHY KOHKYPEHTHY CTpaTeriio 1 NPUWHATHA BIAMOBIIHI PIIIEHHS MO0
po3BUTKY Oi3Hecy. BpaxyBaHHA IIMX YWHHHUKIB JIO3BOJISIE IAMPUEMCTBY
aJanTyBaTUCS /0 3MIH y 30BHINIHBOMY CEpPEIOBHUIINI Ta 3a0e3MeUUuTH CBOIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh Ha PHHKY.

AHami3 eKOHOMIYHHMX YMHHHUKIB JIOIOMAara€ BHU3HAYUTH  3arajibHy
C€KOHOMIYHY CHTYyallil0 B KpaiHi abo perioHi, B sSKoMmy i€ miampuemctBo. lle
BKJIIOYAE OIIIHKY MaKpOCKOHOMIYHUX TIOKa3HMKIB, Takux sk BBII, indmsamis,
0e3p00ITTS, KypC BaIIOT, MPOIIEHTHI CTaBKU TOIO. BIIMB €KOHOMIYHUX YHHHHKIB
Ha YIOpPaBJIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TOJISITA€ B PO3YMIHHI €KOHOMIYHHMX
TEHJEHU1A, 3MIH B IUIATDKHIA 3JaTHOCTI TMOKYIIB, BapTOCTI pPECypCiB,
KOHKYPEHTHUX IiH 1 Tapu}iB. EKOHOMIYHI YUHHUKH MalOTh CYTTEBUU BILUIMB Ha
VIOPABIIHHSA ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO. CTaH  PUHKOBOI  KOHKYpPEHIIi,
BKJIFOYAIOYH KUIBKICTh KOHKYPEHTIB, PIB€Hb KOHKYPEHIII Ta CTYMiHb KOHIIEHTpAIIil
PUHKY, Ma€ MpsSMHUA BIUIMB Ha TMO3ULIIO MiAnpueMcTBa. KOHKYpeHTHUN THCK
BUMAarae BiJ NIAOPHUEMCTBA PO3POOKH €(PEKTUBHUX CTPATEriid, BKIIOYAIOUU
3HWOKCHHST BHTpAT, IIJIBHMINCHHS SKOCTI MPOAYKINI Ta audepeHIiamio Bij
KOHKYPEHTIB. YTpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MIJIPUEMCTBA MOB'I3aHE 3
JIOCSITHEHHSIM €KOHOMIYHO1 €(peKTUBHOCTI. EKOHOMIUHI YMHHHKH, TaKi SIK BUTPATU
Ha BUPOOHMIITBO, €(PEKTUBHICTH BUKOPUCTAHHS PECYpCIB, ONTUMI3AIlS JIAHIIOTa
MOCTa4aHHs Ta JIOTICTUKH, MaloTh BeJIMKE 3HA4YeHHs [JIs1 3a0e3nedeHHs
MpUOYTKOBOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh mianpueMcTsa.: diHaHcoBuil cTaH
MIJMNPUEMCTBA, BKIIOYAIOUU JOCTYyn J10 (IHAHCOBUX PECYpCiB, CTAOUIBHICTH
(1HaHCOBUX MOKA3HUKIB Ta 3/1aTHICTh A0 ()IHAHCOBOT'O TUIAHYBAHHSI, MA€ BaKJIUBE
3HAUCHHS JJIs1 YIIPaBIIHHS KOHKYPEeHTO3/1aTHICTIO. HepocraTHi inaHCOBI pecypcu
MOXXYTh OOMEXYBaTH MOXJIMBOCTI HIANPHUEMCTBA B po3poOIlll Ta BHPOBAKEHHI
cTpareriii koukypeHiii. Cii1 3a3HaYUTH 1HHOBAIIIHI Ta TEXHOJOTIYHI YUHHUKH Ta
iX BIUIMB. PiBeHb TEXHOJOTIYHOTO PO3BUTKY Ta 1HHOBallli, MOXYTh BIUIUBATH HA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MIAMPUEMCTBA. BNpPOBaJPKEHHS] HOBUX TEXHOJIOTIH,
JOCTIPKEHHSI Ta PO3BUTOK, @ TAaKOK 1HHOBAIIlHI CTpaTerii MOXKyTh 3a0€e3MeUuTH

NIJOPUEMCTBY ~ [epeBary  HaJd  KOHKYpEeHTaMd 1  MIABUIIUTH  HOTO



KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh. MakpoekoHOMI4HI (aKTOpH, TaKl SIK CTaH €KOHOMIKH,
1HGIAIIS, TPOIEHTHI CTaBKH, 3MiHA TIOJaTKOBOTO 3aKOHOJABCTBAa Ta 1HII
E€KOHOMIYHI MOKa3HUKH, MOXYTh BILIMBATU Ha yIpaBIIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MignpueMcTBa. [liIMprHeMCTBO MOBUHHO BpPaxOBYBaTH
i (GakTopu TMPH PO3poOIll CTpaTerii Ta NPUUHATTI YMPABIIHCHKUX PIIIEHb.
BpaxyBanns €KOHOMIYHHX YUHHUKIB y nporieci yIpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh J03BOJISIE MIANPUEMCTBY aAaNTyBaTUCS 1O 3MIH Y
30BHIIITHBOMY CEPEJOBHII, pO3pOoOIsITH €hEeKTUBHI CTpaTerii Ta 30epiratu CBOIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh Ha PHHKY.

AHani3 coulaJbHUX YMHHUKIB  JOMOMAara€ po3yMITH  OCOOJHMBOCTI
CIOKMBAyiB, iX MOTpedu, ymoaobaHHs, gemorpadiyHUN CKJIaJ HaCeJICHHS,
CoLllaJIbHI TPEH]IU, KYJbTYPHI HOPMHU Ta IIHHOCTI. BiH TakoX BpaxoBye coLlaJbHy
BIIMOBIAANBHICTG IMIANMPUEMCTBA, CTaBICHHS TPOMAICHKOCTI 10 OpeHAy Ta
pemyTarlii KoMrasii. AHaji3 collaJbHUX YAHHUKIB IOTIOMArae BU3HAYUTU MOTPeOU
pUHKY 1 po3poOUTH MNPOAYKTH ab0 TMOCIAYrd, W0 BIANOBIAAIOTE BUMOraM
cnokuBadiB. ColliaibHl YAHHUKU TaKOXK MalOTh CYTTEBUN BIUIMB HA YMPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO MIAMPUEMCTBA 3MIHH Y CIIOXUBALBKUX YIOJ00aHHSIX
Ta TOMWUTI: 3MIHM B CYCHUIBHUX YMOJ00aHHSX, KyJbTYPHUX Ta COIaJIbHUX
TEHJEHIIIX MOXYTh BIUIMBATH Ha TIOMUT HA TMPOAYKIIIO Ta TMOCIYTH
NIAIPUEMCTBA. YTPABIIHHSI KOHKYPEHTO3JATHICTIO IMOBUHHO BpAaxoOBYBAaTH IIi
3MIHH, PO3pOOJIATH CTpaTerii MapKeTUHTy Ta Tpojaxy, o0 3a70BOJBHATH
noTpedu CHOXHMBa4iB Ta 3aJUIIATACA KOHKYPEHTOCHPOMOXXHHUM Ha PUHKY.
ComiasibHa pemyTaliss Ta cTaTyc OpeHay MaloTh 3HAYEHHs JJIs CHPUUAHSITTS
CHOXKUBAaYaMM TMpOAYyKIii mianpuemcTa. [lo3uTuBHA pemyTaiis, €TUYHICTH Ta
ColllaJIbHAa BIAMOBIIAJBHICT MOXYTh 3a0€3MEeUUTH TepeBary KOHKypEeHTaM.
VYrpaBiiHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTh Ma€ BKIIIOYATH PO3BUTOK Ta MIATPUMKY
MO3UTUBHOTO IMIJKY HiAnpueMcTBa Ta Openay. ColliaibHI YMHHHUKH, MOB'A3aH1 31
3M110HOCTSIMU, HABUYKAMHU Ta MOTHUBAIIIEIO MPAI[IBHUKIB, MalOTh BEJIMKE 3HAYCHHS
JUIsT KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh 1 MIANPUEMCTBA. YTPABIIHHA TMEPCOHAIOM,

BKIIIOYAO4YM PCKPYTHUHI, PO3BUTOK HABHUYOK, CTHMYJIIOBAHHS Ta 3aJ0BOJICHHSA



NPAaLiBHUKIB, € BAXKJIMBOIO CKJIAJ0BOIO YIPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb.
BronuB comianbHUX Mepek Ta 3aco0iB MacoBOi KOMYHIKalii Ha CHOPUHHATTA
HIJIpPUEMCTBA Ta Horo mpoaykiii 3poctae. [liAMpUEMCTBO MOBUHHO AaKTHUBHO
YIOPaBISTH CBOEI TPUCYTHICTIO B COMIAJIBbHUX Mepexax, CIIUJIKyBaTHCS 31
CIO’KMBaYaMHM, BIATOBIIATH HA 1X 3aIUTH Ta BIATYKH, a TaKOX BUKOPUCTOBYBATH
ColLllaJIbHI MEpeXl $K 3aci0 MapKETUHTY Ta MpOCyBaHHA. 3pocTaioya yBara Jo
eKOJIOTIYHUX Ta COLIaJbHUX NHUTaHb CTaBUTHh NEpe] MIAIPUEMCTBAMU BHMOTH
1010 COIiabHOT BIMOBIIATLHOCTI. YTIPaBIiHHSI KOHKYPEHTO3/IaTHICTIO TTOBUHHO
BPaxOBYBAaTH Il BHUMOTM, BHUKOPUCTOBYBAaTH CTaJiCTh Ta €KOJOTIYHICTh SIK
KOHKYpPEHTHI TepeBarn Ta TpaloBaTH HaJa 3a0e3MeUeHHsSM  COIlaTbHOI
BIJIMOBIJIAJILHOT  MISUIBHOCTI. YpaxXyBaHHA COIIaJbHUX UYHWHHHUKIB JIOTIOMAarae
NIIPUEMCTBAM  3a0€3ME€UUTH TapMOHIIO MIDK EKOHOMIYHMMH ULUISIMA  Ta
noTpedaMu cycniyibcTBa. Po3yMiHHS Ta edeKTHUBHE YIpaBIiHHA IUMUA YMHHUKAMU
JoTIoMarae MiAIpUEMCTBAM CTBOPIOBAaTH CTIMKY KOHKYPEHTHY IepeBary Ta
3a0e31evyBaTl yCHIIIHY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Ha PUHKY.

AHami3 1UX COIaJIbHO-€KOHOMIYHUX YMHHHKIB JOMOMArae MiJIpHEMCTBY
BU3HAYUTH CBOi CHUJIbHI Ta CJIa0KI CTOPOHM, PU3UKH Ta MOKJIMBOCTI, pO3poOUTH
eheKTUBHY KOHKYPEHTHY CTpATeril0 1 TPHUHHATH BIAMNOBIAHI PIIMIEHHS MO0
po3BUTKY Oi3Hecy. BpaxyBaHHA 1IUX YWHHUKIB JIO3BOJISIE IIANPUEMCTBY
ajanTyBaTUCS 10 3MiH Yy 30BHINIHBOMY CEpPEJOBHUIINl Ta 3a0€3MEYUTH CBOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh Ha PUHKY.

AHani3 TEXHOJOTIYHUX YMHHUKIB BKIIIOYA€ OLIIHKY HAyKOBHX JOCIIIKEHb,
HOBOBBEJICHb, PIBHSI TEXHOJIOTTYHOTO PO3BUTKY B raiy3i, JOCTYMHOCTI TEXHOJOT1H
JUISL TANPUEMCTBA, aBTOMAaTH3allli BUPOOHWYMX TMPOIECIB Ta BIPOBAKEHHS
nuppoBux  pimieHb. BOMB  TEXHOJOTIYHMX YWHHHUKIB Ha  YHOpPaBJIiHHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTIO TIOJISITAE B PO3YMIHHI MOXKJIMBOCTEH JJIS TTOKPAIICHHS
SKOCT1 MPOAYKTY, 3HUKEHHSI BUTPAT, IMiIBUIICHHS €(EKTUBHOCTI BUPOOHHUIITBA Ta
3a0€e3Me4eHHs IHHOBAI[ITHOTO PO3BUTKY.

TexHomOTiYHI UYMHHUKM MAalOTh CYTTEBUH BIUIMB HA  YIPaBIIHHS

KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO ~ MiANPUEMCTBA. PO3BUTOK  HOBHUX  TEXHOJOTIH



BIIKPUBAE HOBI MOXJIMBOCTI [UIsl TMIANPUEMCTB Yy IUJIaHI BHPOOHUIITBA,
OPOAYKTUBHOCTI Ta SKOCTI. YCHIIIHE YMOPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
BUMAarae akTUBHOTO JIOCHI/DKEHHS Ta 1HHOBAIITHOTO BIPOBAIKEHHS HOBUX
TEXHOJOT1H, M0 J03BOJSE MIANPUEMCTBY 3aJIUIIATHCS TOINEpeny KOHKYpPEHTIB.
BukopuctanHs nepeloBUX TEXHOJOT1H J1I03BOJISIE MIIMTPUEMCTBAM aBTOMATU3yBaTH
Ta ONTUMI3YBaTU CBOi BUPOOHWYI mporecu. lle mpu3BOAUTH 10O MIIBUINEHHS
NPOAYKTUBHOCTI, 3HWKCHHSI BUTPAT, MOKPAILICHHS SKOCTI Ta CKOPOUYEHHS dYacy
BUPOOHMIITBA. YTPaBIiHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXXHICTIO TOBHHHO BKJIIOYATH
cTpaTerii BUKOPUCTAHHSI TE€XHOJIOTIM IJii ONTHUMI3allli MPOIECiB Ta MiJBUILICHHS
e(DeKTUBHOCTI MIANPUEMCTBA. 3pocTaroua LHU(PpPOBa EKOHOMIKA BHUMAarae BiJl
HIJIPUEMCTB aJanTaiii 10 HOBUX HHU(PPOBUX TEXHOJOTIA Ta Mojeneil Oi3Hecy.
[Mupposa Tpanchopmarlliss MOXKe BKIOYATH B ceO€ BIPOBAIKEHHS EIEKTPOHHOT
KOMEpIIli, BUKOPUCTAHHS aHAMITUKU JaHUX, PO3pOOKYy MOOLIBLHUX JOJATKIB Ta
1HIII IHHOBAITIMHI PIIICHHS.

AHani3 MOMITUYHUX Ta MPABOBUX YMHHHUKIB BKJIIOYAE OI[IHKY MOJITUYHOI
CTaOUIbHOCTI, 3aKOHOJABCTBA, PETYJIIOBAHHS, IMOJATKOBOI TMOJITUKH, Tapu(is,
JO3BUIBHUX MPOLEAYp Ta IHIIKUX (DAKTOPIB, IO MOXKYTh BIUIMBATH Ha JISJIBHICTD
nignpueMcTBa. [lomiTuyHi Ta TPaBOBI UYWHHUKK MOXYTh CTBOPIOBATH SIK
MO>KJIMBOCTI, TaK 1 3arpo3u JJI1 KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI IMiIMPUEMCTBA.

[TomiTyHI Ta NpPaBOBI YMHHUKM MAlOTh 3HAYHUI BIUIMB Ha YNpPaBIIHHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TiAnpueMcTBa. [IpaBoBI HOpPMH, SIKI CTOCYIOTHCS
0i3HECy, MOXYThb BIUIMBaTH Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MIJIPUEMCTBA.
Hanpukian, 3aKOHOIaBCTBO MPO KOHKYPEHIIIF0 Ta aHTUMOHOIIOJIBHE PeryJIFOBaHHS
MOXKe OOMEXyBaTH TI€BHI BWAM MISUIBHOCTI a00 3a00pOHSTH HEAOOPOCOBICHY
KOHKYPEHI[110. YTIpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MMOBUHHO BpPaXOBYBaTH IIi
paBOBI OOMEXKEHHsI Ta 3a0e3MeuyBaTH JOTPUMAHHS BiJAMOBIIHOTO 3aKOHOIABCTBA.
[TonaTkoBi CTaBKM Ta CHCTEMa OMOJATKyBaHHS MOXKYTh MaTH BEJIMKHM BIUIMB Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MiANPUEMCTBA. BUCOKI MOJAaTKU MOXKYTh 30UIbLITYBATH
BUTpPATH MIANPUEMCTBA Ta 3HUXKYBAaTH WOTO NPHUOYTKOBICTh. YTpaBIiHHS

KOHKypeHTO?)ZIaTHiCTI-O ITIOBUHHO BpPAaXOBYBATHU HO,Z[aTKOBi TOJIITUKHA Ta IIYKaTHu



crocoOu omnTuMizaili momatkoBux 000B's3kiB. [lomiThka momo MiXHAPOIHOI
TOPriBIi, BKIIOYAIOYM Tapudu, KBOTH Ta TOPrOBl yroau, MOXeE BIUTUBATH Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh ~ TiANpueMcTBa. Hanpukiaa, 3HUKEHHS MHUTHHUX
Oap'epiB Ta YyKJIaJEHHS BWIIJHUX TOPTOBUX YTrOJl MOXYTh CTBOPIOBATH HOBI
MOXJIMBOCTI ~ JUJIi  €KCIOPTY Ta  PO3MIMPEHHS  PUHKIB.  YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TOBHUHHO BpaxOBYBaTH TOPIOBEJIbHI MOJITHUKUA Ta
aHasi3yBaTu iX BIUIMB Ha Oi3Hec. [lomiTnuyHa CTaOLIBHICTH B KpaiHi € BaXKIMBUM
YUHHUKOM JIJIsl YCIIIIHOTO YNPAaBIIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh IMiANPUEMCTBA.
HecTab11bHICTh, MOMITUYHI KOHMIIIKTH Ta HENMEepea0auyBaHICTh MOXKYTh BIUIMBATH
Ha JUIOBI yMOBH, IHBECTHMIli Ta 3arajibHy JOBIpYy 10 OIl3Hecy. YHpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOHICTh IOBUHHO OLIIHIOBATH PU3MKH, MOB'sI3aH1 3 TOJITHYHOIO
HECTAOUIBHICTIO Ta PO3POOJISTH CTPATET1i JIs X 3MEHIIICHHS.

BpaxyBaHHS MOMITHYHUX Ta MPABOBUX YMHHHUKIB € HEOOX1THOIO CKJIaI0BOIO
YIOPaBIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MiJNpueMcTBa. [lignpuemMcTBa NMOBUHHI
OyTH TOTOBUMHM aJanTyBAaTHCS O 3MiH y IPABOBOMY Ta MOJITUYHOMY CEPETOBUIIL
Ta po3poOJsATH CTpaTerii, Kl 3a0e3Medyl0Th iXHI0O KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh B
TaKUX YMOBax.

[TinmpueMCTBO TOBMHHO OIHIOBATH 3arajibHy €KOHOMIYHY CHUTYallil0 B
Kpaini abo perioni, ne BoHO jie. lle BkItouae aHami3 CTaHy PUHKY, PIBHS
€KOHOMIYHOIO 3pOCTaHHs, 1HQAMIi, JOBIPH CHOXKMBA4IB, pPIBHSI JOXOJIIB
HACEJICHHS, PO3IMOALTY OFOJIKETHUX KOIITIB, CTaHy (DIHAHCOBOI CUCTEMH Ta 1HIIUX
€KOHOMIYHMX [IOKAa3HUKIB. BIUIMB €KOHOMIYHMX YWMHHUKIB Ha YNpPaBIIIHHSI
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO ~ BKJIIOYA€  BHU3HAYEHHsS  I[IHOBUX  CTpaTeriu,
(G1HaHCOBOTO IUIAHYBAaHHSA, VYOPABIIHHS JIAHIIIOTOM TIOCTa4aHHS, pPO3POOKY
MapKETUHIOBUX CTPATErii 1 MPUHUHATTA PIllIEHb PO PO3LMIKUPEHHS a00 3MEHIIIEHHS
BUPOOHMIITBA.

[Ipu anamizi comiadbHUX YWUHHUKIB MIANPUEMCTBO Ma€ JOCTIHKYBATH
CIOKHBAIIbKY MOBEAIHKY, HOTPEOM 1 yrnoaoOaHHs CBO€i LIIbOBOI ayautopii. Lle
BKJIFOYA€ PO3yMiHHS jAemorpadiyHUX XapaKTePUCTHUK CHOXKHBAYIiB, IXHIX

COIIaJIbHUX LIHHOCTEH, KYJbTYPHUX OCOOJMBOCTEH, TEHEHIIIM Y CIIOKMBaHHI Ta



3MIHM Yy CcrokuBuoMmy migxozi. CollialibHi YUHHUKK TaK0X BPAaXOBYIOTh €TUYHI
HOPMH, KOPIIOPATUBHY COIIQJIbHY BIAMOBIJAIBbHICTh Ta B3AaEMOBIIHOCHHH 31
3aIliKaBICHUMU CTOPOHaMH. BIUIMB cCoOIlalbHUX YWHHUKIB Ha YIOPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TOJIATaE B PO3poOIl MapKETHHTOBUX CTpaTeriu,
CIpHUSHHI OpeHIyBaHHIO, CTBOPEHHI CHPUSTIMBOTO IMIDKY TINPUEMCTRA,
PO3BUTKY CTOCYHKIB 31 CIIO)KMBA4aMH Ta BUKOPHUCTAHHI COILIAJIBHUX Media IS
KOMYHIKAIIii 3 ayTUTOPIEIO.

AHami3  KOHKYpPEHTHOTO  CepeloBHUIlla  mependadyae  JOCHIIKEHHS
KOHKYPEHTIB MiANMPUEMCTBA, iXHIX CTpaTerid, CUIbHUX 1 CTA0KUX CTOPIH, MO3UIIIT
Ha PUHKY Ta peakxiiii Ha 3MiHU BiJOMOCTeil. BKitoUaroThCcsi BUBYEHHS JisSJIBHOCTI
KOHKYPEHTIB, iXHBOIO AaCOPTUMEHTY TMpPOJYKIIi, I[IHOYTBOPEHHS, KaHaJiB
pPO3MOLTY, MAPKETUHIOBUX aKLIA 1 1HHOBAaUIWHUX piuieHb. Pe3ynpTaTu aHamizy
KOHKYPEHTHUX YMHHMKIB JIONOMAaraloTh MiANPUEMCTBY BUSIBUTH CBOI IEpeBaru i
HEJIOJIKM TIOPIBHSHO 3 KOHKYpEHTaMM, PO3pOOUTH cTpaTerii audepeHiiarii,
IIHOYTBOPEHHSI Ta [MO3MIIOHYBAaHHA, a TaKOX NPUUHATH PIIIEHHS Mpo
BUXOJ/IP)KEHHS Ha HOBI PUHKH a00 3MIHY I[IIbOBOI ayAUTOPIi.

Ili comiambHO-€KOHOMIYHI YUHHUKU B3a€EMOJIIOTH MK COOOIO 1 BIUTMBAIOTH
Ha YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MiNPHEMCTBA. IX aHai3 jomomarae
BCTAHOBUTU CTPATETIYHl TPIOPUTETH, PO3POOUTH MAPKETHUHTOBI 1HIIIATHBH,
NPUIHATH €(EKTUBHI PIllICHHS Ta 3a0€3MEYNTH KOHKYPEHTHY NIEpeBary Ha pUHKY.

AHami3 BIUIMBY COIIQJIbHO-EKOHOMIYHUX YMHHHUKIB Ha  YNPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO MIAMPUEMCTBA € BaXKJIMBOIO CKJIAJIOBOIO CTPATETIYHOTO
ynpasiiHHsa. OCHOBHa METa LbOTO aHali3y MOJsAra€ B PO3yMiHHI 30BHILIHBOTO
CEpeNIOBHUIIA, HOTO BIUIUBY HA MIAMPUEMCTBO Ta pOo3poOIll e(PEeKTUBHUX CTpaTEriH,
Kl JIO3BOJISITh  MIANPUEMCTBY  30epertd  a00  MOKpaUUTH  MOro
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb.

Hwxye HaBenmeHo AesiKi TOAATKOBI aCMEKTH, SIKI MOXKYTh OyTH BpaxoOBaHI
IIPU aHaJli31 COLIAIbHO-€KOHOMIYHUX YNHHUKIB!

Po3BuToKk  TexHOJOTiH  Mae  CyTT€BMM  BIUIMB  HA  yNPaBIiHHSA

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO. HOB1  TeXHOJOTii MOXKYTh 3MIHIOBAaTH CIIOCIO



BUPOOHUIITBA, MOCTaYaHHS TOBApiB 1 MOCIYr, KOMYHIKaIlii 31 CHOXKMBayaMH Ta
IHIT  aCTEeKTH JISTBHOCTI MANPUEMCTBA. AHAII3 TEXHOJIOTIYHUX TCHJICHIIIN
JIOTIOMAarae BUSBUTH MOXJIMBOCTI JUIsi BIPOBA/KEHHS 1HHOBALIM, MIJBUIIECHHS
e(pEKTUBHOCTI Ta MOKPAIEHHS MPOTYKTUBHOCTI.

3MiHU B MOJIITUYHUX YMOBAX, 3aKOHO/IABCTBI Ta PETYJIIOBAaHHI MOXKYTh MaTu
3HAYHUWA BIUIMB HA  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh  HiANpHUEMCTBA.  AHami3
MOJIITUYHOTO CEPEeIOBUINA JIOTIOMara€ BH3HAYUTH MPABOBI OOMEKEHHS, 3MIHU B
yMOBaXx BeJICHHS O13HECY, MOJITUKY MIATPUMKH MiAIPUEMCTB Ta iHII (paKkTOpH, SKi
MO>KYTb BIUTMBATH HA CTPATET1I0 MIANPUEMCTBA.

3pocTaHHsl CBIIOMOCTI MpPO €KOJIOTIYHI MpOOJEMU CTaBUTh IEpeN
MIIPUEMCTBAMU  BUKIUKA Ta MOXJIMBOCTI. AHaNI3 €KOJIOTTYHUX (PaKTOpPiB
JlorloMara€ BH3HAYWTH BHMOTH 0 €KOJOTIYHOI CTaJIOCTI, BIUIMB Ha JISUILHICTH
HOIIPUEMCTBA Ta MOMIIMBOCTI  BIPOBAKEHHS €KOJIOTIYHO  OpPIEHTOBAHMX
cTpaTerii.

3MIHU B HACEJICHHI, JAeMOrpa(iyHiii CTPYKTypl Ta CHOKHUBAIIbKUX 3BHYKAX
MalTh BIUIMB Ha BUMOTM pPHUHKY Ta CIOXHWBadiB. AHai3 JaeMorpadiqaux
TEHJICHI[I JomoMarae BU3HAYUTH IUJIbOBY ayAUTOPilO, PO3YMITH NOTpeOU Ta
npedepeHIlii CroKrUBadiB 1 po3pOOISTH MApKETHHTOBI CTpaTerii, CIpsSMOBaHI Ha
3JIOBOJICHHS 1X MOTpPeEO.

[li acnmekTH aHami3zy COLIATbHO-€KOHOMIYHMX YHMHHHKIB BIUIMBAIOTh Ha
YIOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO TIAMPUEMCTBA, CIPHUSIOTH BHSIBICHHIO
MOXJIMBOCTEH Ta 3arpo3, (OpMyBaHHIO CTpaTerii 1 MPUUHATTIO €PEKTUBHUX
pillieHb. AHaJI3 IUX YAHHUKIB JIONIOMArae MmiJnpueMCTBY aJaTyBaTUCS 10 3MiH B
30BHIUTHBOMY CEPEIOBUIII, BU3HAYATH CBOIO YHIKaJIbHY KOHKYPEHTHY MO3HIIIIO0 Ta
JOCSTAaTH YCIiXy Ha PUHKY.

Lli comialbHO-CKOHOMIYHI YMHHHUKH B3a€EMOJIIIOTH MK COOOIO0 Ta 3 1HIIMMU
dbakTopamMu, TaKUMHU SK TEXHOJOTIYHI, TOJITHYHI Ta EKOJOoriuHi. AHam3 Ta
PO3YMIHHS IIUX YMHHUKIB JOMOMArarTh MIANPUEMCTBY adanTyBaTHCS 0 3MiH Y
30BHINIHBOMY CEPEIOBUII, PO3pOOIATH €PEeKTUBHI cTpaTerii Ta 30epiraTu CBOIO

KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb. BpaxyBaHHS €KOHOMIYHUX YMHHHUKIB Yy IpoOIleci



yIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTD JI03BOJISIE MIANPUEMCTBY aIallTyBaTHCS A0
3MiH y 30BHIIIHBOMY CEPEIOBUII, PO3POOIATH ePEeKTUBHI CTpaTerii Ta 30epiratu

CBOIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ha PUHKY.

1.3 MeToau OWiHKH PiBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA

Or1iHKa KOHKYPEHTOCIPOMOYHOCTI MiANPUEMCTB € BaKJIIMBUM 3aBIaHHSIM
JUIS 1X ycmimHoro (yHKI[IOHYBaHHS 1 PO3BUTKY Ha pUHKY. BoHa mo3BoJisie
BUSBUTU CHWJIbHI Ta CjJaOKi CTOPOHHM MIANPUEMCTBA, TOPIBHATH HOro 3
KOHKYPEHTaMHU Ta NPUUHATH €(EKTHUBHI PIIICHHS JJIs MOJIMIIEHHS HOro Mo3uIii
Ha pUHKY. OLIHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI BKJIFOUA€E aHaNi3 IIMPOKOTO CHEKTPY
(dakTopiB, fAKI  BIUIMBAalOTh Ha  YCHIMHICTH  mianpueMctBa.  OuiHKa
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI € MPOIECOM BH3HAYCHHS Ta BUMIPIOBAHHS 3/IaTHOCTI
HIIPUEMCTBA KOHKYpYBaTH €()EKTUBHO Ha PUHKY B TOPIBHSHHI 3 1HIIUMHU
ydyacHMKaMu. BoHa BkiIIOYae aHami3 pi3HUX acCHEKTIB AISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA,
HOTO CWJIBHUX Ta CIa0KUX CTOPIH, a TaKOXK 30BHIINIHBOTO CEPEIOBUINA, B SKOMY
BOHO MPALIIOE.

OniHKa KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI JOMOMAara€e BCTAaHOBUTH, HACKUIbKU
YCHIITHO MAMPUEMCTBO MOXKE 33JJ0BOJILHUTH MOTPEOU CBOIX KIIIEHTIB, 30€piratouu
IIPU [IOMY CTIHKY Ta BUTIAHY MO3UILIII0 HA PUHKY.

B mHaykoBMX JDKepenax JIOCTyImHO ©OaraTo METOMIB, SKI MOXKHa
BUKOPHCTOBYBAaTH MJIsi aHaji3y KOHKypeHTHUX nepeBar. Cepea HUX € MOJEIb
bocroncekoi koHcynbratuBHoi rpynu (BKI'), momens M. Iloprepa, meton
"MaxkKin3i", monens Shell/DPM, merox LOTS, metox PIMS, curyartiiinuii anani3
(SWOT-ananiz), MeToJl €KCHEepTHOro OIliHIOBaHHS, Mojeiab Xodepa/lllennens,
(1HaHCOBO-€KOHOMIYHMI METOJl Ta METOJ KapTyBaHHS CTpATEriuHUX TIpyIl.
3anpomnoHoBaHi METOAM OI[IHKM MOXHA YIOPSJIKYBaTH, 1100 BHU3HAUUTHU
KOHKYPEHTHI To3uilii mianpuemctsa [8, c. 11].

3aBOIOBaHHS M yTpUMaHHS KOHKYPEHTHHUX IEpeBar € KI0YOBUM (PaKTOpOM

yCHIXy MIANPUEMCTBA B CyIepeulll 3 KOHKypeHTamMu. BHUpOOHUKH MOBUHHI



NOCTIHHO BIACTEKYBaTH 3MIHM B TOMHUTI Ta BapTOCTI CHUPOBUHHUX PECYpCIB,
BUKOPHCTOBYIOYH HOBI MIJXOAU Y BUPOOHHUIITBI 1 peasizailii ToBapiB 1 MOCIHYT.

JUiss  moyaTky JOCHIKEHHS Ta OIIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
MiIPUEMCTBA, BapTO MPOBECTH aHAJI3 WOTO CTaHy Ta pPOJi B KOHKYPEHTHOMY
cepefoBUIll. BaX/IMBO BHU3HAYUTH IMUDK MIAOPUEMCTBA (COPUUHATTA MOTO
CIIO’KMBayaMHM ), BCTAHOBUTH MOTHBH IIepeBar mpu BUOOPI MIANPUEMCTBA, TaKi K
AKICTh, I[iHA, JW3aiH, YIMaKOBKA TOIMIO. TakKoX CIiJ JOCIITUTH YacTKy PHUHKY,
3aiiMaHy MIANPUEMCTBOM Y PI3HUX CErMEHTax, 1 BUBYHTH JAWMHAMIKY 3MiH, IO
B110yBatoThes. [liciis MOHITOPUHTY HEOOX1AHO MOPIBHATH OTPHUMAHI MOKA3HUKH 3
aHAJIOTTYHUMH XapaKTEPUCTHKAMU KOHKYPYIOUUX Cy0'€KTIB Ta 3p0OUTH MPOTHO3HI
pO3paxyHKM Ha MailOyTHe. VY pa3l IIMPOKOTO AaCOPTUMEHTY MPOAYKLIi
PEKOMEHIYETbCA PO3MOJIIUTH BECh AaCOPTHUMEHT 3a TOBAapHUMH TpYIIaMH,
BpPaxoBYIOYM BaroMiCTh KPUTEPIiB, TAKUX K BUJ MPOAYKIIii, yIIaKOBKa, I[1Ha, KJIac
TOILIO.

[ndopmariis, HeoOXimHA I AOCTIKEHHS, MOXKe OyTu 3i0paHa Bif
MIJIPUEMCTB  TOPTIBII Ta iX MEpPEeX, SKI pPeai3yloTh MPOIYKIII0 JaHOTO
NIJIPUEMCTBA, @ TAKOXK BIJ KOHKYpEHTIB. OJHUM 3 CIOCOOIB 31MCHEHHS TaKOTro
JOCTIPKEHHS € TIPOBEJCHHS OMMUTYBAHHS 3@ JOTIOMOTOI0 CIIeLIaIbHO pO3pO0IeHOT
ankeTu. lle m03BOJIIE OTpUMATH BIJOMOCTI IIPO peai3allifo BCi€l MPOIYKIIi,
3aJI0BOJICHICTh CIIO)KMBAYiB I[IHAMHM Ha TOBapH, AYMKY MpO MiAIPHEMCTBO-
BUPOOHMKA Ta MOTHMBHM CIOKMBHHUX T€peBar Mpu TMOKYIII TOBAapiB BiAMOBIIHUX
nignpueMcTB. OTpuMana iHpopMalis GopMye OCHOBY JIJISl aHATI3Y 1 103BOJISE:

OuIHUTH KOHKYPEHTHE CEPEIOBHUILIE [OCHIIKYBAHUX CYO'€KTIB PHUHKY
MPOTATOM TIEBHOTO TIEPIOTY.

BusBuTH nuHaMiKy 3MiH Ha PUHKY B LIJIOMY 1 MOTO CErMEHTax, a TaKOX
3'sCyBaTH MPUYMHHU TaKUX 3MiH.

[TopiBHATH KOHKPETHI TMOKA3HWKH 3 aHAJOTIYHUMHU XapaKTePUCTUKAMHU
KOHKYPEHTIB 1 IEPEUTH 10 HEOOXIAHUX PO3PAXYHKIB 1 MPUUHSITTS YIPaBIIHCHKUX
pIIICHB.

[Ipy oIiHII BHYTPINIHKOTO CEPEJOBUINA IMIANPUEMCTBA BEJIMKA YyBara



NPUAUIAETECS BHOOPY TMOKA3HWKIB, IO BXOIATh JIO CHCTEMH OIlIHKH, 1
0e3MmocepeTHb0  XapaKTEePU3YIOTh Pe3yJbTaTd MOro MisbHOCTI. OCHOBHUMH
MOKa3HUKaMU JJIsl TIANPUEMCTB € SAKICTh MPOAYKIII, MIHUPOTa ACOPTUMEHTY,
co0iBapTICTh OJMMHUII MPOMAYKIli, IIHA HAa BUTOTOBJECHY MPOIYKIIiIO, PO3MIp
NpUOYTKY, PeHTA0EIbHICTh, HASBHICTh BJIACHOT'O KamiTaly, JIIKBIJIHICTh aKTHUBIB,
KPEIUTOCIIPOMOXKHICTh ~ Ta  IJIATOCIPOMOXKHICTh,  PIB€Hb  BUKOPUCTaHHS
BUPOOHUYMX TMOTYXHOCTEH, KaJpOBHM MOTEHIIa], cepeaHs 3apoOiTHa miata Ta
iHor.  J{s  MOpIBHSHHA —1MX TOKAa3HUKIB 3 AHAJOTIYHUMU —TOKA3HUKAMHU
KOHKYPEHTIB Ta pO3pOOKHM CTpaTerii Ha pUHKY MO>XHa BUKopucToByBaTH SWOT-
aHaji3, SKUN J03BOJIE€ BUABUTU CHJIbHI Ta CJIaOKI CTOPOHU MIiANPUEMCTBA Ta
PO3pOOUTH CTPATETIIO 1 TAKTUKY pOOOTH HA PUHKY.

ExOHOMIYHI MOKAa3HUKH BPaxOBYIOTh PI3HI aCHEKTH, IO XapaKTEepPU3YIOTh
¢dbiHaHCOBI Ta EKOHOMIYHI acCMeKTH [IsUIbHOCTI mianpueMctBa. Jleski 3
HaWBAKJTUBIIINX MOKA3HUKIB BKJIIOYAIOTh:

PiBenbp pentabenbHOCTI: lle mMOKa3HUWK, AKWNW BIIOOpa)kae BiTHOIICHHS
npuOyTKYy A0 3araJbHUX BUTpAT abo0 [0 3arajibHUX akKTHUBIB IIIIPHUEMCTBA.
BuMipro€eTbCsi B MPOLIEHTaX 1 BUKOPUCTOBYETHCS AJII BU3HAYEHHS €(PEKTUBHOCTI
JISITBHOCTI ITATPHEMCTBA.

Posmip BupoOHmumx Butpar: lleit moka3HMK BimoOpa)ka€ CymMy KOIIITIB,
BUTPAYEHUX Ha BHUPOOHMIITBO TOBapiB abo mociyr. Bkitodae B cebe BUTpaTH Ha
CHUPOBHUHY, TIpaIfo, oO0JaJHaHHS, aMOpPTH3AIlll0 Ta IHINI BUTPaTH, TOB'S3aHI 3
BUPOOHUIITBOM.

[IponyktuBHicTh mpami: lle BuMiproBaHHS €(PEKTUBHOCTI BHKOPHUCTAHHS
mparli mpyu BUPOOHUIITBI TOBapiB abo mocnyr. Bin BinoOpakae BUPOOHWYUIN BUXI]T
Ha OJMHMIII0O BUTPAUCHOI Tpalll 1 MOXXE BUKOPHUCTOBYBATHCH JJIS TOPIBHSIHHS
e(eKTHUBHOCTI Mpalli Mi>K PI3HUMH I AMPUEMCTBAMH.

®donnoBignava: lle mokasHuK, 1m0 BioOpaXkae BIAHOIIEHHS BUPYYKH BiJl
peamizaiii TOBapiB 10 BapTOCTI OCHOBHUX 3aco0iB 1 o0OJiajHaHHS, IO
BUKOPUCTOBYIOTHCS JJIsl BUPOOHUIITBA.

Butpatu Ha 1 rpH. ToBapHoi mnpoaykiii: Ileli mokasHuk BigoOpaxkae



BUTpPATH, HEOOXiMHI JyUisi BUPOOHUIITBA OJIHIET OJWHMII TOBAPHOI MPOMYKIIIi.
BukopucTtoByeTbes 11s1 OLIHKYA €(heKTUBHOCTI BUPOOHUIITBA Ta KOHTPOJIIO BUTpPAT.

[Ipu o1iHIl €KOHOMIYHUX MMOKA3HUKIB CIIOYATKY MPOBOJASITHCS PO3PAXYHKH B
JOKAJIbHUX HampsMKax, 1€ KOXEH TIOKa3HUK aHali3yeTbcss OKpemo. lloTim
MPOBOJUTHCA IHTETpalibHAa OIHKA, J€ PO3IJIANAIOThCS BCl TMOKA3HUKU Pa3oM,
BpPaxOBYIOUM X 3HAYUMICTh 1 B3a€MO3B's30K. Takuil MmixiA J03BOJISIE OTPUMATU
3araJlbHU TIOKa3HUK €(QEeKTUBHOCTI MIANPHEMCTBA 3 YypaxXyBaHHSM PpI3HHUX
€KOHOMIYHMX Ta TEXHIYHUX ITapaMeTpiB.

MoxHa BigoOpa3uTH CUCTEMY MOKa3HUKIB, SKI BUKOPUCTOBYIOTHCS [IJIsi
MOHITOPUHTY €KOHOMIYHOTO CTaHy MIANPUEMCTBA, Y (OpMiI HACTYHHOI CXEMHU

(muB. puc. 1.1).

MOHITOpPHHT
KOHKYPeHTOCIIPOMOKHOCTI
IIiANpHEMCTBA

| |
MOHITOPHHT piBHA MoHiTopHHT (HiHAHCOBOTO
MapKeTHHIOBO1 poGOTH CTaHY MiOMPHEMCTEA
i ITPHEMCTBA

MOHITOPHHT IMiTKY
opraHizarii

MoHITOpHHT
KOHKY P EeHTOCIIP OMOKHOCTI
HAYKOEMHOI P OAVKIIi1

Puc. 1.1. T'any3i MOHITOPMHIY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

Hxepeno: [ 9. ]

XO0TiB OM TaKk0X BUOKPEMHUTH MeTOJ] ETanmony.

Meron "eranoHy" € e(EKTUBHMM 1HCTPYMEHTOM [JIsi Bi3yaJIbHOTO
B1JI0Opa)K€HHS KOHKYPEHTHUX TepeBar Ta HEeJOdIKIB K OKPEMOIo MiANpUEMCTBA,
TaK 1 KUIbKOX KOHKYpYyHOUMX mianpueMmctB. Lleii meron BuMarae BH3HAUY€HHS

HaIMpsMKIB JiSUTBHOCTI JUISI OLIHKA KOHKYPEHTOCHPOMOIKHOCTI, BCTAHOBJICHHS



MaKCUMAaJIbHOI KiJTbKOCTI OaTiB OIIHIOBAHHSI, OJTHAKOBOI /ISl KOYKHOTO HAMPSMY, Ta
BU3HAUEHHS KUTHKOCTI 0aiiB, HaOpaHUX MIANPHUEMCTBOM AJISi KOKHOTO HAIpsMY.
Hactynmaum kpokom € moOynoBa rpadiuHoi imrocTpariii, sika BijgoOpakae cCTaH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ OKPEMOTO  IMANPUEMCTBA Ta  KOHKYPYHOUHX
nianpueMcTB. Lle 103BoJisie BUSBUTH CHIIBHI Ta CJIaOKlI CTOPOHU IIJNPHUEMCTBA

MOPIBHSHO 3 1HIITUMH.

Bisyanizaris MeTony mpeacTaBieHa Ha pucyHKy 1.2.

dinancoea diaTLHICMb

A

Komepyiiina diatsHicms Kadpoea diatsHicmy

TopzigetsHo-gupodHINGa

] ) JoeHiumHa diatsHicmb
OLATbHICHb P "

Y

Axicms ITicaa npodaxcre Pexnava ma
00CTYy206Y8aHHA CIUMYTIOBAHHA 30YmY

Puc. 1.2. I'any3i MOHITOPMHIY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

Ixepeno : [ 10. ]

s Mopenb 03BOJSIE TMOPIBHATH KOHKYpYIOUl (PipMH, a TakoX OKpeme
MIIPUEMCTBO 3 17CAIbHUM CTaHOM (eTajioHoM). ['padiuHe BimoOpa)keHHS Ii€i
MOJIEJII TPE/ICTABIICHE Y BUTJIS/I HAKIaJaHHS 0araTOKyTHHUKIB, K1 BIAMOBIIAIOThH
KOHKYPYIOUHM ITiAMPUEMCTBAM.

KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICT, ~ BH3HAYAEThCS  POJUII0  KOMIAHIi  Ha
KOHKYPEHTHOMY PHHKY, SKa 3aJICKUTh BIJI EKOHOMIYHHUX, COIlaIbHUX 1
MOITUYHUX (DAKTOPIB, a TaKOX BIJ il 37aTHOCTI BUTPUMYBATH MDKHAPOIHY

KOHKYPEHLIIO SIK Ha BHYTPIIIHBOMY, TaK 1 Ha 30BHIIIHbOMY PHHKAaX.



VYrpaBiiHHA KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO MIAIPUEMCTBA - II€ MPOIIEC, MLIO0
BKIIIOYAE aHai3 Ta OLIHKY KOHKYpPEHIli Ha pUHKY, BHBYCHHS pIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYXKHOCTI MIANPUEMCTBA Ta HOT0 OCHOBHMX KOHKYPEHTIB, aHaI3
CTpaTEeriuHuX 30H TOCTIOAAPIOBaHH 1 MO3UIIOHYBaHHS, (JOpMYBaHHS KOHIEMIIIT Ta
cTpaTerii yHpaBliHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MIJIMPUEMCTBA, a TaKOX
BIIPOBAKEHHSI KOHKYPEHTHOI CTpaTerti.

Cucrema yIpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO HiANPUEMCTBA
CKJIQa€ThCS 3 KOMIUIEKCY B3a€MO3B'A3aHUX OJIOKIB, SIKI B3a€EMOJIIOTH 3
30BHIIIHIMK 1  BHYTpIIHIMH  (akropamMd 1  YTBOPIOIOTb  LIUIICHY
O0aratoyHKI1IOHAJIbHY Ta KOMILJICKCHY CHUCTEMY. Omuinka
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI 3/IIMCHIOETHCS HUIIXOM aHalI3y KOHKYPEHIlli, OI[iHKU
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOBapiB, pEHTA0EIbHOCTI1, TPOIIOBUX IMOTOKIB, BAPTOCTI
013HeCy, IHTerpaJbHOTO KOe(IIEHTY Ta €KCIIEPTHOTO OI[IHIOBAHHS.

JIns mAnpueEMCTB, IO 3alMarOThCS ONTOBOIO 1 PO3JAPIOHOI0 TOPTIBJICIO,
BAXJIMBE 3HAYCHHA Ma€ DPIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, IO BHU3HAYAETHCA
MapKETUHTOBOIO cTpareriero. DopmyBaHHs e(EeKTUBHOI MApKETUHTOBOI CTpaTeTii €
KOHKYPEHTHOIO MepeBaror0 MiANpUEMCTBA PO3APIOHOI TOPIiBIIL, 1 BOHO 0a3yeThCs
HAa KOHKYPEHTHOMY TIO3HUIIIOHYBaHHI Ta po3poOlll cTpaTerii, CIpsMOBaHOI Ha
JOCATHEHHS] Ta MIATPUMAHHS KOHKYpPEHTHOI mnepeBaru. Jlns mianpuemcTB 3
IMIIOPTHUM ~ ACOPTMMEHTOM  BaXJIMBa €  MDKHApOJAHA  KOHKYpEHLIsS 1
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb.

BuBueHHsT KOHKypeHIlli Ha MIKHApOJHOMY PHHKY JO3BOJISE BU3HAYUTH
BIUIUB (PAKTOPIB Ta IIAHCIB Ha ycmix ramdy3i. Ha MixkHapoJIHOMy pUHKY iCHYIOTh
'ITh CHUJI KOHKYpPEHIIi: 3arpo3a MOSBH HOBUX KOHKYpPEHTIB, 3arpo3a IOsBU
3aMIHHUX TOBapiB 1 IMOCIYI, BIUIMB I[OCTAaYaJIbHUKIB, BIUIMB TMOKYMIIB Ta
CYNEpPHUIITBO MK KOHKypeHTaMu. KOHKypeHIlisi Ha MIXHApOJHOMY PHUHKY Mae
YHIKaJIbHY CTPYKTYPY, OCKIJIbKA B3a€MOJIIIOTh TPAaHCHAI[IOHAJIbHI Ta HalllOHAJIbHI
koMrianii. @DakTopu, BKIIOYAIOYM OYIKYBaHHS CYO'€KTIB TOCIOJApPIOBaHHS,

BIUTMBAIOTH HA MIKHAPOJHY KOHKYPEHTHY TOBEIIHKY.



PO3AJI 2
OLIHKA I AHAJII3 KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI T/IB
«M'SICOKOMBIHAT «ATPAHDb»
2.1. Anani3 ¢inancoBo-rocnogapebkoro crany TAB «M'acoxkomOinat

«STpanb»

Kommanis 31 cneniaabHOKO BiAnoBiganbHICTIO "M'sicokomOinat "ATpansp"
po3TaioBaHa y MicTi KponuBHUIIbKUH, 0 € 00acHUM 1IeHTpoM. OCHOBHa MeTa
JUSTBHOCTI  KOMMAHIi  ToJiArae 'y BHUPOOHMIITBI  XapyOBHX  IPOJYKTIB,
32JIOBOJIBHSIIOUM TOTpEeOM CIOXKMBadiB y SIKICHUX TOBapax Ta 3aJI0BOJIbHSIOUU
1HTEepECH HAIIUX KIEHTIB.

OCHOBHMMHU HampsiIMKamMu JisUIbHOCTI € BHUPOOHMIITBO Ta peami3aiis
AJIOBUYMHHU, CBUHMHM, KOBOAacHUX BHUpOOIB Ta HamiB(paOpukatiB. Opranizamiiina
CTPYKTypa KOMIMaHIi BKJIIOYA€E KiJbKa BHUPOOHHYUX Ta JOMOMINKHHUX IiIPO3ILIIB,
110 J03BOJISIE OpraHi3yBaTW MOBHUM LMK BUPOOHUITBA. CUPOBHHA, y BHUIJISAL
J)KUBOi Barv TBApWH, JOCTaBIIIETHCA HaA TMIANPHUEMCTBO POOITHUKAMH BTy
3aroTiBjl Ha creriaigizoBaHoMy Tpancnopti. [loTyxHuil mex 3abor0 mepepoodiise
[0 CUPOBUHY Ha M'ICO B HaIIBTylIaxX. Y 1€Xy MPalioTh Bl BIAOKpEMIICH] JiHIT
JUIsi 320010 BENMUKOI poraroi xyaoOu Ta cBuHel. JIiHisg 320010 BenwKkoi poraroi
XyJ1001 Ma€ MoTykHicTh 20 TOIIB HA TOJUHY, a JiH1g 320010 cBUHEH - 10 120 romis
Ha TOJIMHY. 3apa3 1eX Mpalio€ B OJHY 3MIHY MPOTAToM 4 IHIB HA THXIEHb, a
pe3epB MOTYKHOCTEHN B OJIHIM 3MiHI CTaHOBUTH TprbIU3HO 30%

OtpumMane M'sco micis 320010 MIIAEThCS OXOJOMHKEHHIO B XOJIOUIBHUKY
OIANPUEMCTBA, SKUA CKJIQJA€ThCs 3 8 KaMep 3 PI3HUMH TeMIepaTypHUMHU

pexxumamu Big 0°C o -25°C. 111 kamepu BUKOPUCTOBYIOTHCS JJISI OXOJIOIKEHHSI,



30epiraHHsl 0XOJIOIKEHOT CUPOBUHH, 3aMOPOKYBaHHS Ta 30€piraHHs 3aMOPOKEHOT
CUPOBHMHH. 3arajbHa €MHICTh XOJOAWIbHHKA CTAaHOBUTH 120 TOH OXOJOKEHOI
cupoBunH 1 400 ToH 3amMopokeHOi cupoBuHU. L1 KaMepu Hanexath 70 1exiB Nel
Ta Ne2.

OtpuMaHa CUpOBHHA MiAAAETHCS MepepoOIll B koBoacHUX 1exax Nel ta No2.
KopbOacHuii niex Nel mae nmotyxHicth 47 TOHH Ha 100y, a koBOacHUM 11ex No2 - 23
TOHHU Ha 100y. Lli mexu po3ramoBaHi Ha PI3HUX TEPUTOPISX 1 CIEMIATIZYIOTHCS Y
BUPOOHUIITBI pI3HUX BHAIB KoBOacHoi mpoaykiii. KosOGacHmii 1ex Nel
CHellaTi3yeTbCsl Ha BUPOOHUUTBI BUIIOTO COPTY KOBOACHUX BUPOOIB, TaKUX SIK
BapeHl KOBOAacw, HAIIBKOMYEHI Ta CHUPOKOMYEHI KOBOACH, KOIUEHI BHUPOOH.
KoBOacHuii 1iex Ne2 mepepobiisie cyOnpoAyKTH OTpUMaHi BiJl 320010 TBapuH 1
CHeniagi3yeTbCsl HA BUPOOHUIITBI KOBOAC mepuioro Ta apyroro copti. Kpim Toro,
rex No2 Tako>X BUTOTOBJISIE M'sICH1 HamiBpaOpUKaTH.

[lapanenbHO 3 TOJOBHUMH BHUJAMHU JiSTIBHOCTI, Ha MIJMPUEMCTBI TaKOX
Ipaioe 1eX, CHellali30BaHuii Ha BUPOOHUUTBI KyJIHApHUX HamiB(paOpUKaTiB.
[le#i mex BUTOTOBISE TENbMEHI, BapeHUKH, (PUKAIETBKH, a TaKOX TICTOBI
HamiBdaOpuKaTH, 30KpeMa KpyacaHu 1 CIOUKH. YCl BUPOOHWYI IIEXH OCHAIIEHI
HEOOX1THUM TEXHOJIOTIYHHUM Ta YINAaKOBYBAaJbHUM OOJIaIHAHHSM, SIKE MEPIOUYHO
OHOBJIIOETHCS. B CTpyKTypi MiANpHUEMCTBA TAKOXK € pUOHHM 11eX, JIe BUPOOIIIETHCS
puba MpsTHOTO TOCOJy Ta XOJIOAHOTO KomueHHsl. OOcCIyroByBaHHS OOJIaHAHHS
BCIX BUPOOHMYUX  MIAPO3IUIIB  3AIACHIOETHCS  MEXaHIYHOIO  JUTHHUIICIO
NIJIPUEMCTBA, SIKA MA€ CBOI MIAPO3JUIN Y KOXKHOMY 1exy. Pobora miampuemcTBa
IIOJI0 3aroTiBili CHPOBMHHU, peaji3alii ToTOBOi NPOAYKIIi Ta 3abe3nedyeHHs
rOCIIOAAPCHKOT JISTTBHOCTI 3IIACHIOETHCSI ABTOTPAHCIIOPTHOIO JUIHHUIICIO, SKa
Hajiuye 110 oquHUIL TPAHCTIOPTY.

Jns  3abe3nedeHHss HEOOXIAHOrO TMapy Ta XOJOAY Y BHUPOOHUIITBI
BUKOPUCTOBYIOTHCS KOTEJIbHA Ta KOMIPECOPHHM IIeX, SKI OCHAIIECHI Cy4acHUM
00J1aTHAHHSIM.

EdexTuBHa peanizaliis roTOBOI MPOAYKIIIl € BaXJIMBUM aCIEKTOM YCHIIIHOT

JTISJIBHOCT1  mianpueMcTBa. JIisi 3a70BOJICHHS TMOTpPeO HaceleHHS YKJaJeH1



JIOBTOCTPOKOB1 JIOTOBOPH 3 OCHOBHHMH TOPTIBEIHPHUMH MEPEKaMH, TAKUMH SIK
AIITAH, METPO, Cinbno, Benuka xumens, HoByc Ta iHmI, siKi Tpaimiol0Th B
VYkpaini. biuszsko 70% npoaykili peanizyeThcsi 4epe3 1l TOpPriBelbHI Mepexi, a
e npubnuzno 23% mnponaetscs uyepe3 ¢ipmoBi MarazuHu. DipMoBa TOPTiBIsS
npucyTHs y wMmicrax KponuBauiibkomy, KipoBorpaacekiii Ta MukosaiBChKii
obnacTax, a Takok y micti Kpusnii Pir. Ii mepexy cknamarots 15 ¢ipMoBux
MarasuHiB, 70 MA®iB ta 15 KiOCKiB.

OcraHHl KUJIbKa POKIB MIANMPUEMCTBO AKTHUBHO PO3BUBAE CITIBIIPAIIO 3
nignpuemctBamu chepu HoReCa, npononyroun sk HamiB(aOpukaTtu, Tak 1 TOTOBI
CHeIiabHO IMATOTOBJIEHI TPOMYKTH. llepcrekTuBH y I1bOMY HAMPSMKY
BBAKAIOTHCS OOILSIOYMMH, OCKIJIBKM TPAAMIIAHI MIAXOAW JI0 XapdyBaHHS
MOCTIAHO 3MIHIOIOThCS.

Ha cboromuinmHiii eHb 4acTKa MPOJIyKIIii MANPUEMCTBA HA PUHKY Y KpaiHu,
3TITHO 3 OIlIHKAaMHM HE3aJIeKHUX EKCIEePTIB, CTAaHOBUTH MpuOIM3HO 5% BIj
3arajbHOr0 OOCATY aHAJOTTYHOI MPOAYKIIIL.

Ho 1 ciuas 2021 poky Ha mignpueMmcTBl mnpamoe 1543 mpaiiBHUKA.
VYropaBiaiHCBKI  Ta TPYAOBI CTOCYHKH PpETYJIOIOTBCA LUISIXOM  YKJIAJEHHS
KonektuBHOI yromu, sika mpuiiMaeThcsi Ha 300pax oAWH pa3 y Tpu poku. Y 2020
porri nisia Yroga, sika Oyna ykiaageHa B 6epesni 2020 poky 1 B Hilt OyiIu BU3SHAUEHI
BCl 3aKOHOJIaB4l BMUMOTH WLIOJI0 PEKMMY Mpalli, BIANOYMHKY, OIUIATH Mpall Ta
comiaibHOTO 3axucty. 3 2019 poky Ha HMiANPUEMCTBI TaKOX (PYHKIIIOHYE ITporpama
MEIUYHOTO CTpaxyBaHHs MPaLiBHUKIB, 10 CTaJla 0COOJMBO aKTyaJIbHOIO B YMOBAX
mangemii COVID-109.

[Tpotsirom 2020 poky KUJIBKICTH MpAIliBHUKIB 3MEHIIMIAcCS Ha 73, abo Ha
4,5%. lle mepeBaxHO TOB'S3aHO 3 oOcsAramMu BHUPOOHUIITBA. CeperHbOMICIYHA
TUTMHHICTE KaJipiB mpotsiroM 2020 poky He mepepuinyBaia 1%, 1Mo CBITYUTH TIPO
CTaOUIbHY KaJIpoBYy CHTYyallifo Ha mignpueMmctBi. CTareBWil CKIaa TMpaIliBHUKIB
cTaHOBUTH 38,6% uyonoBikiB 1 61,4% xinok. Illogo BikoBoro ckmamy, 33,7%
MpariBHUKIB MaloTh Bik cTapme 50 pokiB, a pemra € MOJOIIIUMHU

CIIBpOOITHUKAMH.



Ha mnianpueMcTBI MIMPOKO NPAKTHUKYETHCS BUPOOHWUYE HABYAHHS IS
poOITHUKIB 3 pi3HUX mpodeciid, OCKITLKH Hapa3li HeMae CIeliaJi30BaHuX
HaBYAJIbHUX 3akjaiiB. Iliciisi HaBYaHHS TpaIiBHUKH MPOXOJATHh KBasi(ikarliiHi
ICITUTH, TICJIS 90TO iM MPUCBOIOIOTHCS BIAMOBIMHI po3psau. Kpim Toro, mocTiiHO
MPOBOJAMTHLCSA HaBUaHHS Ta IepearecTallis npariBHUKIB. [IpodecioHann 3 BUIIOIO
OCBITOIO CKJIaAar0Th 27% Bij 3arajabHO1 KUJIBKOCTI CITIBPOOITHHUKIB.

Cepenns 3apo0iTHa miata Ha mignpueMmcTsi 3a 2020 pik ctanoButh 10557,0
rpH. 3a00proBaHOCTEN HEMaE, a BUIUIATH TIPOBOASTHCS BYACHO 3TiHO 3 BUMOTaMHU
3aKOHOJIaBCTBA.

Jlunamika oOCSTiB BHPOOHHUIITBA TOBAPHOI MPOAYKIII MpeACTaBleHA Yy

Tabmmi 2.1.

Tabmnis 2.1

JAunamika ToBapnoi npoaykuii T/IB «M'sicokom0OinaT «SITpanb»

[TokazHuK 2018 2019 2020 2021 2022 %

ToBapna 1194879 | 1204687 | 1176665 | 1144320 | 1124356 | 98.0%
MPOAYKITis

TUC.TPH

M’sico Ta 3167 3242 3489 3673 3845 107.6
CyOnpoIyKTH

KosbacHi 12045 12707.3 | 12101 11505 11227 95.0%
BUpOOU

Jlxepeno: ckiaieHo aBTOPOM 3 BUKOPUCTaHHSM Jukepen [11]

B pesynbrari aHamizy BUAHO HE3HAYHE 3MEHILIEHHS 0OCATiB BUPOOHHUIITBA,
10 MOK€ OYTH MOB'sI3aHE 31 3HWKEHHSIM MOKYIILIB, K1 € KIHLIEBUMHU CIIOKHBaYaMU
peanizauiifii miHKA 3anumanuca cradbinbHumu. [Ipote, B kinmi 2020 poky Oyio
3M1ACHEHO HE3HA4YHEe MIABUIICHHS LIH Ha 5%, 110 0yJ0 3yMOBIIEHO HEOOX1AHICTIO
BIIMOBIHOCTI AISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA BUMOTaM 3aKOHOJABCTBA 1 3POCTAHHIO

BapTOCTI OCHOBHHUX €HEpProHociiB. Ympoaorx 2020 poky acOPTUMEHT MPOIYKINi



3aJUIIaBcsl CTaOLIbHUM, ajie OyJo po3po0JIeHO JBa HOBUX MPOIYKTH B paMKax
cmiBmpaii 3 Mepexero pectopaHiB. Takox y 2020 pomi Oynm mpuadaHi HOBI
oOJiaHaHHS U1l BUPOOHUIITBA Ta YIAKOBKH, a TaKOXK aBTOMOOLTI JuIs peamizarii
OpoAyKIii Ta moTped rocmoaapchkoi AisuibHOCTI. TopriBenbHi Kiocku Oynu
nepeo6siagHadi B MA®u, 1110 crpusiyio 301JIbIIEHHIO TOBApOOOITy Ha X 00'€KTaX.
Takoxx Oyma mnpoBeAeHA PEKOHCTPYKIISA TIACTAHINI TMANPUEMCTBA 3aMIiHOIO
TpaHChOPMATOPiB, a KUIBKICTh MiAPO3AUTIB, TMOKPUTHX BiIEOCTIOCTEPEIKEHHSM,
30LTBIIMITIACS.

PiBeHb JOCSATHEHHS 3aIUTAaHOBAaHUX (PIHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKUX MOKA3HHUKIB

nisibHOCTI 3a 2022 pik aHaNMi3yeThes y Tabmui 2.2.

Ta0murg 2.2
AHaJIi3 0CHOBHUX (PiHAHCOBO-TOCIIOAAPCHKUX MOKA3ZHUKIB AiIJILHOCTI

TAB «M'acokomoinaT «SATpanb» 3a 2022 pik

IToka3HukH [1nan daxkr %
Jloxin Big peasizartii 1400000 | 1349685 96.419
MPOAYKITIi

CobiBapricTs peamnizoBanoi | -1048500 | -1011330 96.459
MPOAYKITIi

Banoswuii nmpoykT 351500 338356 96.263
IHmm1 omepartiiini 10Xo0au 4000 3927 98183
[anm goxoau 80 49 61.259
AnMinictpatuBHi BuTpatu | -34600 -35620 102.959
Butparu ta 30yT -252000 | -242745 96.339
[H111 BUTpaTu -70 -69 98.573
@DiHaHCOBI BUTpATH -181.00

Bceboro noxoziB 1404080 | 1353662 96.419
Bceporo Butpar 1365170 | 1323430 96.942
dinancosi pe3yabTati Bin | 48910 30232 77.709
3BUYANHOI IISJIHOCTI J0

OTIO/IaTKYBaHHS

[TogaTok Ha MPUOYTOK -7300 -6731 92.219
Yuctuii npubyToK 238188 23501 49539

Jlxeperno: ckiaieHo aBTOPOM 3 BUKOPUCTaHHSIM Jukepen [12]



2.2. Ouinka PpiBHA KOHKYypeHTOcnpoMo:kHocTi mpoaykuii T/IB

«M'sicokomOinaT «SITpanby»

PuHOK TpOJOBOJIBCTBA € OAHUM 3 JaBHIX SIBUI COI[aJIbHO-€KOHOMIYHOTO
JKUTTSL CYCIJIbCTBA, SIKE MPOTATOM 0OararbOX THUCAYONITH HAIIAHO 3370BOJILHSE
noTpedbu TpoMajsH, SIK MOKYIIB, TaK 1 MPOAABIIB, B MPOJAYKTaX XapuyBaHHS.
VYkpaina, sk 1 6araTo IHIIUX KpaiH, 3aJeXKUTh BIJ PO3BUTKY PHHKY KOBOACHUX
BUPOOIB JuIsi 3a0€3MEUECHHS] HACEJICHHS HEOOXIMHUMH M'SCHUMH TPOTYyKTaMHU.
Po3BUTOK 1IhOTO pUHKY BIUITMBA€ Ha (DYHKIIOHYBaHHS BHPOOHHWIITBA, PUHKOBOI
1H(}pacTpyKTypH, €(PEKTUBHOCTI PUHKOBUX MEXAaHI3MIB 1 IUIATOCIPOMOKHOCTI
cnokuBaudiB. OCKUIBKM MPOAYKTH Xap4yyBaHHS, 30KpeMa M'SICHI BUpPOOHU, MAIOTh
CBO1 OCOOJIMBI BUMOTHY, BOKJIMBHUM € CTaOUIBHHM PO3BUTOK BHUPOOHMIITBA 1 30yTy
IUX TMPOAYKTIB, a Takox Oe3mepeOiiiHe (DYHKIIIOHYBAaHHS MiJNPUEMCTB M'SICHO1
IPOMHUCIIOBOCTI.

V 3B'3Ky 31 3HAYHOIO KUTBKICTIO BUPOOHUKIB HA PUHKY KOBOACHUX BUPOOIB,
sl ramy3p Moke OyTH  OXapakTepu3oBaHa SK  BHUCOKOKOHKYPEHTHA.
KOHKYpEHTOCTIPOMOXXHICTh MPOAYKIIi € BAKIMBUM MOKAa3HUKOM €()EKTUBHOCTI
HiANpUEMCTBA. Bu3HaueHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCT] Ta KOHKYPEHTHHUX IepeBar
MPOAYKIIi € HEOOX1THUM JJIsl BCTAHOBJICHHS MepeBar Ta HeJOJIIKIB MiIMPUEMCTBA,
a TaKoX JUIS BU3HAUCHHS MHOT0 3araJibHOI MO3HWINI y TOPIBHSIHHI 3 IHIIUMH
KOHKYpPEHTaMH.

JUist yCcmilHOi [AisUTBHOCTI Ha PUHKY 1 MPOBEIEHHS IIeCIpPSIMOBAHOI
KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM MIAMPUEMCTBY MOTPIOHI MApPKETHHTOBI JOCIITKEHHSI.
MapkeTuHroBe NOCHIPKEHHSI PUHKY BKIIOYae 30ip, CHCTEMaTH3allilo 1 aHaii3
JIAHUX, HEOOXIJHMX JJIsl BUPINICHHS KOMYHIKaTMBHUX 3aBJaHb Ta 3aJ0BOJICHHS
noTped CHOXKUBAviB y TOBapax, mociyrax adbo igesx. JlociaiakeHHs: € He0O0XiTHOO
YMOBOIO ISl TPUAHATTS €QEKTUBHUX MApPKETUHIOBHX pIIEHbh Ta PO3BHUTKY
KOMYHIKaI[IHOI cTparerii.

Jlns omiHKY mpoaykiii, mo Bupoosetses TB "M'scokomOinar SAtpanp",



Oy BHKOPWCTaHI Pi3HOMAHITHI MOKA3HWUKH, 110 OXOIUIIOIOTH IIHOBI, SIKICHI Ta
iMimxeBi acriekt. Cepen HUX:

1. HasiBHICTh cHCTEMU yIIpaBJIiHHS SKICTIO Ta O€3MEKH XapuOBHUX MPOIYKTIB:
O1iHIOEThCS HASBHICTh €(EKTUBHUX NPOLEAYpP 1 CHUCTEM KOHTPOJIO SKOCTI Ta
O€3IMeKr XapuoBHUX MPOAYKTIB Ha MIAIPUEMCTBI.

2. Ilina: BpaxoByeThCsl BapTICTh MPOAYKIN Ta 11 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
Ha PUHKY.

3. Skicth: OUIHIOETBCS AKICTH MPOAYKTY, HOTO XapakTEPUCTHKU Ta
BIJIMOBIHICTh BCTAHOBJICHUM CTaHAapTaM.

4. VYnakoBka Ta TOBapHUl BUIJAA: Bu3Hauaerbcss NpUBaOIMBICTE Ta
(GYHKIIOHATBHICTh  YIAKOBKH, SKICTh OQOPMIIGHHS TMPOAYKTY Ta  HOro
MPE3eHTA0ETbHICTD.

5. JlocTynHICTb Ta 3/1aTHICTH JIO CHiBIIpalli: BpaxoByeTbcs JErKiCTh TOCTYITY
JI0 TPOIYKIIi JUIsl CHMOXKHBAYiB Ta 3/IaTHICTh MIANPUEMCTBA IO BCTAHOBIICHHS
CIIBPOOITHUIITBA 3 MAPTHEPAMH.

6. Tepmin noctaBku: OIIHIOETHCS MIBHAKICTh Ta HAAIMHICTh ITOCTAaBOK
MPOIYKIIi 31 CTOPOHHM IMiANPUEMCTBA.

7. OnepaTUBHICTh Ta SKICTh JOKYMEHTOO00ITYy: Bu3HayaeThCcsi MBUAKICTD Ta
TOYHICTh OOpPOOKM JOKYMEHTIB, TMOB'A3aHUX 3 TMPOJAKEM Ta TMOCTaYaHHSIM
MPOAYKIIIi.

8. Pexnmama mpoaykuii Ta ToproBoi Mapku: OIIHIOETECA €PEKTUBHICTH
pPEKJIAMHUX 3aXO0/IIB, iX BIUIMB HA CIIOKHUBAUIB Ta PO3I13HABAHICTh TOPTOBOI MapKH.

TJB "M'scokoMOinat Stpanp" IpoBeIo MapKETUHTOBE JOCIIIKEHHS cepe/l
ONTOBUX Ta PO3IPIOHUX TMOKYMIB CBOET MPOIAYKIIi, a TaKOX Mepex
cynepmapketiB. [lns 300py MaHWX BHKOPHUCTOBYBAIUCS METOIM AaHKETYBaHHS,
30kpeMa TejaedOHHI ONMUTYBAHHS CIIOXHBAYIB 1 €IEKTPOHHUU 30ip iHGDOpMaIIii.
Hocnimxenuss oxomwio 80 ONTOBUX Ta PO3APIOHMX CIOXKWBA4iB MPOAYKINi, a
TAKOXX MEpEeX CYyNEpPMapKeTIB y pI3HUX MicTax Ta 00jacTax YKpaiHu, 30Kpema
Kuesi, VYxropoxi, PiBHomy, Binawuii, Xwmenbaunbkomy, JIsBoBi, XKutommupi,

Opeci, Huinpi, Ilonrasi, Yepkacax, KpuBomy Po3zi, KponuBauiibkomy Ta



KipoBorpancekiit o6macti. MeToro AociiKeHHs Oylno NpOBEAEHHS aHamizy 1
BU3HAUEHHS CWIbHMX Ta cinabkux ctopin TJB "M'acokombinar fAtpanp" 3a
IIHOBUMHU Ta SIKICHUMHU ToKa3zHukamu. JlocmijpkeHHs tpuBano 3 21.11.2022 mo
11.12.2022. B pe3ynpTaTi po3paxyHKy Oyld BHU3HAuY€HI CepelHl 3HAYEHHSA

MOKA3HUKIB, K1 MPEJCTABJICHH] Yy BUTJIs A1 Tabaui 2.3.

Tabmuusa 2.3
Pe3yabTaTH MAPKETHHTOBOTO JOCTiTKeHHS] KOHKYPEHTHHX NMepeBar

npoaykuii TAB «M'sicokomOinaT «SITpaHb» cepea onToBUX Ta PO3APiOHMX

NMOKYILIB
IHokasnuku Kp (0] JI Yq II K Yk K pi| C Ba
onu a b e o P rop U Hi ep P
BHHU e B p a " on, i n en HUBi
HbK c i K T B XM B P HE CTh
ui a B a a " eJib 0 3H MoK
Ta c B 7 HH T ay a3H
Kip " a IbK a eH HKa
0BO P ui, H %
rpa i Bin o |
ICh r HH 0 no
Ka s, a Ka
00J1 Pis . 3H
He, H
Ku KY
TOM
up
HasiBHicTh cucremu 9,3 951951911 91]|093 9,4 9,6 9,3 9,3 9,7
yIpaBJiiHHS AKICTIO Ta
0e3nmeKu Xap4oBHX
NMPOAYKTIB
Hina 4.8 46 | 47 | 46 | 48 | 4,6 46 4.8 46 4.7 9,5
SAxicTh (cMakoBi 9,3 94 1931921 91]|29.2 9,3 9,2 9,4 9,3 9,8
BJIACTHBOCTI)
YnakoBka, TOBapHUii 9,2 9119119319191 9,2 9,3 9,1 9,2 9,4
BUIJISI
Cucrema 8,8 8918818990191 9,0 9,0 9,0 8,9 9,5
B32€MOPO3PaXyHKiB
JocTynHicTh Ta 31aTHICTH 8,8 881901]90 189189 9,0 9,0 8,9 8,9 9,3
A0 cmiBnpaui
TepMiH 10CTaBKH 9,0 83182190 86 |88 8,4 8,1 8,3 8,5 9,5
OnepaTuBHICTD T AKICTH 9,1 8919086 |86 |89 8,9 90| 8,8 8,9 9,5
JAOKYMEHT000iry




Pexiama npoaykuii Ta 6,4 65164 1|64 |65]64 6,3 6,3 6,6 6,4 9,4
TOProBOi MapKu

InTerpaabHuii MOKA3HUK 8,2
320BOJIEHOCTI CIOKMBAYiB

[Tormur Ha koBOacHI BUPOOM Ha YKPAiHCHKOMY PHUHKY 3aJICKHUTh BiJl
MJIATOCIIPOMOKHOCTI HACEJICHHSI Ta CUTYyalllli Ha CUPOBMHHOMY PHHKY M'sica Ta
M'sicHuX TpoaykTiB. CrokuBayi KOBOACHMX BHPOOIB IIYKaIOTh MPOAYKIIIIO, sIKa
JIETKO TIPUTOTOBIIOETHCA, Ma€ JOCTYIHY IIiHY, Xap4yoBYy LIHHICTh Ta CMAaKOBI
sakocTi. ToMy Ha YKpaiHCBKOMY pPHWHKY 3HAa4yHy YacTHHY CKJIaJal0Th BapeHi
KOBOACH, COCHUCKH 1 capAebKu. | 0OJJOBHUMU TPymamMu CIIOKUBAYiB ITUX MPOIYKTIB
€ TICHCIOHEpU Ta CTYJIEHTH, Kl IIHYIOTh HIBUIKUN MPUTOTYBaHHS Ta JOCTYIHY
uiHy. [Hma karteropis CHoOKHMBadiB - T'ypMaHH, SIKI 3al[lKaBJI€HI B KOBOACHHMX
nenikarecax. ['OJIOBHUMH MOTHUBAaMM CIIOKMBA4iB KOBOACHHUX BHUPOOIB €
3QJIOBOJICHHSI TOJIOAy, Oe3reka, HaaifiHICTh, EKOHOMis dYacy Ta TpOIIeH,
CaMOBUPAXECHHSI Ta MPUB'SI3aHICTh 10 CIMEMHUX TpaguUiid. BiTun3HsAHI BUPOOHUKH
KOBOACHUX TMPOMAYKTIB TMOCTIHHO TIYKalOTh ONTUMAaNbHUNA  OajaHC MIDK
HATypaJbHICTIO MPOAYKTY Ta 3HUKEHHSAM MOTO BapTOCTI.

JIyist aHani3y YMHHHUKIB PUHKOBOI MPOMO3uIlli B KOBOACHIM ramy3i Ykpainu,
JIesIK1 3 HAaWBKJIMBIMIUX (PAaKTOPIB BKIIIOYAIOTh:

1. Bapricte cupoBuHU Ta J00aBOK: 3MIHM B I[IHAX Ha M'CO, CIIeIii,
YIaKOBKY Ta 1HII CHPOBHMHHI Marepiajid BIUIMBAIOTh Ha 3arajbHy BapTICTh
BUPOOHMIITBA KOBOACHUX BUPOOIB.

2. BapTicTh enekTpoeHeprii: 3aiexHICTh BUPOOHUIITBA BiJ €JIEKTPOEHEPrii
O3HaYae, MO 3MIHM y Tapudax Ha eIeKTPOEHEPTiI0 MOXXYTh BIUIMBAaTH Ha
co01BapTICTh BUPOOHMIITBA Ta, BIAMOBIAHO, HA IIHU KOBOACHUX BUPOOIB.

3. BapTicTh BojonocTauaHHs Ta BOJAOBIABEICHH: 3MiHU B Tapu(ax Ha BOIY
MOKYTh BIUIMBATH Ha 3arajbHl BUTPATU MIANPUEMCTB HA BUPOOHUIITBO KOBOACHHUX
BUPOOIB.

4. BapTicTh TOBapiB Apyroro BKItOUYeHHS: [{iHM Ha 1HIII TOBapHU Ta MOCIYTH,

TaKl sK YIIaKOBKAd, MApKCTUHI' Ta TPAHCIIOPT, BILNIMBAIOTL HA 3arallbHY BapTiCTB



BUPOOHUIITBA KOBOACHUX BHUPOOIB.

5. KymiBenpHa cpoMOKHICTh HaceleHHs: PiBeHb JAOXOJiB Ta KymiBeJabHa
CIIPOMOXKHICTh HacelIeHHsI Oe3Mnocepe/iHbO BIUIMBAIOTh HAa IMOMUT Ha KOBOACHI
BUPOOH.

6. Temnu 3pocTaHHs 3apoO0ITHOI IUIATH HACEJICHHA: 3MiHM B 3apOOiTHIN
miaTi MOXYTh BIUIMBATH HA CIOKMBAHHS KOBOACHUX BHUPOOIB, OCOOIHMBO Yy
BUIIAJIKY 3 MPOAYKTAMH MPEMiyM-KJIacy.

/. CTpyKkTypa CHOXXMBaHHS KOBOACHMX BHUpPOOIB: 3MIHHM Yy BIIOAOOAHHSX
CHOKMBA4IB Ta IXHIM CXHJIBHOCTI J0O PI3HUX BHJIIB KOBOACHUX BUPOOIB MOXKYTh
BIUIMBATHU Ha MPOMO3UIIII0 Ta ACOPTUMEHT MPOAYKIIIi.

8. Ce3onnicth: [lonmutr Ha KOBOACHI BUPOOM MOXKE 3ajiekKaTH BiJl CE30HHUX
(bakTOopiB, HAIPUKJIIAJ, MIIBUILIEHUN TONUT HA TPUIIbOBAHI MPOAYKTH BIITKY a00 Ha
KOBOACKH ITi/1 Yac CBATKOBHUX MEPIOJIIB.

Ili daxkTopu B3a€EMOJIIOTH 1 MOXKYTh BIUIMBATH Ha PUHKOBY IMPOMO3UIIIIO
KOBOACHUX BHUpPOOIB, BH3HAYalOYM I[IHOBY IOJITUKY, ACOPTUMEHT IPOIYKIIi Ta
CTparerii BUpOOHUKIB y rajysi.

Buxoasum 3 pe3ynapTaTiB OMUTYBAaHHS BAapTO BHOKPEMHUTH 3 PE3yJIbTATIB
onmutyBaHHs Te mo noka3Huk "fAkicte" TIAB "M'acokomOinat Stpans" oTpruman
BHUCOKY OIIIHKY BiJ CIIOHBadyiB, IO CBIMYUTH MPO 3aJ0BOJICHHSA iX OYIKYBaHb
10/I0 SIKOCT1 KOBOACHUX BUPOOIB. SAKICTh MPOAYKIli BUZHAYAETHCS BIAMOBIIHICTIO
KOMILJIEKCY MEUKO-010JI0TITYHUX BUMOT 1 CaHITAPHUX HOPM SKOCTI MPOJIOBOJIBUOT
CUPOBHHHM Ta Xap4OBUX MPOTYKTIB.

[lokMBHA I[IHHICTh TPOJAYKTY 3aJIEKUTh BIJl CYKYNMHOCTI KOPUCHHUX
BJIACTUBOCTEH XapuyoBUX TMPOAYKTIB 1 3aTHOCTI 3aJ0BOJBHATH (P1310J0TIUHI
noTpeOu JIOAMHU B OCHOBHHMX XapyOBUX pPEUOBMHAX 1 eHeprii. XiMIYHMMA cKian
MPOJYKTY Ta CTYMIHb 3aCBOIOBAHOCTI MOTO CKJIQJIOBUX BHU3HAYAIOTh MOTO MOKHUBHY
IIHHICTE.

Ocob6nmBa yBara 10 JOTPUMAHHS CaHITAPHO-TITEHIYHUX BUMOT Ta SIKOCTI
NPOJIYKTIB BAXKJIWBA Yy XapyoBId TPOMHUCIOBOCTI, 30KpeMa BHUPOOHMIITBI

KOBOAcCHUX BUPOOIB, 1151 3a0e3neYeHHs 0€3MeKH CIOKUBAYIB Ta IXHBOT'O 37I0POB's.



HasBHicTh cucTeMU ympaBIliHHS SIKICTIO Ta O€3MEKH Xap4YOBUX MPOIYKTIB €
BAXUJIMBUM TIOKa3HUKOM i mianpuemcTtBa TJIB "M'scokomGinat Stpans'.
CnoxuBayl BBaXKalOTh 1€ TMOKAa3HUK OJHUM 3 TOJIOBHUX, OCKUIbKH BOHH
[IKaBIIATHCS HE JIUIIE SKICTIO BUKOPUCTOBYBAHOI CUPOBHHH, alie i e(PEeKTHUBHICTIO
CHUCTEMH YIIPABIIIHHS SKICTIO Ta 0€3MEKOI0 XapuOBHX MPOAYKTIB Ha MiATIPHUEMCTBI.

BnpoBamxeHHs: MDKHApOJAHUX CTAHAAPTIB Ha MIAMPUEMCTBI Ma€ BEIUKUN
BIUIMB Ha KOHKYPEHTO3AAaTHICTh 1 PO3MIMPEHHS PUHKY 30yTy, a TaKOXK Ha 3700yTTs
JOBipY crnokuBadyiB. [IpoBeneHHS MIOPIYHUX ayaWTIB, SK 30BHINIHIX, TaK 1
BHYTpIIIHIX, JONOMAara€e BJOCKOHAJIIOBAaTH piBEHb 3a0e3NeueHHs Oe3neKu
NPOJYKIIi B yChbOMY JIAHIFOKKY BiJl MOCTayaJdbHUKA 10 BUPOOHMKA Ta KIHIIEBOTO
CHOXKMBaya.

I[li 3axoau cCHOpUAIOTH 3a0€3MEUEHHI0O BHCOKOi AKOCTI  MPOAYKIIIi,
JOTPUMAHHIO CaHITAPHUX HOPM, Oe€3Mell XapyoBUX TMPOJIYKTIB 1 CHPUSIOTH
MITPUMIII IOBIPY CIIOKUBAYIB 10 OpPEHTY Ta MiANPUEMCTBA.

3a naHumu, mMOKa3HUKU "JlOCTYMHICT, Ta 3HaTHICTh J0 cHiBmpai",
"Cuctema B3aeMOpo3paxyHKiB" Ta "YTakoBKa Ta TOBapHUN BUTIISA" TAIIPUEMCTBA
TIAB "M'scokomOinat StpaHp" OIIHIOIOTECS Ha BHUCOKOMY piBHI. Bapto
BII3HAYUTH, 110 HA TMOYATKY BIMHHU MIIMPUEMCTBO CTAIOKH TEpes] BUKJIMKOM Ta
Oys10 BUMYIIIEHE aJanTyBaTHUCS 10 3MIHY YMOB.

He3Baxatoun Ha BIMCBKOBHMI CTaH y KpaiHi, Ha npotsaszl 2022 poky T/IB
"M'scokomOiHat STpaHp" MOCTYMOBO BIAHOBIIOBAJIO 3aKPHUTI MO3MINT HA PUHKY.
Kpim Toro, Oynu 311CHEHI 3MIHM B JIM3aiiHI €TUKETOK Ta 30BHIIIHBOMY BUIJISII
JeAKUX BHJIIB HAIIBKOIMYEHUX KOBOAcC, capAeibOK Ta COCHUCOK. Takox Ha
MIIPUEMCTBI 3'IBUJTUCS HOBI TPOJYKTH, 30KpeMa, Ha 3aMOBJICHHS BiIMCHKOBOT
aamiHicTpatii 0ysno po3pobieHo IIpoayKT 31 CBUHMHH-M'SICO TYIIKOBAaHE BHILOTO
raTyHKY, Sikuii OyB mpencraBieHui y ¢gopmi TymioHku y Oatonax (auB. JlogaTtok
A).

[{i 3MiHM Ta HOBOBBEIEHHS CBIIYaTh IPO THYYKICTb Ta aJaNTUBHICTbH
MiIPUEMCTBA B YMOBax CKJIanHoi curyarii. Taki gii gomomaraioTh 30epiraTu

KOHKYPEHTHY TMO3UI[II0 Ha PHUHKY, 3aJ0BOJIbHATH MOTPEOM CIOXKMBAa4diB Ta



3a0e3MevyyBaTy CIiBIIPAIIO 3 KJIIEHTAMU Ta MapTHEPAMHU.

3a BKazaHUMHU JaHUMH, Yepe3 arpeciro Pociticbkoi ®Dexpeparii 6arato
BUpOOHUKIB, BKkitodaroun TJIB "M'scokomOinar Stpanp", Oyau 3MyleH1
nepeiMeHyBaTH CBOIO MPOIYKIIIIO 3 pOCiiiChKO-MOBHUX Ha3B Ha iHImi. Hampukmnan,
koBOaca "MockoBcrka" (JJCTY) BapeHo-KkOmYeHa BHILNOIO TaTyHKY Ta
"MockoBebka" cupo-komyeHa (JICTY) Buioro ratyHky Oynu nepeiiMeHOBaHI Ha
"KuiBcbka" BapeHO-KOImYeHa BUIIOro raTyHky Ta "KuiBcbka" (quB. JlogaTok A).

Kpim mnepeliMeHyBaHHs, TakoXX OYJId 3d1MCHEHI 3MIHM 30BHIIIHBOTO
BUTJISITY, OOOJIOHKM Ta €THUKETKHM KOBOAC Ta COCHUCOK, SIKI MOXXHa MOOAuuTH Ha
MamtoHkax 3-11. BoaHouac, ajig miIHATTA NMaTpioTU3My cepen HaceneHHs, T/IB
"M'sscokoMOiHat SITpaHp" BIIHOBMB BUPOOHUIITBO KOoBOacH "banaepiBchkoi" (AuB.
Jlonatok A) HamiBKOITYEHOT BULIOTO IATYHKY.

VY KOHTEKCTI BIffHM Ta BpPaxOBYIOUM TO3UTHUBHE CTABJICHHS HACEJICHHS 0
BUKOPUCTAHHSA HOBHUX BIMCHKOBUX 00pasiB, Takux sk "[latpon", "baitpakTtap",
HIMARS Tomo, Oyno po3poOneHo Benukuid ¢GopMaT KoBOacH BapeHOl
"JlemikatecHa" 3 MOJIOKOM TMIEpIIOro TaTyHKy Yy Buriani "J>xkaBemina"(nus.
Honarok A). Lli Kpoku CHpUSIOTH MIJBUILIEHHIO NaTPIOTU3MY Ta MOXYTh
MO3WTHMBHO BIUIMBATH Ha PIMICHHS CIOXUBA4YiB NPUI0AaTH TMPOAYKIIIO I[HOTO
OpeHny.

Buiie HaBeneHa iHgopMalis CBITYUTH Mpo Te, mo npotarom 2022 poky
TIAB "M'scokomOinaT SITpaHs" HaMaraBcsi BBOJUTH HOBHHKH 1 BJOCKOHAJIOBATH
30BHIIIHIA BUTJIS CBOIX KOBOAcHMX BUPOOIB. e cBimuuTh Mpo Te, 10 KOMMaHIs
NPUALISE TOCTAaTHIO yBary MOKa3HUKY "YmnakoBka Ta ToBapHuM Burisn'. OmHak,
JUIst 30LTBIIIEHHST KUIBKOCTI TOKYMINB i MOTPIOHO TOCTIMHO TMOKpalryBaTH 1
BJIOCKOHAJIIOBATH I1€M aCIIEKT.

Ha miacraBi 3araipHUX pe3ysIbTaTiB aHKETYBaHHS MOXKHA 3pOOUTH HACTYITHI
BHUCHOBKH:

Cunbaumu  cropoHamu  TJIB  "M'sicokombinat Atpanb" € HacTymHi
MOKA3HUKHU:

"Axicte", "Cucrema B3aemMopo3paxyHkiB", "HasBHICTh cUCTEMH yIIpaBIIiHHS



AKICTIO Ta Oe3MeKH Xap4yoBHX MPOIAYyKTIB", "YMakoBka Ta TOBapHUN BUTIAL',
"JlocTynHicTh Ta 37aTHICTH A0 cmiBopami”, "OmnepaTuBHICTH Ta SKICTb
JTIOKYMEHTOO00ITy".

dakTopu, sKi cHOpusioTe po3BuUTKy TJIB "M'scokombinat Stpanp",
BKJIIOYAIOTh:

- IlocTiiiHUN CUCTEMHHMI KOHTPOJIb SKOCTI Ta O€3MeKH Ha BCIX eTamax
BUpOOHUIITBA 3 BukopucTanusM npuHuunisB HACCP 1 HasBHICTH cepTudikariii mo
cxemi FSSC:22000, 1o BirmoBijgae MiXKHAPOIHUM Ta HE3AJICKHUM CTaHAapTaM.

- Bucoka sikicTh npoayKiiii, siky BUpOOJIsie MANPUEMCTBO.

- [lIupokwuii acopTUMEHT BUPOOIEHOI MPOTYKLII.

- HasiBHICTH BIACHOTO TOBapHOrO 3HAKY, 110 CHPUSIE MO3UTUBHOMY IMIJIKY
HIJIPUEMCTBA 1 PO3BUTKY OpEHy, @ TAKOX 3aro0irae mjapoOui MpoayKIii.

- Benukuii nocBij poOOTH HA PUHKY JAHOI raigy3i B PI3HUX €KOHOMIKO-
HOJIITUYHUX YMOBaX.

Otxe, pe3ynbTaTu AoCHiKeHHS AisuibHOCTI TAB "Mscokombinat Arpann"
MO>KHA 3pOOUTH BUCHOBKH, 11O MIAMPUEMCTBO € JIIJIEPOM PUHKY CEPBICY, 3aBISIKU
BUKOPHUCTAHHIO CY4aCHOIO MiJIXOAY B OpraHi3ailii poOOTH MepCcoHaly Ta HaJlaHHIO
BHUCOKOSIKICHUX CEpPBICHUX TMOCTYT MO BCi TepuTopii YKpaiHu. SIKICTh HagaHHS
MOCIIYT € Pe3yJbTaTOM OPraHi30BaHOI pPOOOTHM MPAIIBHUKIB y BCIX Tally3sx
BUPOOHHMIITBA, @ TaK0X €(PEKTUBHOIO KEPIBHUITBA 1 POOOTH MAPKETHHTOBOIO
BJIJIUTY KOMITaHii.

[IpobGyiiemu 3a0e3reueHHs] KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MOKHA BUPIIIUTU 32
JIOTIOMOTOI0  ONTHUMAJIbHUX ~YOPABIIHCBKUX METOAMK Ta IHCTPYMEHTIB, fKi
J03BOJISITE  CHOPMYBATU OPTraHI3aIifHO-€KOHOMIYHUNA MeEXaHI13M, BiJMOBIIHUAN
BUMOTaM pPHHKY. YTPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TPYHTYETbCS Ha
nependadeHH1 HeOe3neK KOHKYPEeHIIii, aHali31 KOHKYPEHTHUX CUTYalliil B raiys3i Ta
Ha PUHKY, OIIHI[l PUHKOBOTO TIOJIOKCHHSI MIJIPHEMCTBA 1 MOTO KOHKYPEHTIB,
po3poOIll  3axOAiB MIOAO 3HUKEHHS HETaTUBHUX HACTIAKIB KOHKYPEHTHOT
OOpOTHOM Ta BUKOPHCTAHHI MEXaHI3My KOHKYPEHIIi ISl MOAAJIbIIOr0 PO3BUTKY

M1PUEMCTRA.



BpaxoBytoun BHCOKY SIKICTb MNPOAYKLII Ta MOCHYT, SIKI BiANOBIIAIOTH
KpammuM cTaHgaptaMm skocti, kommanis TJIB "MscokombOinat Srtpans" wmae
NOTEHIlial  MIATPUMYBAaTH CBOIO  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTb Ha  pPHUHKY.
OnTuManbHe BUKOPUCTAHHS YIPABIIHCHKUX METOJUK Ta 1HCTPYMEHTIB, a TaKOX
NOCTIHMI aHaNi3 KOHKYPEHTHOTO OTOYEHHS JIOTIOMOXYTh 3a0€3MEUUTH YCIIIIIHE

(GYHKITIOHYBaHHS Ta MOJAJBIINNA PO3BUTOK KOMIaHIi.

PO34JI 3
[TPOITO3MILIIIT IIOJ0 MIABUIIEHHA 3ABE3IIEYEHHS T/B
M'SICOKOMBIHAT «ATPAHb»
3.1. Po3po0.ienns crparerii 1[0/10 yIpaBJIiHHA

KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MiAMPUEMCTBA Ta HANIPAMM i peastizauii

[IIo6 Oimpm raMOIIe PO3KPUTH TEMY PO3POOJICHHS CTpaTerii o0
YIOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MiANMPUEMCTBA Ta HAMpPsMU 1i peaizalii
XOTIB  OM  CcHoyaTKy  ONMCaTd 1[0  Take  CTpaTeris  YNpaBJiHHA

KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTIO MIAMPUEMCTBA Ta cTpareris ympasiiHHs Crpareris



YOPaBIiHHSA  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO — MIANPUEMCTBA €  BaXKIUBUM
THCTPYMEHTOM JIs 3a0€3MeUeHHs MOro ycmixy Ha puHKY. OCHOBHOIO METOIO TaKoi
cTpaTerii € 301IbIICHHS KOHKYPEHTHUX TepeBar MiAIpUEMCTBA 1 3a0€3MeUeHHS
HOro CTIMKOTO MOJIOKEHHS BITHOCHO KOHKYPEHTIB.

Po3pobienns  crparerii  ympaBiiHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO €
BKJIMBUM €TaroM ISl Oy/1b-KO1 KOMIIaHii, OCKUIbKY BOHA JI0NIOMarae BU3HAYUTH
IUISIXYA TOCSATHEHHS 1 MIATPUMKH KOHKYPEHTHOI TepeBaru Ha puHKY. OCh KPOKH,
AKI MOXYTh OYTH BKJIIOUCHI JIO IPOIECY PO3POOJICHHS CTpaTerii ympaBiIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO:

1. AHani3 BHYTPIIIHBOIO CEpPENOBUINA MHIANPUEMCTBA. BIH € BaXJIMBUM
KPOKOM Yy PO3pOOIIi cTpaTerii moA0 ynpaBiiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO. [leit
aHaii3 JI03BOJISIE OLIHWUTU BHYTPIIIHI PECYpCH, MOTEHLIAT Ta MOTYXHOCTI
MIIPUEMCTBA, a TAKOXK BUSIBUTU HOTO CHIIbHI Ta clabki cropoHu. OCHOBHA MeTa
aHai3y BHYTPIIIHBOTO CEPEJOBUINA TOJSATa€ y BU3HAYCHHI MOXKIMBOCTEH IS
PO3BUTKY KOHKYPEHTHHX TIepeBar Ta 3a0e3MedeHHs CTIMKOrOo KOHKYPEHTHOTO
MOJIOKEHHS TAMPUEMCTBA.

2. AHali3 30BHINIHBOTO CEpeloBUINA. € BAXIJIMBUM €TAllOM y PO3pOOIT
CTpaterii ympaBlliHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO MiANMPUEMCTBA. BiH n03BOIISIE
OIIIHUTH 30BHIIIHI (aKTOpH, SKI BIUIMBAIOTh Ha MiSUIBHICTH IIANPUEMCTBA 1
BHU3HAYAIOTh KOHKYPEHTHY CUTYaIlll0 Ha PUHKY. AHali3 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHILA
Hajae 1HGOPMAIII0 TPO MOMIIMBOCTI Ta 3arpo3u, 0 BUHUKAIOTh Y 30BHINTHBOMY
CEepEeIOBHILI1, [0 JOTIOMArae miJmpHEMCTBY pO3pOOUTH CTpATErito, CIPSIMOBaHY Ha
JOCATHEHHSI KOHKYPEHTHHX TIepeBar.

3. BusHaueHHs1 KOHKYPEHTHOI TMepeBaru € OJHUM 13 KIIOYOBUX EJIEMEHTIB
pO3pOOKU  CTparterii ymnpaBiiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MiAIPUEMCTBA.
KoHkypenTHa mepeBara - 1€ 0coOJMBICTh, pecypc abo 310HICTh, SKa TO3BOJISE
HIANPUEMCTBY BIJIPI3HATHUCS Bl KOHKYPEHTIB 1 3a0e3meuyBaTu HOMy IepeBary Ha
PHUHKY.

4. BusHavyeHHS IIJTLOBOI ayIUTOPIl € BAKIIMBUM €TarloM pO3pOOKHU CTpaTerii

yIpaBJiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TianpueMcTBa. L{impoBa ayguTopis - 1ie



rpyna jtoei abo oprasizaiii, siki MaloTh MOTEHLIWHUN 1HTEpEC A0 MPOIYKTIB 200
MOCIYyT, II0 HAJAIOThCA MIANPUEMCTBOM. BH3HaueHHA WIIBOBOI ayauTOPIi
JIOTIOMAarae CHpsIMyBaTH 3yCHJUIS MIJIPUEMCTBA Ha 3aJOBOJICHHS MOTpeO 1€l
ayauTOopii, CTBOPEHHS CIEIiaTi30BaHUX MPOIMO3UIINA Ta PO3POOKY €PEKTUBHUX
MapKETUHIOBUX CTpATET1i.

5. BcraHoBEHHSI MeTH Ta BU3HAUEHHS cTpaTteriunux uueilt: ChopmyntoBaTu
YiTKy METy Ta BH3HAUUTU CTpPATEriuHl I, SKI JONOMOXYTh JOCSITH
KOHKYpeHTHOI rnepeBaru. L{i 1l moBuHH1 OyTH crienu(piyHUMU, BUMIPIOBAHUMH,
JOCSKHUMM, pEeJIEBAaHTHUMHU Ta 4acoBO oomexeHuMu (SMAR T-nipunnum).

6. Bubip xoHKypeHTHOi cTpaTerii: BpaxoByioun aHami3 BHYTPIIIHBOTO Ta
30BHINIHBOTO  CEPENIOBUINA, BHU3HAYUTH CTpaTerito, sAka Oyne HaHOUIbII
e(EeKTUBHOIO Il TIOCATHEHHS! KOHKYPEHTHOI nepeBaru. Lle Mmoxe OyTu crpateris
JifepcTBa BapTOCTI (JOCSATHEHHS HAWMHIDKYMX BUTpAT), CTpaTeris AudepeHtialii
(cTBOpeHHs YHIKaJIbHOI IIIHHOCTI) abo (oKycHa cTpareris (crnpsMOBaHa Ha
KOHKPETHHI CErMEHT PUHKY ).

7. Po3poOka MapKeTMHTOBUX Ta WPOJAXHUX cTparerii: BuszHauutu
crnocoOu, SAKMMU KOMIIaHis Oyne mpocyBaTh CBOI MPOAYKTH a0 MOCIYrd Ha
pUHKY, 3ajydyaTd HOBUX KIII€HTIB 1 30epiratu icHyrouux. lle mMoxke BKItOuaTu
MapKETUHIOBl KamIaHii, BUKOPUCTAHHS COLIAIILHUX Me[la, PO3pOOKY JOSITBHOCTI
KJIIEHTIB Ta 1HIII CTPATETTIi.

Po3pobnienns crpaterii 100 YNPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
nignpueMcTBa "SATpanp" MoXkKe BKIFOUATH HACTYMHI HAMPSAMU peaizalii:

1. AHaii3 KOHKYPEHTHOTO CepeOoBHINA: BakITMBO MPOBECTH AeTaIbHHIMA
aHalli3 PUHKY, 1IEHTH(IKyBaTH OCHOBHMX KOHKYPEHTIB, IXHI CHJIBbHI Ta ci1alKi
CTOPOHHM, CTPATETii, 1110 BOHU BUKOPUCTOBYIOTh. Lle TonomMoske 3p03yMiTH MO3HUIIII0
"STpani" B KOHTEKCTI KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUINA 1 BUSHAUYUTHA MOXKJIUBOCTI JJISI
MOKPAILIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

2. Bu3HaueHHs yHIKaJbHOI IIHHOCTL: "STpaHp" MOBMHHA BU3HAYUTHU CBOIO
YHIKaJbHY LIHHICTb, SIKA POOUTH iX MPOAYKTH Ta MOCIYTHd NPUBAOIUBUMHU IS

kimieHTiB. lle Moxe OyTH BHCOKAa SKICTh NPOJYKINi, IHHOBAIIWHI PIIICHHS,



HaA1HICTh, €()EeKTUBHMIA cepBic a00 1HII (PaKTOPH, K1 BIIOKPEMIIOIOTH "SATpanp"
BiJl KOHKYPEHTIB.

3. Po3pobka wmapketuHroBoi crpaterii: "JATpaHp" MOBHHHA peTEIbLHO
OpOAyMaTH CBOIO MAapKETHHTOBY CTpAaTEerito s 3allyueHHs Ta yTPUMaHHS
KJIieHTIB. Lle Mo)ke BKIIIOUAaTH pO3pOOKY CEIMEHTIB LIJIBOBOI ayuTOpii, pO3poOKy
MpUBaOIMBUX MPOIO3UININ IIHHOCTI, MAPKETUHIOBI KOMYHIKaIli, JOCIIPKCHHS Ta
aHaJli3 MOMUTY CIOKMUBAYiB.

4. ®okyc Ha sikocTi: OCHOBHUM acnieKToM crpaterii "Atpani" noBuHHa OyTH
BHCOKa SIKICTh MPOAYKIi Ta mocayr. Lle Moxke mocsratucs depe3 BUKOPUCTAHHS
Cy4acHOro oOOJaJHaHHS, BIOCKOHAJIEHHS TMPOILIECIB BUPOOHUIITBA, CHUCTEMY
KOHTPOJIIO SKOCTI Ta ceprudikaii. 3abe3nedeHHs] BUCOKOI SKOCTI JIOTIOMOXKE
30€perTu Ta 3aJIy4UTH HOBUX KJIIEHTIB.

5. ImnoBamii Ta nmochimkeHHs: "STpaHp" TOBMHHA aAKTHMBHO 3aldMaTHCS
JOCIIIJKEHHSIMA Ta PO3BUTKOM HOBHMX MPOAYKTIB, TEXHOJIOTIM Ta MpPOIIECIB, IO
JIO3BOJIUTH i OyTH Ha TepeoBoMYy (PpOHTI 1HHOBAIIA B CBOil ramysi. Lle moxe
BKJIFOYATH CITIBIIPAIIIO 3 HAYKOBO-AOCIITHUMHU YCTAHOBAMH, YCTAHOBJICHHS 3B'sI3K1B
3 1HHOBaUIMHMMM TMapTHEpaMU Ta CTUMYJIOBaHHS TBOPYOro TMOTEHIIATY
MpaIliBHUKIB.

6. VYnpasnminas mnepconanmom: EdexTuBHe ymnpaBiiHHA TIEPCOHATIOM €
BAKJIMBUM €JIEMEHTOM CTpaTerii KOHKYpPEHTOCHPOMOXKHOCTI. "STpaHp" mOBUHHA
3a0e3MeUnTH HaJaro/KEHUN Tpollec HaiMy, HaBYaHHS Ta PO3BHUTKY IMEPCOHAITY,
CTBOPUTH MOTHUBYIOUYy poOouy armocdepy, IO cHpusie e(peKTUBHOCTI Ta
3aJI0BOJICHOCTI MPaIliBHUKIB.

Po3pobnenns crparterii 100 YNPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
nignpueMcTBa "SATpaHp" BKIIIOYA€E HU3KY KPOKIB, CIIPSIMOBAHMX HAa BH3HAYEHHS
OCHOBHHMX HampsMKIB  JISUTBHOCTI, PO3BUTKY TIepeBar KOHKYpPEHIIl Ta
3a0e3MeUeHHs] YCHIITHOTO TMO3WIIIOHYBaHHS Ha pUHKY. OCHOBHa MeTa cTparerii
MOJISATaE B TOMY, 100 MIAMPUEMCTBO CTaJI0 CHJIBHUM TPaBIEM Ha PUHKY, 3aTHUM
3aJy4yaTH KJII€HTIB 1 3a0€3MeuyBaTu CTINKUN PO3BUTOK.

OcHoBHI eTanu PO3pO0IICHHS cTparterii yIpaBJIiHHS



KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO mianpueMcTna "Arpansp":

1. Bu3HaueHHS KOHKYpPEHTHOI mepeBaru: AHalli3 BHYTPIIIHIX pPECYpCiB,
KOMIETEHIIIM Ta TOTEHIIaly MIANPUEMCTBA. BCTaHOBJIEHHS  YHIKaJIbHUX
OCOOJIMBOCTEH, SIKI POOJISITH MIAMPHEMCTBO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUM. [le Moxe
BKJIIOYATH SKICTh TMPOAYKINI abo mociayr, I1HHOBAIMHICTh, €()EKTUBHICTD
BUPOOHUYHUX MPOIIECIB, JOSUIBHICTD KITIEHTIB TOIIO.

2. BusHaueHHs UITBOBOI ayauTopii: Bu3HaueHHS CErMEHTIB PHUHKY, SKi
H1IPUEMCTBO IUIaHYy€e 3aiiMaTi. BuBUeHHs MOTped Ta BUMOT IIbOBOI ayAUTOPIi, a
TaKOX 17€HTU(IKAI[IS KOHKYPEHTIB y IIMX CErMEHTaX.

3. ®opMyIIOBaHHS CTPATEeTIYHUX I1i1ei: BCTaHOBICHHSI KOHKPETHUX METOIO,
K1 MANPUEMCTBO Tiparde gociartv. Ll 1miml moBuHHI OyTH crenugpiyHAMH,
BUMIPIOBAaHUMH, JOCSKHUMH, PEJIEBAHTHUMH Ta 4acoBo oOMexeHuMu (SMART-
MPUHLIHAII).

4. Po3po0isieHHs CTpaTeriyHuX HampsiMKiB: Bubip onTUManbHUX CTpaTerii
JUISL  JTOCSATHEHHS TIOCTaBieHWX Iied. lle Moke BKIOYATH PO3IMIMPEHHS
ACOPTHUMEHTY MPOAYKIIii, T1IBHUIICHHS SIKOCTI, 3alPOBAPKCHHS HOBHX TEXHOJIOTIH,
3aHATTS HOBUX PUHKIB TOIIO.

5. Peanizamis crparterii: BpoBamkeHHsl CTpaTeriYHUX PillleHb Y TPAKTUYHY
nisbHICT. Lle BKIIOYae TiaHyBaHHS, OpraHi3alliio, KOOPAWHAII Ta KOHTPOJb
T 3 METOIO JTOCSITHEHHSI CTPATETIYHUX IIJIEH.

6. MonitopuHr ta kopuryBanHs: CHUCTEeMaTHYHE BIJCTEKEHHS PE3yIbTaTiB
peamizallii crpaterii, omiHKa ii €(EeKTUBHOCTI Ta BHECEHHS HEOOXITHUX 3MiH.
AHani3 BIIXWIEHb BiJ ITUIaHY, BUSBJICHHS MPOOJIeM Ta MPUUHATTS BIAMOBIAHHUX
3aXOJIB JJIA iX BUPIIIICHHS.

Hanpsimu peamizaiii crparterii ynpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO
nignpuemcTBa "SAtpanp":

1. TlocriitHe TOKpamIeHHs SIKOCTI MPOAYKIii Ta mocuyr: Po3Butok i
BJIOCKOHAJICHHS] BUPOOHUYHUX MPOIECIB, CTAHAAPTIB SKOCTI T4 KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO
MPOJYKITIT JIJIs1 3a]TOBOJICHHS MTOTPEO KITIEHTIB.

2. InHoBartii Ta mocaimkeHHs: BripoBamkeHHs HOBUX TEXHOJIOT1H, po3po0Kka



1HHOBAI[IITHUX MPOAYKTIB Ta MOCTIHE BAOCKOHAJICHHS HASIBHUX.

3.PozButoxk maptHepcTB: BcCTaHOBIEHHS MapTHEPCHKUX BIAHOCHH 3
NocTavyajbHUKAMH, AUCTPUO'OTOpaMH Ta IHIIMMU TpaBUSIMH Ha PUHKY IS
CHUIBHOTO PO3BUTKY Ta PO3LIMPEHHS 30yTOBUX KaHAIIB.

4, MapketuHroBa ctpateris: BuBueHHsS mOTpe® Ta BHMOT IILJILOBOI
ayJIuTOpii, TPOBEJIECHHS MAapKETUHTOBUX JOCIIKEHb, po3poOka e(EeKTUBHOI
KOMYHIKAI[IHOI cTpaTterii Ta MpoAa)KOBUX aKTUBHOCTEH NJIsl PUBEPTAaHHS HOBHUX
KJIIEHTIB Ta 30€pEKEHHS ICHYIOUHX.

5. KampoBa momituka: Po3BHTOK Ta HaBYaHHA MEPCOHATY, CTBOPEHHS
COPHUATIIMBOI poO0YOi aTMOC(hEpH, 3a0XOUYEHHSI Ta MOTHBALS TMPALIBHUKIB JUJIS
MIJTPUMKH BUCOKOI SIKOCTI Ta MPOyKTUBHOCTI.

6. PosmmpenHs puHKiB: BHSIBICHHS HOBHX PHUHKOBHX MOXIJIUBOCTEM,
po3mpeHHs reorpadii 30yTy Ta 3aTydeHHSI HOBUX KJIIEHTIB.

7. CoraiibHa BIINOBIAANBHICT: Peamizaiisi comialbHUX Ta €KOJIOTTYHHUX
HIIIaTUB, IO CHPHUSIOTH CTBOPEHHIO TMO3UTUBHOTO IMIJDKY KOMIIaHIi Ta
3aJI0BOJICHHIO TIOTPEO CYCIUIBLCTBA.

B peam3zaumii  crparerii  ympaBiiHHS ~ KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
nignpueMcTBa "STpaHp" BaXKJIMBO BpaxOBYBaTH CHEIM(IKy HOTO ramxy3i, pUHKOBI
YMOBH, KOHKYPEHTHI IMepeBaru Ta ToTpeOu KiieHTiB. [locTiiiHe MOHITOPUHT 1
OHOBJICHHSI CTpAaTerii JOMOMOXYTh 3a0€3MEYUTH YCHIX Ta CTIMKUNA PO3BUTOK
MIIPUEMCTBA Ha KOHKYpPEHTHOMY pUHKY. LI Hampsmu peasizaiiii TOMOMOXKYTh
nianpueMcTBy "SATpaHp" 3MILHUTA CBOKO KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh, PO3IIUPUTH
PUHKOBY TMPHUCYTHICTh 1 JOCATTH CTaOUIBHOTO YCMIXy Ha pUHKY. BaxiuBo
NOCTIHHO OHOBIIIOBAaTH Ta aJanTyBaTH CTpPATEril0 3aJeXHO BII 3MIH Yy

KOHKYPEHTHOMY CEpPEJIOBHIIII Ta MOTPeOax KI1€HTIB.

3.2. BiockoHaleHHs1 yNIPaBJIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO B YMOBax

MapKeTHHIOBOI Opi€HTAaLIl MiANPUEMCTBA

Peasnizanisi cTparterii ynpapiiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTIO B YMOBax



MapKeTUHTOBOI ~ Opi€HTaIii  mepembadae  CHUCTEMAaTHYHE  BIPOBAKEHHS
BUIIE3TaaHUX TIIXO/IB Ta IHCTPYMEHTIB y poOoTy mianpuemcTsa. lle oxortroe
pO3pOOKY MApKETHMHTOBUX IUIaHIB, MPOBEACHHS MAapKETUHTOBUX JOCIIHKECHbD,
HAaBYaHHA  TEpCOHATy, pO3poOKy 1  BIPOBA[KEHHS  MapKETHHTOBHX
KOMYHIKaIlIMHUX KaMIlaHId Ta TOCTIHHE BJIOCKOHAJCHHS SKOCTI MPOJYKIIl Ta
cepBicy. 3 METOI0 BJIOCKOHAJCHHS YIpPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO B
yMOBaX MapKeTHHTOBO1 opieHTarii manpuemcta T/IB "M'scokomOinar Stpans",
CJI1JT PO3TJIIHYTH KUIbKa KIIOYOBUX ACTIEKTIB.

[lepm 3a Bce, HEOOX1AHO MPOBECTH AE€TAIBHUIN aHAJI3 PUHKY Ta CIIOKHUBAYIB.
[le BK/IIOYAE AOCIIJKEHHS MOTPEO 1 MOMUTY CHOKUBAyiB, BUSIBICHHS KIIOUOBUX
TPEH/IB 1 MepeBar KOHKYpeHTIB. Lle JomoMoxke BU3HAYUTH IUIBOBY ayJUTOPIIO Ta
po3poOUTH €hEeKTUBHI MAPKETUHIOB1 CTPATETTIi.

Hpyrum KpokoM € po3pobka yHikambHOi mnponosuiii (USP), ska
BIJIPI3HATUME MIAMPUEMCTBO BiJl KOHKYPEHTIB 1 MPUBEPTATUME YBary CIOKMBaviB.
[le moxxe OyTu 0coOJiMBa SIKICTh MPOAYKTY, IHHOBAIINHICTh, €KOJOT14HI ACIEKTH,
BHUCOKA SIKICTb OOCITYyTOBYBaHHSI Ta iHIII (DAKTOpPH, MO0 BUPIZHSIOTH MiAMIPUEMCTBO
Ha PUHKY.

Crig TakoX TIPOBECTH CETMEHTAIIII0 PUHKY Ta BUSHAYUTHU I1JIbOBI CETMEHTH.
[le 103BOIUTH CHIPSIMYyBaTH MapKETUHIOBY KOMYHIKAIIIO Ta 3yCHJIJISI HA KOHKPETHI
Ipynu CHOXHKBaudiB. BaXJIMBO BHUSBUTH OCOOJMBOCTI Ta MOTPEOM KOMKHOTO
CEerMEHTa Ta BU3HAYUTH CBOIO YHIKAJIbHY MO3UIIIIO Y IIUX CETMEHTAX.

Hami, s eeKTUBHOTO YIPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO, HEOOX1AHO
BUKOPUCTOBYBAaTH MapKETUHTOBI KOMYyHiKallii. Lle BkiIroyae BUKOPUCTAHHS PI3HUX
IHCTPYMEHTIB, TaKUX SIK pekiaama, PR-koMyHikairii, comianpai Meia Ta nudpoBuit
MapKETHHT, JIJIl IPOCYBaHHS MPOIYKTIB Ta MOCIYT, 3aJTy9CHHS HOBHX KJIIE€HTIB Ta
30epeKeHHS ICHYIOUHUX.

BaxnuBuMm acmiekToM € CTBOpeHHS cuibHOTO Openay. lle Bxmrogae
pPO3pOOKY YHIKAJIBHOTO CTWJIIO, JIOTOTHUIY Ta 1JEHTHUYHOCTI OpeHIy, a TaKOX
CTBOPEHHsI TIO3UTUBHOI pemyTaiii cepea CHOoKMBadiB. BaXIMBO MiATPUMYBATH

JOBIPY 10 OpeHY 1 CTBOPIOBATH IIHHICTH JIJIs CTIOKHUBAYIB.



HeoOxigHO TakoX akIEHTyBaTW yBary Ha 3aJl0BOJIEHHI cmokuBadyiB. Lle
O3Haua€e MOKpPAIIEHHS AKOCTI MPOJIYKTIB Ta CEPBICY, €PEKTUBHE OOCIYyrOBYyBaHHS
KJIIEHTIB 1 BIJNMOBiAL Ha iXHI moTpebu. CrokyBadi MOBUHHI BiYYBaTH, IO 1XHI
OYIKyBaHHSI BUKOHYIOTBCS, 110 JAO3BOJUTH MIANPUEMCTBY 30€pErTy 1 MPUBEPHYTH
HOBUX KJIIEHTIB.

Hactynnuii HanpsiMmok nependayae po3BUTOK CUIILHOTO OpeHy. CTBOpEHHS
CHJIBHOTO Opennay € BKJTUBUM €JIeMEHTOM YIpaBITIHHS
KOHKYpPEHTOCTIPOMOXHICTIO. lle oxorumoe po3poOKy YHIKaTbHOTO CTHIIIO Ta
IIEHTUYHOCTI OpeHAy, a TaKoK €(EeKTHBHY KOMYHIKAIIO 31 CHOKHBa4YaMH JUIs
MIATPUMKHU TTO3UTUBHOTO CIIPUMHSTTS OpeHY.

Takox BaXJIMBUM HaIlpsSIMKOM € peaiizaiisi e€PeKTUBHUX MapKETUHTOBHUX
KOMyHiKalliii. Po3poOka Ta BHpoBa/KEHHSI CTpaTerii KOMyHIKalii, sfika nepenae
I[IHHICTh TIPOJIYKTIB Ta MepeBaru KOMIMaHii CIoKUBayaM, BKITIOYAE TaKl €IEMEHTH,
Ak peksiama, PR-koMyHikalii, nudpoBuii MapKeTHUHT Ta 1HII KaHAJIU CHIIKYBaHHS
31 CLIO’KMBaYaMH.

3arajioM, BIPOBAKCHHS IIUX HAIpPSMKIB 103BoUTh TJIB "M’scokomOiHaT
Atpanp" MNOKPAIIMTH CBOK KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh LUISAXOM aJanTaiii 10
noTped pHHKY, MIJIKPECICHHS VHIKAJIBbHOCTI CBO€I TIPOIO3MIli, CTBOPECHHS
CWJIBHOTO OpeHIy, eheKTUBHOI KOMYHIKAIl 31 CrokuBadamMu Ta nudepeHiianii
CBOIX MPOAYKTIB.

[li HAmpssiMM MOXKYTh CIIY’)KUTH OCHOBOIO JUIsl PO3POOJICHHSI CTpaTterii
YIOPABIIHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO mianpuemctea T/B "M’scokomOiHat
Arpans". TlpoTe, BaXXIMBO BpaxyBaTH KOHKPETHI OCOOJIMBOCTI KOMIIaHii Ta ii
PUHKY, 1100 cTpaTeris Oyja MaKCUMaJIbHO €(hEeKTHBHOIO.

[IpoTe BaXIMBO MPOAOBKYBATH BIIOCKOHATIOBATH BCi IMOKA3HUKH, OCKIJIBKH
BOHM MAalOTh BEJIMKE 3HAYEHHS y KOHKYPEHTHIM O0poThOi. Jlms BupimeHHs
npo0seM y TEeXHOJIOTiuHIA cdepi MOTpiOHO 1HBECTYBaTH B 3aMiHy 3acTapiioro
oOJlalHaHHS Ha HOBE, OLIBII MPOAYKTUBHE 1 mepenoBe. Kpim Toro, HeoOXigHO
aKTUBHO TIPAITIOBATH HAJl PO3POOKOI0 HOBUX PEIIETITIB 1 TEXHOJIOT1i1 BUPOOHUIITBA.

Takox BaXXJIMBO MPOAOBKYBATH MPOBOJUTH LIIHOBI aKIlii, BAKOPUCTOBYIOUHU



MapKETUHTOBI Ta PEKJIaMHI 3aX0Jd, Takl K OuUT-O0pam, aymio- Ta BigeopeKiiama,
pekiama 1Mo TeneOayeHHIO Ta pajio, akIiiHI JUCTIBKM Ta KaTaJlord. 3
ypaxyBaHHSAM 3MIH Ha PUHKY NPOJaXy, 3MEHIIECHHs MOMYJSIpHOCTI "mpemiyMm" 1
"cepeHbOT0" CErMEHTIB Ta HEBEJIMKOTO 3pOCTaHHS NpoAaxy B "exoHOM"
CEerMEHTI, HEOOXITHO TMEPErJIIHYyTH Ta PO3IMIUPUTH ACOPTUMEHT JOCTYNMHHX 1
JeneBuX ToBapiB. Takox BapTO 3MIHIOBATH YIIAKOBKY Ta ¢opmaT MPOAYKIIii, 1100
NPUBEPHYTH yBary CIOXHBadiB. 3arajioM, TMPOJOBKEHHS MOKpallyBaTH Il
MOKa3HUKHU JOTIOMOXKE MIATPUMYBATH KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTb.

YMOBU BIfiHM HE 3MEHIIWIA KOHKYPEHIIII0 MK Openaamu. Pekiiama ToBapiB
Ternep BiIOYBA€ThCS MEPEBAXKHO B COIIABHUX MeEpekax, Takux sk Facebook,
Instagram Ta YouTube, a He yepe3 TenebaueHHs, paaio ad0 APYKOBaHI BUIAHHS.
Jns ycmimHOro mpoCyBaHHS OpeHAy BapTO 30CEpPEIUTHUCh Ha JiAepax Ta
KOHBEPCISX 1 BUKOpUCTOBYBaTU niepdopmanc-miaxif. [lepen pexnaMmoro mpoayKii
NOTPIOHO TMEPEBIPUTH MIHHOCTI OpEeHJy, BU3HAUWTU IUJILOBY ayJIUTOPIIO Ta
aHaJi3yBaTH 3allJIaHOBaHY peKJiamy, 1100 BOHA BIANOBiAaNa aKTyaIbHUM peaisiM.
Tpeba OyTH my*e yBaXKHUM JI0 BOEHHOI TeMAaTHUKH, YHUKATH CICKYJIAIIN Ha IIbOMY
1 BUKOPHUCTOBYBATH T'YMOD, @ TAKOK BYaCHO pearyBaTH Ha BIAT'YKH KOPHCTYBaiB.

VY Maif0yTHROMY OCOOJIMBY yBary CiijJ NpUIUISATHA TMOKa3HUKY ''Pexiama
npoayKIlii Ta ToproBoi Mapku". HeoOXiHO MPOJOBXKYBaTH IPOBOJMTH aKIlli Ha
npoaykuiro BupoOHuursa TJAB "M'scokom6OinaT "Atpanp" y cynepmapkerax o
Bcii Ykpaini Ta B (ipMoBux marazuHax TM "frpans". Takox BapTo HagaBaTH
3HM)KKHU MOCTIMHUM CHOKHMBadaM JJi 30UIbIIEHHS 00CITY MPOAAXKiB, MPOBOJUTH
Jerycranii, ocoOIMBO ISl MPOCYBaHHS HOBUX BHU[IB MPOJYKIIi, 1 TATPUMYBATH
MTO3UTHBHUM 1IMIK OpraHizariii.

B pesynbrari po3poOKH MPOMO3UIINA MOXKHA 3pOOUTH BUCHOBKH, WIO
peamizailis  CTparerii  ympaBlIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO B  YMOBax
MapKeTUHIOBOi  Opi€HTaIii  mepemdadae  CHCTEMAaTHYHE  BIPOBAKEHHS
BUILE3raJJaHuX MIIX0/IB Ta IHCTPYMEHTIB y poOOTy mignpueMcTBa. Bona Bumarae
MOCTIHOTO aHaJi3y PUHKOBUX YMOB, CTIOKUBAIBKUX TEHJEHIIIA Ta KOHKYPEHTHOT

CUTYyallil, a TaKOXX THYYKOCTI Ta IIBUAKOCTI pearyBaHHs Ha 3MiHH. KirouoBumu



HanpsIMaMM pealtizaiii crpaTerii MOXXyTh OyTH po3poOKa MapKETUHTOBUX IIAHIB,
BIIPOBA/KCHHSI MApPKETUHTOBUX JIOCIIKeHb, HABYaHHS IEpPCOHANy, po3podKka i
BIPOBA/DKCHHS MApKETHMHTOBUX KOMYHIKAIlIMHMX KaMIIaHii Ta TOCTilHE

BJIOCKOHAJICHHS SIKOCT1 TIPOIYKITIi Ta CEPBIC

BUCHOBKHA

KOHKYypeHTOCTIPOMOXKHICT, BH3HA4Ya€ pOJb KOMIIaHIi Ha PUHKY, sKa
3aJIEKUTH BiJ EKOHOMIYHHX, COLIIAJIbBHUX Ta MOJITUYHUX (PaKTOpiB, a00 37aTHICTh
KOMITaHii CTOSITH BIIEpe] MIKHAPOJHOI KOHKYPEHIIli, IK Ha BHYTPIIIHbOMY, TaK 1
Ha 30BHIIIHbOMY PUHKY.

Cucrema ymOpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TIANPUEMCTBA Ma€
CTPYKTYpOBaHUN KOMIUIEKC OJIOKIB, fKI BIUIMBAIOTH OJIMH Ha OJHOTO Ta
MIJAAI0TECA  30BHIMIHIM 1 BHYTPIIMIHIM (hakTOopaM, YTBOPIOIOYM MUIICHY Ta
OaratodyHKIIOHATIBHY CUCTEMY.

VY po3npiOHIA TOPriBil pIBEHb KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI B MAPKETHHIOBIN
Opl€HTAIlli MIAMPUEMCTBA BIAITpAa€ BaXIWBY poJib. EQexkThBHa MapKeTHHrOBa
CTpaTerii € CUJIbHOI CTOPOHOIO PO3JAPIOHOI TOPTriBil 1 HOro KOHKYPEHTHOIO
NepeBaroxo.

Po3pobka Takoi ctparerii 6a3yeTbCsi Ha KOHKYPEHTHOMY MO3HUI[IOHYBaHHI,
mo0 BuOpat ab0 CKOpUTyBaTH BJACHY IMO3MIIID HAa PUHKY Ta pPO3POOUTH
KOHKYPEHTHY CTPATET1tO0 /IS TOCSTHEHHS 1 MIATPUMKH KOHKYPEHTHOI IepeBar.

Takum yuHOM, BUBYEHHS MPOOJIEM e(PEeKTUBHOCTI MAPKETUHIOBOI MOMITUKU

NIATBEP/KYE 3HAYEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MApKETUHTY $K OJHOTO 3



KPUTEPIiB MiIBULICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 pO3APIOHUX MIAIPUEMCTB.

JUIst mianpueMCTB, MO 3aMAarOThCS OMTOBOIO 1 PO3APIOHOIO TOPTIBIICIO,
BOXJIMBE 3HAUYCHHS Ma€ pPIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, 110 BH3HAYAETHCS
MapKETHHTOBOIO cTpaTeriero. @opMyBaHHs €PEeKTUBHOI MAPKETUHTOBOI CTpaTerii €
KOHKYPEHTHOIO TMepeBarow MiANpUeEMCTBA PO3APIOHOT TOPriBii, 1 BOHO 0a3yeThCs
Ha KOHKYPEHTHOMY IIO3HUIIIOHYBaHHI Ta pO3poOIll cTparerii, COpsAMOBaHOI Ha
JOCSITHEHHSI Ta MMATPUMAHHS KOHKYpPEHTHOI mepeBaru. s MiANpUEMCTB 3
IMIIOPTHUM ~ aCOPTUMEHTOM  BaXJIMBAa € MDKHApOJgHA  KOHKYpEHINs 1
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb.

BuBdeHHS KOHKYpEHIlii Ha MDKHApOJHOMY PHHKY JO3BOJISI€ BU3HAYHUTH
BIUTMB (DaKTOPIB Ta IIAHCIB Ha yCHiX ramy3i. Ha MiKHapoAHOMY PUHKY ICHYIOTh
I'ITh CHUJ KOHKYPEHIII: 3arpo3a MOsIBM HOBUX KOHKYPEHTIB, 3arpo3a IOsBU
3aMIHHUX TOBapiB 1 TMOCIYT, BIUIMB IOCTaYaJbHUKIB, BIUIUB TMOKYIIIIB Ta
CYNEpPHHUILITBO MK KOHKypeHTamu. KoHKypeHIis Ha MDKHApOJAHOMY PHUHKY Mae
VHIKQJIbHY CTPYKTYPY, OCKUIBKH B3a€EMOJIIIOTh TPAHCHAIIOHAJIBbHI Ta HAIlllOHAJbHI
koMmrianii. @DakTopu, BKIIOYAIOYM OYIKYBaHHS CYO'€KTIB TOCIOJapIOBaHHS,
BITUBAIOTh HA MIXKHAPOHY KOHKYPEHTHY TIOBEIIHKY.

JlocmimKkeHHsT MIKHAPOIHOT KOHKYPEHIIT 3a JOMOMOTO0 'HaIllOHAIBHOTO
pomOa" BimoOpakae BIUIMB JETEPMIHAHTIB Ta IIAHCIB HA YCmiX ramy3i abo ii
cerMeHTiB. Ha MIDKHapoJHOMY pUHKY ICHY€ 5 CHJI KOHKYPEHIi: 3arpo3a IMOsiBU
HOBUX KOHKYPEHTIB, 3arpo3a IIOSIBU 3aMIHHUX TOBapiB 1 TIOCIYT, BILUIUB
MOCTAYaJIbHUKIB, BIUIMB MOKYMI[IB 1 KOHKYPEHIIS MI>)K CAMUX KOHKYPEHTIB.

3aJIe)KHO BiJ PIBHS KOHKYPEHIIlT, KJIIOUOBOI KOMIIETEHIIIEIO T1AMPUEMCTBA
MOke OyTHM HAKOMWYEHHS Ta IHTErpailisi 3HaHb IMEPCOHAIIOM, TEeHepallisi HOBHUX
3HaHb 1 HABUYOK JIJI1 PO3LIMPECHHS KOMEPIIMHMX MOXKJIMBOCTCH Ta CIOKHWBUMX
I[IHHOCTEH MANMPUEMCTBA, PO3pOOKa HOBUX HANPSIMKIB O13HECY.

B pesynbrari aHamizy BUAHO HE3HAYHE 3MEHIIEHHS OOCSTIB BHPOOHHIITBA,
10 MOK€ OyTH TOB'sI3aHE 31 3HUKEHHSIM TOKYIIIIIB, SIK1 € KIHIIEBUMHU CTIOKUBAaYaMU
HaIoi MpoAyKilii, iX KymiBenbHOI crpoMoxkHocTi. [Ipotsrom 2019 1 2020 pokis

peanizaiiiiHi 1iHU 3anuinanucs crabuibHuMU. [Iporte, B kiHii 2020 poxy Oyio



301ACHEHO HE3HA4YHe MiABUIICHHS LiH Ha 5%, 110 0yI0 3yMOBJIEHO HEOOXITHICTIO
BIJIMOBITHOCTI MISUTBHOCTI MIATPUEMCTBA BHMOTaM 3aKOHOJABCTBA 1 3POCTAHHIO
BapTOCTI OCHOBHUX €HEProHociiB. YnpojaoBxk 2020 poky acOPpTUMEHT MPOAYKIIIT
3aJUIIaBcsl CTaOlIBHUM, ajieé OyJo po3poO0JIeHO JBa HOBHUX MPOIYKTH B paMKax
criBmOpari 3 Mepexer pecropaniB. Takox y 2020 pomi Oynu mpuadaHi HOBI
oOJiafHaHHS U1l BUPOOHUIITBA Ta YIAKOBKH, a TaKOXK aBTOMOOLTI JyuIs peamizarii
OpOAYKII Ta MOTped TOCMOAapChKOI MAisNIbHOCTI. TOpriBenbHI KIOCKH OyiH
nepeobiagnani B MA®u, 1110 cripusiio 301UIBIIEHHIO TOBApOOOITY Ha IIMX 00'€KTaX.
Takox Oyna mnpoBeAeHAa PEKOHCTPYKLIS IMMIACTAHLII MIANPUEMCTBA 3aMIHOIO
TpaHcopMaTopiB, a KUIbKICTh MIAPO3AUTIB, MOKPUTHX BIJEOCIOCTEPEKEHHSM,
soutpmnacs. IIpotrsrom 2020 poky KUIBKICTh NpAIliBHUKIB 3MEHIIWJIAcs Ha 73,
abo Ha 4,5%. lle mnepeBaxHO TMOB'SI3aHO 3 00CSATaMM  BHPOOHMIITBA.
CepennboMmicsiyHa IITMHHICTD KaJpiB npoTsiroMm 2020 poxy He nepeBuiryBaia 1%,
10 CBIIYUTH MPO CTAOUIBHY KaJIPOBY CUTYAIIII0 HA MiANPUEMCTBI.

Otxe, pe3ynbTaTu AociikeHHs AisuibHOCTI T/IB "MsicokomOinaT SAtpanp”
MO>KHA 3pOOUTH BUCHOBKH, IO MIAMPUEMCTBO € JIJEPOM PUHKY CEPBICY, 3aBIISIKU
BUKOPHUCTAHHIO CY4aCHOIO MiJIXOAY B OpraHi3ailii poOOTH MepCcoHaly Ta HaJlaHHIO
BHUCOKOSIKICHUX CEpPBICHUX TMOCTYT MO BCi TepuTopii YKpaiHu. SIKICTh HagaHHS
MOCIIYT € pPe3yJbTaTOM OpPraHi3oBaHOI POOOTH TMPAIIBHUKIB Y BCIX Tally3sX
BUPOOHHMIITBA, & TaK0X €()EKTUBHOIO KEPIBHULITBA 1 POOOTH MApPKETUHIOBOTO
BJIJIUTY KOMITaHii.

[IpoOnemu 3abe3nedeHHs] KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MOYKHA BHPIIIUTH 3a
JIOTIOMOTOI0  ONTHUMAJIbHUX ~YOPABIIHCBKUX METOAMK Ta IHCTPYMEHTIB, fKi
J03BOJISATHE  CHOPMYBATH OpTraHi3aIifHO-€KOHOMIUYHUNA MeEXaHI13M, BiJIMOBITHUAN
BUMOTaM PHHKY. YTpPaBJiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TPYHTYEThCS Ha
nependadeHH1 HeOe3neK KOHKYPEeHIIii, aHali31 KOHKYPEHTHUX CUTYalliil B raiys3i Ta
Ha PUHKY, OIIHI[l PUHKOBOTO TIOJIOKEHHSI MIJIMPHEMCTBA 1 MOTO KOHKYPEHTIB,
po3poOIli  3axOAiB I1I0J0 3HWKEHHS HETaTUBHUX HACHIAKIB KOHKYPEHTHOI
OOpOTHOM Ta BUKOPHCTAHHI MEXaHI3My KOHKYPEHIIi ISl MOAAJIbIIOr0 PO3BUTKY

M1PUEMCTRA.



BpaxoBytoun BHCOKY SIKICTb MNPOAYKLII Ta MOCHYT, SIKI BiANOBIIAIOTH
KpammM cTaHgaptaMm skocti, kommadis TJIB "MscokombOinat Stpanp" wMae
NOTEHIlial  MIATPUMYBAaTH CBOIO  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTb Ha  pPHUHKY.
OnTuManbHe BUKOPUCTAHHS YIPABIIHCHKUX METOJUK Ta 1HCTPYMEHTIB, a TaKOX
NOCTIHMI aHaNi3 KOHKYPEHTHOTO OTOYEHHS JIOTIOMOXYTh 3a0€3MEUUTH YCIIIIIHE

(GYHKITIOHYBaHHS Ta MOJAJBIINNA PO3BUTOK KOMIIaHIi.
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