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CrpareriyHe ynpaBiIiHHS OI3HECOM Ta HOro KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO: METOJUYHI
pEKOMEHalli 100 MIATOTOBKH O MPAKTUYHUX 3aHATH Ta BAKOHAHHS CAMOCTIHHOI po00TH
3 AUCLUIUTIHA AJiA 3700yBaviB BUILOI OCBITU 3a cneniaibHIicTio 076 «llinnpueMHULITBO Ta
TOPTiBIsI», rany3i 3HaHb 07 «YnpasiiHas Ta agMiHicTpyBaHHs», OIIII «ITignpuemMaunTBO,
Toprisis Ta yorictukay / Yiknanad: [.B. Xypuno, M.B. Byraesa. Kponusuuupskuii: LITHTY,
2024. 90 c.

Ykaanaui:

Kypuno Ipuna BajeHTHMHiBHA, JOUEHT, KaHAMJAT EKOHOMIYHHMX HayK, mHpodecop
Kadeapu EKOHOMIKH, MIAMPUEMHUIITBA Ta TOTENbHO-pecTopanHoi cipasu LIHTY.

Byraesa Mapis BikTropiBHa, 10LIEHT, KaHIUAAT EKOHOMIYHHUX HayK, mpodecop Kadenpu
€KOHOMIKH, MIAMPUEMHUITBA Ta TOTENbHO-pecTopanHoi cipasu LIHTY.

Penensenr:
3aiiuenko Bosogumup BacuinbsoBud, npodecop, TOKTOp EKOHOMIYHHMX HayK, Mpodecop

kadeapu eKOHOMIKH, MIANPUEMHUIITBA Ta TOTeIbHO-pecTopanHoi cipaBu LIHTY.

Memoouuni pexomenoayii w000 ni020Mo8KU 00 NPAKMUYHUX 3AHAMb MA BUKOHAHHS
camocmiinoi pobomu 3 oucyuniinu 01 3000y6auie euujoi oceimu 3a cneyianvuicmio 076
«llionpuemnuymeo ma mopeienay, eanysi snamwe 07 «Ynpaeninnsa ma aominicmpy8anHsy,
OIlll «llionpuemnuymeo, mopeiensi ma JA02ICIMUKA» MICMAMb KOPOMKUL 3MICm meM,
NUMAHHA OISl CAMOKOHMPOJI0, NUMAHHA Ol NIO20MOBKU 00 NPAKMUYHUX 3AHAMY,
3a80aHHsL OJ1s1 IHOUBIOYANbHOI pobomu, 3a80anHs 05l 2pYNoeoi pobomu, memu peghepamis,
cumyayituHi 3a80anHs (Keticu), npuxKiad mecmosux 3a60aHb, KOHMPOAbHI NUMAHHS 3 KYPCY
ma cnucok pekomenoosanoi aimepamypu. Copmynrboani 6uou camocmiuHoi i
IHOUBIOYanbHOI pobomu, 00360J510Mb  3000y8ayuy GUWOL 0Ceimu Kpawe Onawysamu
mamepian i po3kpumu ceitl nacHul nomernyian. Haseoeni mecmosi 3a80ants i KOHMPOJIbHI
NUMAHHA 3 KYPCYy O0NOMONACYMb 3000V68a4y nepesipumu pi6eHsb 3aC60ECHHS MeopemuyHo20
mamepiany.

© Kypuno 1.B., 2024
© byeaesa M.B., 2024
© I[HTY, 2024
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BCTYII
1. MeTa i 3aBaaHHs AMCUMILTIHA
Mertow aucuMIUIiHM € HaOyTTs 3100yBayaMM HABUKIB CHCTEMHOIO aHali3y,

(opMyBaHH1, CUCTEMHM  CTpaTeriyHoro  ympaBiiHHS  Oi3HecoM  Ta  Horo
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO, TOCTII)KEHHS PUHKY 1 IPOTHO3YBaHHS KPOKIB KOHKYPEHTIB.
OcHOBHI 3aBJaHHSl AUCHMUIUIIHM TOJATAIOTH Y HACTYHNHOMY: - 3a0€3NEUYEeHHS

TEOPETUYHUX 3HAHb METOJOJIOTI] 1 METOJMKH pO3poOKH cTpaTerii GpipmMu; - BHUBYEHHS
0CcOONMBOCTEN BITYM3HAHOIO Ta 3apyOiKHOIO JOCBIY BHOOpPY Ta peanizaiii cTparterii; -
(opMyBaHHS CUCTEMH MPAKTUYHUX 1 TEOPETUUHUX 3HAHb 3 MPOBEACHHS aHATI3y rajly3i Ta
piBHS KOHKYpEHIIii B Hii, OOIPYHTYBaHHS ONTUMAJIbHUX BapiaHTIB CTpaTerii poO3BUTKY
Oi3Hecy Ta po3poOKa anbTepHATUBHUX IUIAHIB 3 BUKOPUCTAHHSIM  CYYacHOTO
THCTPYMEHTApPII0 CTPATEri4YHOTO aHali3dy; - HaOyTTS HaBUKIB CaMOCTIHHOT'O, TBOPYOTO
BUKOPUCTaHHS TEOPETUYHUX 3HAHB Y MPAKTHYHINA JTISITBHOCTI.

Y pe3yabTaTi BUBYEHHSI AMCIHUILIIHMA 37100yBaY NOBUHEH:

3HATHU: - CYTh Ta CTPYKTYPY CTPATET1YHOTO yMPaBIiHHSA 013HECOM; - €TalK PO3BUTKY 1
OCOOJIMBOCTI CTPATETIYHOTO YIPABIIHHS; - MOHATTSA Ta BUIW KOHKYPEHTHUX IepeBar; -
JETAIbHUNA aHaj13 30BHIINIHBOTO CEPEeIOBUIIA: MAKPO- 1 MIKPOCEPEIOBHUIIA; - KOHKYPEHTHI
CWJIM, 1O JIIIOTh Y Tally3l Ta Mipy iX BIUIMBY; - CYTh aHali3y BHYTPIIIHBOTO MOTEHIIIATY
¢dipMu; - MOHATTS MicCii, IIJIeH 1 cTpaTeriyHoro OadeHHs; - mpoiec popMyBaHHS CTpaTerii
¢dipMu; - MOHSITTS, OCHOBHI CKJIQJIOBI MPOAYKTY 1 CTpaTerii Ha okpeMux (pazax KUTTEBOTO
UKy TPOJYKTY; - TMOHITTS KOPIOPATUBHOI KyJIbTYypU SIK (hakTopa peanizailii crparerii
¢ipmMu; - OCHOBHI 3aBJIaHHS JiJiepa Ta PoJib CTPATET1YHOIO JIIEPCTBA Y peatizallii crpaTerii;
- BUJM KOHKYPEHTHHMX CTpaTerii, siki (opMyroTh KOHKYpEHTHI mepeBard (ipmu Ta ii
IPOJYKIIi; - POJIb 1 MICIIE JIFOJAMHU B CHUCTEMI CTPATEridYHOTO YIPaBJiHHS; - MIIXOAH JI0
dbopmMyBaHHS B3a€MOJIIi JTIOJIMHY 1 OPraHi3allifHOTO0 OTOYCHHS.

BmiTH: - aHai3yBaTH ynpaBIiHCHKI MPOIIECH B CTPYKTYP1 CTPATETIYHOTO YIIPABIIHHS; -
aHaJII3yBaTH 30BHIIIHE CEPEOBUINE Ta BIUIMB KOHKYPCHTHUX CHJ Ha ¢ipMy B raiysi; -
OIIHIOBAaTH OCHOBHI CKJIaJJOBI BHYTPIIIHBOI'O CEepeNoBHUINA; - (opMyBaTu Micito Ta
BU3HAYATH 1T GipMU; - po3poOIsATH cTpaTerito GipMu Ha PI3HUX i€EpApXIYHUX PIBHAX; -
aHaNI3yBaTU OpraHi3alliifHy CTPYKTYpy SIK O0’€KT CTpaTeriyHMX 3MiH; - aHaji3yBaTu
KOHIICMIIII0 TPOAYKTY Y CTpaTeriyHOMY VIOpPaBIiHHI; - OOIPYHTYBaTH CTpaTerii
KOHKYpEHIlii; - ¢OopMyBaTh CTPATETil0 BUKOPUCTAHHS JIIOJCHKOTO TOTEHIANy; -
aHai3yBaTH Tpoiec GOpMyBaHHs CTpaTerii pipMu IK OCHOBHOI CKIAJ0BOI CTPATETIIHOTO
VIPABIIIHHS; - OI[IHIOBATH BILTUB CTPATET1YHOTO JIiIEPCTBA K (pakTopa pearizallii cTparterii;
- BH3HAYaTH CTpaTerii CTBOPEHHS HOBOTO MPOAYKTY; - (OpMYBaTH CTpaTerii HU3BKUX
BUTpaT Ta AWQEpeHiiaii; - po3poOJsITH HACTyMaldbHI CTpaTerii; - BUKOPHCTOBYBATU
00OpOHHI CTpaTeTii A 3aXUCTy KOHKYPEHTHHUX TepeBar; - aHaII3yBaTH MPOIIEC B3aEMO/IIi
JIOJIMHU 1 OpraHizalii; - OIIHIOBATH CHUCTEMY IMOKA3HHUKIB CTPATEriYHOrO KOHTPOJIIO
BUKOHAHHS cTpaterii (ipMH; - aHalli3yBaTH BIUIUB OCOOMCTOCTI Ha (POPMYBAHHSI CUCTEMU
CTpaTEeriuHOro YIpaBiHHS.

2. Pe3yabTaTi HABYAHHA

VY pe3ynbTaTi BUBYEHHS HABUAJIbHOI JUCIMIUIIHA 3700yBad BHUINOI OCBITM MOBUHEH

OTpUMATH:



InTerpajibHy KOMNETEHTHICTh!

3aTHICTh pO3B’SI3yBaTH CKJIAJHI 3a7adl 1 mNpoOieMHu y raigys3l MIJIpUEMHHUITBA Ta
TOpriBial abo y mpolecl HaBYaHHS, 110 Mepeadadae MPOBENEHHS IOCHIIKEHb Ta/abo
31ACHEHHS IHHOBAII1} 32 HEBU3HAYEHUX YMOB 1 BUMOT.

3arajbHi KOMIIETEHTHOCTI

3K1. 3aaTHIcTh A0 amanTarlii Ta Jii B HOBIM cUTYyaIlii.

3K2. BMiHHA BUSBIISTH, CTABUTH Ta BUPILIYBAaTH IPOOIEMH.

3K3. 31aTHICTF MOTUBYBATH JIIOJIEH Ta PyXaTUCS A0 CIUIbHOT METH.

3KS5. BuzHaueHICTh 1 HAMOJIETIMBICTD 1[0JI0 TIOCTABJIEHUX 3aBJIaHb 1 B3ITUX 00OB’SI3KIB.

3K6. 31aTHICTh OLIIHIOBATH Ta 3a0€3MeuyBaTH SKICTh BUKOHYBAHUX POOIT.

CrneniajibHi KOMIIETEHTHOCTI

CK1. 3xatHicTh po3po0JIATH Ta peasli3oBYBaTH CTPATETII0 PO3BUTKY MIANPUEMHULIBKUX
Ta TOPTOBEIBHUX CTPYKTYP.

CK2. 3parHICTh MPOBOJUTH OIIHIOBaHHS MPOJYKLIi, TOBapiB 1 MOCAYr B
HiAMPUEMHHUIIBKINA Ta TOPTOBEJNIbHIN MisJTBHOCTI.

CK3. 3natHIicTh 10 €(EeKTUBHOTO YIIPaBIiHHS JAiSUTLHICTIO CY0’ €KTIB TOCTIOIAPIOBAHHS B
chepi MiANPUEMHUIITBA Ta TOPTIBII.

CK4. 3patHicth 10 BHUpINIEHHS MNPOOJIEMHUX MUTaHb 1 MPUUHATTS YIPaBIIHCHKUX
pilieHs y nmpodeciitHiil AISIbHOCTI.

CK7. 3patHicTh 710 NPUNHATTS ONTUMAJBHUX pIllIEHb, B TOMY YHCII Ha OCHOBI
JOTICTUYHUX  MIAXOMIB, 3 METOK  IMJABHUIIEHHA Ta/ab0 MIATPUMAHHS  PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI CYO’€KTIB MiANMPUEMHUIIBKOI 1 TOPTOBEJNBHOT MISILHOCTI B
yMOBaX pU3UKIB Ta HEBU3HAUYEHOCTI PUHKOBOTO CEPEIOBUIIIA.

IIporpamui pe3yJibTaTH HABYAHHA

ITPH1. AnmanTtyBaTvcs Ta TPOSIBISATH IHIIIATUBY 1 CaMOCTIMHICTh B CHUTYyaIlIfX, SKI
BUHHUKAIOTH B TIPOQeCiiHIN AiSITbHOCTI.

ITPH2. Bu3nauatu, aHanizyBaTH MpoOJIEMH IMANMPUEMHHIITBA 1 TOPTIBJIl Ta PO3POOIIATH
3aXOH IIOJI0 X BUPIIIICHHS.

ITPH4. 3acTocoByBaTu 6i3HEeC-KOMYHIKAITIT TS MATPUMKH B3a€MO/II1 3IPEICTAaBHUKAMH
pi3HUX MpodecitHuX TpyI

ITPHS. IIpodeciitHo, B mOBHOMY 00cCs31 ¥ 3 TBOPYOIO camopeani3alli€l0 BUKOHYBATH
MOCTABJICH] 3aBJaHHA y cepi MANMPUEMHUIITBA Ta TOPTIBII.

ITPHG6. Po3pobmsiTu Ta BIPOBAIKYBATH 3aX0AH JJI 3a0€3MEUEHHS IKOCTI BAKOHYBaHUX
poOIT 1 BU3HAYATH 1X €(DEKTUBHICTb.

IMPH7. Busnayat Ta BIOPOBA)KYBAaTU CTpPATEriuHl IUTAHW PO3BUTKY CYyO’ €KTIB
TOCIIOAAPIOBaHHS y cepi MANMPUEMHUIITBA TA TOPTIBII.

ITPHS. OuiHroBaTH MPOIYKIIiIO, TOBAPH, MOCITYTH, a TAKOXK MPOIECH, IO BiIOYBaIOTHCS
B MIANPUEMHHIIBKAX Ta TOPTOBEIBHUX CTPYKTYypaX, 1 pOOUTH BiIMOBIMHI BUCHOBKHU IS
MPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PIlLICHb.

ITPHY. Po3pobnsatu 1 mpuitmMaT pillieHHs, CIIPSMOBaH1 Ha 3a0e3meueHHs €()eKTHBHOCTI
JUSTTBHOCTI CYy0’€KTIB TOCHOJApIOBaHHS y cdepl NIANPUEMHULIBKOT Ta TOPTOBEIBHOT
TISUTBHOCTI.

IIPH10. BupimyBatu mnpoOJieMHI TWTaHHS, 110 BUHUKAIOTh B  JISIBHOCTI
MIANPUEMHULIBKUX 1 TOPTOBEJIBHUX CTPYKTYP 32 YMOB HEBU3HAYEHOCTI T PU3UKIB.

IIPH14. ®dopmyBatu 1 peani3oByBaTH 3aXxOAu IIOAO 3a0e3MEUYEHHSI CTPATETIYHOTO
PO3BUTKY, EKOHOMIYHOT O€3MEKH Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CY0 ‘€KTa rOCIOJapIOBAHHS.



METOANYHI BKA3IBKHU 10 NIJIFTOTOBKU HA ITPAKTHUYHI
3AHSATTS 3 JUCHUIIJITHA

[IpakTuuHi 3aHATTS HEOOXIIH1 [l 3aCBOEHHS, MOJIAJIBIIIOIO BUBYEHHSI Ta MOTTHOICHHS
3HaHb, K1 OyJIM OTpUMaHHI Ha JIEKIISX, a TaKOX JJisi HaJAOaHHS HABHKIB 3aCTOCYBaHHS
TEOPETUYHUX 3HAHB Ha TIPAKTHIII.

[IpakTuyHe 3aHATTS — (opMa HABYAJIBHOTO 3aHATTA, NMPHU AKIA HAYKOBO-TEAAroriyHUMN
MpaliBHUK OPraHi3oBy€ JETAJbHUNA pPO3DIsSLA 3100yBayaMy BUIIOI OCBITH OKpPEMHX
MOJIO’)KEHb HABYAJbHOI JUCUUIUIIHM Ta (OpMye BMIHHS 1 HaBUYKM IX HPAKTUYHOTO
3aCTOCYBaHHS IIIIXOM 1HJMBITYaJbHOTO BUKOHAHHS 3700yBaueM BHIIO1 OCBITH BIATIOBITHO
c(opmMynTbOBaHUX 3aB/IaHb.

Ha npakTtuyHux 3aHATTSX 3100yBadl BUIIOI OCBITH IiJi KEPIBHUITBOM HAyKOBO-
NeAaroriyHoro npaiiBHUKa BUKOHYIOTH BIAMIOBITHO C(hOopMyIbOBaHE 3aBIaHHS, 1110

NPHU3BOJIUTH JIO 3aKPIMJICHHS TEOPETHYHUX 3HAHb Ta HAJ0AHHS HABHKIB 3aCTOCYBAaHHS
Marepially Ha MPaKTHULIL.

[Tporsirom cemecTpy 3100yBadi BUINOI OCBITM TOBWHHI CHUCTEMAaTHMYHO Ta AaKTHBHO
NPAIOBaTH HA MPAKTHYHUX 3aHATTAX, IPUHMAIOYU Y4acTh B HACTYITHUX BHJIaX POOIT:

1. BiamoBias Ha NUTAHHSA.

CBo€ro BINMOBIAI0 HAa MHUTaHHA 37400yBad BHUIOT OCBITU MIATBEPIKYE 3aCBOEHHS
marepiany. [lepenik MUTaHb Ha KOKHE MPAKTUYHE 3aHATTS CKJIQJAE€ThCS 3 MYHKTIB IUIAHY
NPAKTUYHOTO 3aHATTS, IUIAHYy JICKIIl ¥ NMHUTaHb IS AUCKYCid 3a BIIMOBIIHOIO TEMOIO.
TpuBasicTh BIAMOBIAI Ha MUTAHHS HE MOBUHHA MepeBUIyBaTH 2-3 XBuiauHU. Kpurtepiem
OIIHKM BIATIOBI/1 HAa MUTaHHSA € 3MICTOBHICTb, IOBHOTA, 3pO3YMUIICTh, ApTYMEHTOBAHICTb.

2. Y4acth y IucKycii.

[epenik qUCKYCIHHUX MUTAaHb HAa KOXKHE MIPAKTUYHE 3aHATTS 32 BIAMOBITHOIO TeMOto. [{71s
SKICHOT AUCKYCIi 3100yBady HEOOXIJHO YBa)KHO CIyXaTH JornoBimaya, [licist 3akiHUeHHS
JIOTIOB1I1 MOYKHA JIOMTOBHUTH TIPO T€, 0 HE OyJI0 cKa3aHo, a00 JeTallbHIIle PO3KPUTH SIKYCh
YaCTHHY NUTAHHSA Ha SIKil HE 3YNMUHUBCS TMOIEPENHIN MOMOBiNay, 3BEPHYTH yBary Ha
MOMWJIKHA Y¥ HETOYHICTh MPH BIAMOBIAI, OOTPYHTYBAaTH IHIII TOYKH 30py Ha IMOCTaBJICHE
nuTaHHsg. Kputepiem OIIHKM BeACHHS JUCKYCi€ € 3MICTOBHE JIOIIOBHEHHS, JIOPEUHE
3ayBa)K€HHS, KPUTUYHE MUCJICHHS Ha TIOCTABIICHE MTUTAHHS.

3. Tlotoune omutyBaHHsA y ¢opmi MiIOTHOrO onuTyBaHHS. [loTouHe omuTyBaHHS Yy
BUIVISIZII TUIOTHOTO  OMUTYBaHHS Ja€ MOXJIIMBICTH  3100yBadyy  BHINOi  OCBITH
CHUCTEMAaTHU3yBaTH CBO1 3HAHHS Ta PO3BUBAE€ BMIHHS YITKO, JAKOHIYHO BIJMOBIIAaTH HA
MOCTaBJICHHI HAYKOBO-TIEIATOTIYHUM TPAI[IBHUKOM NHUTaHHSA. BHOpomoBk MNpakTUYHOTO
3aHATTA HAyKOBO-TIEIArOTIYHUIN TPAIIBHUK 33Ja€ MUTAHHS Ta B XaOTHYHOMY MOPSIKY
BUKJIMKAE 3/100yBada BUIIOI OCBITH, SIKAW BIMOBIAA€ HA HHOTO. TaKMM YHHOM TTPOBOAUTHCS
OMMUTYBaHHS yCiX 37100yBadiB BUIIO1 OCBITH SIKi TPUCYTHI HA 3aHSITTI.

Kputepiem omiHKY TIpH MUJTOTHOMY ONMUTYBaHHI € TIPABWIIBHICTH BIATOBII.

4. TlotouHe onuTyBaHHS y (pOpMI TECTyBaHHSI.

TectyBaHHS TPOBOAUTHCS HA CTOPIHIN MUCTAHIIMHOTO KypCy AWCIMIUIIHK Ha CaWTi
nuctaniiitnoi oceit IITHTY nns mepeBipku 3acBO€HHSI MaTepiaidy 3100yBayaMu BUIIOT
OCBITH. METO10 SIKOTO € CucTEeMaTu3allisi TEOPETUUHUX Ta MPAKTUYHUX HABUKIB 3700yBaua
BUILIOi OCBITH 3 TUCHUILTIHU. KpuTepieM OIIHKHU € TPaBUIbHICTH BIJIOBI/II HA TECT.

5. TlpezenTaris.

[Ipe3enTaliss camMOCTIMHOTO 1HAMBIAYaJdbHOIO 3aBlIaHHS (JOMOBIAl, AHAJIITHYHOIO
OTJISITY, €C€, PO3PaxyHKOBOI pPOOOTH,) NEMOHCTPYE BMIHHS IPOBOAUTH JIOCIIIKCHHS,
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CUCTEMaTHU3yBaTH OTPUMAHHI 3HAHHS, (POPMYIIIOBATH BIACHY AYMKY Ha CydacHIi MpoOaemMu.
[IpesenTariis Mmoxke OyTH BUKOHaHa 3a Jonomoroto nporpam PowerPoint, Canva, Goolge
[Ipe3enranis, Tomo. [Ipe3eHrariss Mae MICTUTH TUTYIBHUI apKylll, HA SKOMY BKa3ye€TbCs
tema, [ 1111 BukonaBus, rpyna, pik. KiibkicTh cliaiiiiB y npe3eHTailii pekoMeH10BaHo 10 10.
TpuBanicTe mpe3eHTalii He MOBUHHA NepeBullyBatu 3-5 xBuinuH. Kpurepiem ouiHku €
CTapaHHICTh, BUKOHAHHS, 3aCBOEHHSA Martepiany, odopmiieHHs. OTpuMmani 3700yBaueM
BUIIIOi OCBITU OILIIHKMA 3a MPAKTUYHI 3aHATTA € CKJIaJ0OBOK CEMECTPOBOI IMiJICYMKOBOI
OIL[IHKHU.



METOJIUYHI BKA3IBKH 1O BUKOHAHHS CAMOCTIMHOI
POBOTH 3 JTUCHUILIIHUA

CamocriiiHa po0OoTa 3100yBaya € HEBIJ €MHOIO CKJIAJ0BOI0 MPOIECY BUBYCHHS
HABYAJIbHOI JUCUMUILIIHU T4 € OCHOBHHUM 3aCO0O0M 3aCBOEHHSI MaTepially B BUIBHHMH BiJ
ayIUTOPHUX 3aHATh 4ac. Marepiayi, 3acBO€HUH 3/100yBaueM y Mpoleci CaMOCTIHHOIO
BUBYECHHSI, BUHOCUTBHCS HAa MOTOYHMUH, PYOLKHMHM Ta MIICYMKOBUI KOHTPOJb pazoM 3
MaTepialioM, SIKHH ONPaIlbOBYBAaBCS MPH MPOBEACHHI ayTUTOPHUX 3aHSATh.

CamocTiiiHO po0oTa 3100yBaya BKJIIOYAE:

- OIpaIlfOBaHHS TECOPETHYHUX OCHOB JICKI[IHHOTO Marepiany;

- BUBYCHHS MMUTaHb K1 BUHECEHI JIJIsl IUCKYCIH;

- MATOTOBKY JI0 IPAKTUYHUX 3aHSTh;,

- MTOTOBKY JI0 KOHTPOJIBHUX 3aXOAiB (MJIOTHOTO ONMUTYBaHHS, TCCTYBaHHS,

3aUTIKY).

CamocrTiitna pobota 3700yBavya 3 JUCIUIUIIHK YMOBHO MOJLUISETHCS HA OOOB’S3KOBY
CaMOCTINHY Ta BUOIPKOBY 1HIMBIIYya bHY.

OO60B’s13K0Ba caMOCTiliHAa PoOOTa MICTUTH 3aBAaHHS, sIK1 37100yBay MOBUHEH 000B’ I3KOBO
BUKOHYBATH MPU BUBYCHI JTUCIHUILTIHH.

OO60B’s13k0Ba camMoCTiiHa poOOTa CTyJIeHTa MPU BUBYECH1 AUCIMIUTIHUA OXOILTIOE€ HACTYITHI
BUJIU POOIT:

1. OmnpairoBanHsi JIeKIiHOTO Marepiaiy. 3m00yBady MOXKe 3alMUCyBaTH CBOi JAYMKH,
MUTaHHS, K1 BAHUKAIOTh TP IPOCIIYXOBYBaHHI JICKITii a0 Mpy orpaIfoBaHHi JICKI[IHHOTO
matepiany. IlizHime, chopMynroBaBIIM TMUTAHHSA, MOXHA HOTO 3aJaTH JICKTOPY B KIHIII
JeKIii a00 BUKJIaaqy Ha MPAKTHYHOMY 3aHSTTI.

2. IlinroToBKa AJ MPAKTUYHUX 3aHATH. [11ITOTOBKA 10 KOXKHOTO 3aHATTS 3[IHCHIOETHCS
BIJIMOBIIHO 0 IUTAHIB JICKIilI Ta TPaKTUYHOTO 3aHATTI. Tema, IUIaH 3aHATTS,
pEKOMEHI0BaHa JIiTepaTypa PO3MIIIEHHI HAa JUCTAHIIIMHOMY KypcCi ITUCIIUIUTIHM Ha CaWTi
nucraniiiaoi ocBitu LTHTY.

BubipkoBa camocrtiiiHa (iHOMBigyallbHa) poOota 3700yBaya  CKIIAA€ThCs 3
aJbTepHATUBHUX 3aB/IaHb, CEPE IKUX KOXKEH 37100yBad MOXe 00paTu 3aBJaHHs 32 BIaCHUM
Oa)kaHHSIM 32 TTOTO/KCHHSM 3 BUKJIAIa4eM.

[HmuBiTyanpHa poboTa 3100yBava CpsIMOBaHA Ha TOTIMOJICHHS BHBUCHHS JTUCITUILTIHA
Ta mependadae CTBOPEHHS YMOB I peati3alilii TBOpYMX, HAYKOBUX, BUHAXITHUIIBKHUX,
KpEaTUBHUX MOXJIMBOCTEH 3100yBava. [HmuBimyanmpHa poOOTa NTPOBOAMTHCS B 032
ayIUTOPHUHN Yac 3a 3aTBEpIKEHUM TpadikoM Ha KadeIpi eKOHOMIKH, MIANMPUEMHHUIITBA Ta
I'PC.

BubipkoBa camocriitHa (iHauBimyandpHa) poboTa 3700yBada MpW BUBYCHI JNUCIHUILTIHH
OXOIUTIOE HACTYITHI BUJU POOIT:

1. Hanmucanns momoBimi. 3m00yBay, sikuii Oa)kae 3poOWUTH JOMOBiNb MOBUHEH 00paru
TEMY, SIKa pO3MillleHa Ha CTOPIHIlI JMCIUILIIHA HA CalTi AUCTaHIiiHOro Hapdanus [THTY
moodle. Ilepenik mxepen BUKOPUCTAHOI JiTepaTypu 3100yBad GopMye camMOCTIHHO abo
MOXKE€ BUKOPHUCTOBYBAaTH PEKOMEHIIOBAHY JIiTepaTypy. Bukiamad mpoBOAUTH KOHCYIAbTAIl
CTOCOBHO CTPYKTYpH, JomoMarae y (opMyBaHHI aKTyaJlbHOCTI, BHCHOBKIB TOINO. 3a
3MICTOM JIOTMOBi/I1 TOTY€ThCSl Mpe3eHTaiis. [[onoBigb MPE3EHTYEThCS HA MPAKTUUYHOMY
3aHATTI, TEMA SIKOTO BIJIMOBIAE€ OOpaHii TEMI.
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Kputepiem ouiHIOBaHHS € SIKICTb HABEJEHOTO Marepiajly, BMIHHS CHCTEMaTH3yBaTH
MaTepiall, KpUTUIHO MUCTUTH, BMITH BUCJIOBIIIOBATH CBOIO TYMKY.

2. Hanucanns ece. 3m00yBau, kvl Oa)kae HamucaTd €ce MOBUHEH OoOpaTu Temy, siKa
pO3MillleHa Ha CTOPIHIll JTUCHMIUTIHU Ha calTi aucTaHuiiHoro HaByaHHs [[HTY moodle.
[lepenik mxepesn BUKOPHUCTAHOI JiTepaTypu 3100yBad (OpMye CaMOCTIHO abo MOXke
BUKOPHCTOBYBATH PEKOMEHIOBAHY JIITEPATYPY.

Ece - Bucnommioe iHOMBIAYadbHI AYMKH 37100yBaya, MOro BpakKeHHsS 3 KOHKPETHOTO
npuBoay uu nuTaHHs. O0cAr ece mae Oytu 2-3 cropinku. [Ipu cknagaHi ece 6akaHO YMOBHO
PO30UTH MO0 HA TPU CKIIAJIOBI:

- OKpECJICHHS aKTyaJIbHOCT1 TEMH Ta KPUTHYHE JTOCIIJP)KEHHSI HAYKOBUX MyOJIKaIii;

- BUCBITJICHHSI BIIACHOT JYMKH 3 HAaBEJCHUMU apryMCHTaMHU;

- popmyITFOBaHHS BUCHOBKY.

Bukamgad mpoBOAMTh KOHCY/IBTAIlIT CTOCOBHO CTPYKTYPH Ta OCOOIMBOCTI €Ce, I0IoMarae
y (hopMyBaHH1 aKTyaJIbHOCT1, BUCHOBKIB TOIIIO. 32 3MICTOM €ce 3700yBau Maxe copMyBaTu
npe3eHTanio. Ece mpe3eHTyeThCs Ha MPAKTUYHOMY 3aHSTTI, TeMa SIKOTO BiJIIOBiIa€
oOpaHiii Temi.

Kpurepiem oliHIOBaHHS € SKICTh €C€, BMIHHS CHCTEMaTH3yBaTH Marepiajl, KpUTUYHO
MUCJIUTH, BMITH KOPOTKO 1 OOTPYHTOBAHO BHUCIIOBIIIOBATH CBOIO AYMKY.

3. CknagaHHs aHATITUIHOTO OIVISAY. 3100yBay Oa)katouuil CKIACTH aHAJTITUYHUN OTJISIA
NOBUHEH 00paTu Temy, sika po3MillleHa Ha CTOPIHII JUCHUIUTIHU HAa CalT1 JUCTAHIIHHOTO
HaByaHHs [[HTY moodle. 3q00yBau cucremarusye pi3Hi MOMISAIN 1 TMIIXOAH 10 BUBYCHHSI
oOpanoro nuTaHHs. CHCOK BUKOPUCTAHUX JKEPEI MiIOUPA€E CAaMOCTIIHO, ajie BIH TOBUHEH
MICTUTH HE MEHIIIE 5 HKepet.

AHaTITUYHUI OIS TOBUHEH CKJIQJaTUCA 3 HACTYITHUX CKJIAJIOBUX:

- TUTYJIbHA CTOPIHKA;

- OCHOBHA YaCTHHA, B SAKI HABOJUTHCS MaTepia,

- CIIMCOK OMpPAIlbOBAHUX JIKEPET.

AHaJITHYHUN OIJIS MPE3CHTYEThCS HAa MPAKTUYHOMY 3aHSTTI, TeMa SKOTO BIANOBIIA€E
oOpaHOMYy MHTaHHIO. 3a 3MICTOM aHAJNITUYHOTO OMIAY 3700yBady Make chopMmyBaTH
npe3eHTaliio abo opopMHUTH HOro Ha marepi. 1ol aHATITHYHUN OIVISA] MOBHHEH OYyTH
HanexxHo odopmiieHui. OOcAar poOOTH HE MOBHHEH IMEPEBHINYBAaTH 5 CTOPIHOK TEKCTY,
HaOpanoro Ha komm’totepi (Time New Roman, mpudt 14, iHTEepBan, MOTyTOPHHIA,
BUPIBHIOBaHHS 32 IMMUPHUHOIO, TOJIs: JiBHH - 30 MM, npaBuii - 10 MM, BEpXHii Ta HUKHIHN -
20 mM.).

Kpurepiem omiHIOBaHHS € KUIBKICTh OMPAallbOBAHOTO Marepialy Ta BMIHHS
CHUCTEMaTH3yBaTH MaTepiall, KpUTUIHO MHUCIUTH.

5. Y4actp y HayKOBO-TIpaKTHYHUX KOoH(pepeHmisax. Jas ywacTi y MbKHApOmHii,
BCCYKPATHCBHKil, YHIBEPCHUTETCHKIM KOH(MEpeHIii 3100yBad 3a MOTOMKEHHSIM BHUKIIaJadya
obupae mpobieMy, IOB’S3aHY 3 JUCHUILIIHOK, CaMOCTIHHO abo0 Yy CIIBaBTOPCTBI 3
BHKJIaIa4eM T'OTY€E JIOTIOBI/Ib Ta TE3H JIOIIOBI 1.

Jlns HamucaHHS Te3 JIOMOBIAI MOXe OyTH BUKOpHCTaHUN Marepiall chopMOBaHUN
3n00yBaueM TIpM BHKOHAHHI 1HAWBIAyaJdbHUX 3aBlaHb: CKJIQJaHHS €ce, JIOIOBIiI,
AQHAJIITUIHOTO OTJISITY.

Kpurepiem o1iHIOBaHHS € HAABHICTb MMyOITIKaLlli T€3 JOMOBIIL.



11

6. Harmucanust HaykoBOi cTaTTl. 37100yBau 3a MOrOKEHHSIM BHKJIajadya 00upae npodieMy
OB’ s13aHy 3 JUCLMILIIHOIO 32 SIKOK0 CaMOCTIHHO a00 y CIIBaBTOPCTBI 3 BUKJIaJaueM TOTYy€
CTarTIO.

Jlst HanmucaHHs cTarTi MoXe OyTH BUKOpPUCTaHMM Marepiall cpopMoBaHuUil 3100yBaueM
IIpY BUKOHAHHI 1HIUBIAYyaJbHUX 3aBAaHb: CKJIAJaHHs ece, JOMOBI/l1, aHATITUYHOTO OTJISAY.

Kpurepiem oliHIOBaHHS € HasBHICTH myOmikanid crarti. OTpumani 3100yBaueM BUIIO1
OCBITH OL[IHKH 32 BUKOHAHHS CAMOCTIMHUX 3aBJIaHb € CKJIaJ0BOI0 CEMECTPOBOT IM1JICYMKOBO1
OIL[IHKHU.
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OPOTPAMA HABYAJBHOI JUCITUILITHA

TEMA 1. 3ATAJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA CTPATET'TYHOI'O
YIHPABJIIHHA

Koporknii 3mict temm. CrpareriuHe ympaBiiHHS — 1€ JOBTOCTPOKOBUW MpOIEC
pPO3pOOKH, BIPOBAKEHHS Ta KOHTPOJIIO CTpaTeriid, CHpSIMOBAaHWUN HA JOCATHEHHS
KOHKYPEHTHHUX IepeBar 1 po3BUTKY MIANPUEMCTBA B yMOBax riao0anizaiii, uudposizaii ta
HEBU3HAYECHOCTI. BOHO BIJPI3HAETHCS BiJ TAaKTUYHOTO W ONEPATUBHOTO YIPABIIHHS
ropu3oHTOM MaHyBaHHsA (3—10 pokiB), opieHTali€l0 HAa MalOyTHI MOXJIMBOCTI Ta
3MQTHICTIO INBHIKO aJanTyBaTHCS [0 3MiH 30BHIIIHBOTO CEpEeJOBHINA. [CTOpUYIHMIA
PO3BUTOK CTPATETiYHOTO YIPABIIHHS MPOWIIOB eTamu: OKeTHE MiaHyBaHHA 1950-x,
cTpareriuie IutaHyBaHHs 1970-X, KoHIeNIii cTpaTeriyHoro MeHemxkMeHty 1980-x
(M. IHoptep, I'. Minubepr), rmobanizamia 1990-x, nudpoBi Ta 1HHOBALIWHI CTpaTerii
2000-x. CrpareriuHe ympaBiiHHS TIPYHTYEThCS Ha OIUHII 30BHINIHIX 3arpo3 Ta
MOKJIMBOCTEH, BHYTPIIIHIX PECypciB 1 KOMIETeHIid, (opmyBaHHI Micii, OaueHHsA Ta
CTpaTeriYHuX LiIeH.

OCHOBHI €JIEMEHTH CTPATETIYHOTO YNPaBIiHHA: (POPMYIIOBaHHS MicCii i OaueHH; aHai3
Makpo- Ta Mmikpocepenosuina (SWOT, PESTEL, Five Forces, GAP-anaimi3); BuOIp
KOHKYPEHTHOi cTparterii (JIiIepcTBO 3a BHUTpaTaMu, AuQepeHiiaiis, (OKyCyBaHHS);
peatizailis cTpaTerii yepe3 OpraHizaiiiiHy CTPYKTYpY, PECYpPCH, KyJIbTYpY; CTpaTeriqyHui
KOHTPOJIb 1 KOpUT'YBaHHs. J{J1s1 JOCATHEHHS KOHKYPEHTHUX IIepeBar po3pi3HAIOTh [IepeBaru
3a BUTpaTtamu (€(heKTUBHICTh BUPOOHMIITBA), 3a YHIKAIbHICTIO (IHHOBAIIi, OpeH/I, CepRic),
3a MIBUJKICTIO pearyBaHHs (THYYKICTh, UG poBi pimeHHs). CydacHi AUHAMIYHI TIepeBaru
0a3yloThCcsl Ha 37IaTHOCTI 3MiHIOBaTH Oi3HEC-MOJIeNb Yy BIANOBIAb Ha TYpPOYJEHTHICTb.
IcToTHy posb Bimirpae iHTerpamis Al-pimens: Big Data-anamiTuka mjis mporHo3yBaHHS
PUHKY, ONTHMI3aIlisl pecypciB, CIICHApHE MOJECIIOBAHHS, PEKOMEHIAIIMHI CUCTEMH s
OPUNHATTS pillIeHb, aBTOMATHU3ALlIs PUSUK-MEHEPKMEHTY.

IuTanusa 2151 CAMOKOHTPOJIIO !

1. JlaliTe BHW3HAUCHHs CTPATETiYHOrO yNpaBiaiHHA. UuUM BOHO BIAPI3HAETHCS BIa
TAKTUYHOTO Ta OMEPATUBHOTO yIPABIiHHS?

2. SIKi KJIIFOYOBI1 €Tanmy iICTOPUYHOTO PO3BUTKY CTpaTEriqHoro ynpapiinag Bif 1950-x mo
ChOT'OJICHHS?

3. OnumriTe MPOIECHHUH, MOBEAIHKOBUN Ta IHTETPOBAHWM MiAXOIW JI0 BU3HAYCHHS
CTparterii.

4. lllo Take kKOHKypeHTHa niepeBara? SIki BUIM KOHKYPEHTHHUX TIEpeBar po3pi3HIIOThH Ta

5. SIxki 0cOoOMMBOCTI CTpPATETiYHOTO YOPABIIHHSI B YMOBaxX CydYacHOro Oi3Hecy
(HeBM3HAUYEHICTh, IHHOBAIIHHICTh, THYYKICTh, aHATITHKA)?

6. IlepepaxyiiTe OCHOBHI €IE€MEHTH CTPYKTYpPH CTPATETIUHOTO yIPaBIiHHS (MiCis, LT,
aHami3, BUOIp cTpaTerii, peasnizailisi, KOHTPOJb).

/. OnuiiTh KJIACHYHY MOJIeNb IT’SITU B3a€MOIIOB’S3aHUX IMPOLECIB CTPATErTYHOTO
MEHE[KMEHTY.

8. Sk nuHAMiYHI KOHKYPEHTHI IepeBaru BiPi3HAIOTHCS BiJl KIIACHIHUX?

9. SIky ponb BimirpatoTh MTy4YHUH iHTENEKT Ta Big Data y cTpaTeriunomy ynpasiiHHi?
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10. Yomy iHTerpanis BHYTPIIIHIX 1 30BHIMIHIX (PAKTOPIB € KPUTUYHOK IPHU PO3pOOII
cTpaterii?

HPAKTUYHE 3AHATTA 1

IInTanHs 10 MiATOTOBKU:

1. dopmyBanHs Micii Ta 6aueHnsi. OOepiTh pealibHy UM YMOBHY KOMIIaHi0 y cdepi
Toprisii, Jorictuku abo HoReCa. ChopmysmtoiiTe ii micito Ta 6aueHHs, NOACHITh, SIK BOHU
B1100pakatoTh OCHOBHI I[IHHOCTI i JOBFOCTPOKOBI I[1I.

2. Ananiz cepenoBuma. 3actocyiite PESTEL-ananiz nns BuOpaHoi KOMIaHii.
BusHauTe KI1104OB1 MOKJIMBOCTI Ta 3arpO3U Ha MaKpOPIBHI.

3. SWOT-anani3. [Ipoeaite SWOT-anani3 st Ti€l )k KOMIaHIi: OKPECIiTh CUIbHI Ta
cinabKi CTOPOHM, MOXKJIMBOCTI Ta 3arpo3u. Ha ocHOBI aHaii3y 3amnpomnoHyHTe HampsIMKd
PO3BHUTKY.

4. IlopiBHsiHHA ynpasiainb. HaBeniTh npukiiagym cTpaTeriyHUX 1 OMEPATUBHUX LIJIEH
kommnanii (Ha 3—5 pokiB Ta Ha pik). [10sICHITE iX B3a€MO3B’SI30K.

5. KonkypenTtHi nepeBaru. BuzHaute KOHKypeHTHI mepeBaru oOpaHOi KOMMaHIi 3a
BUTpPATaMH, YHIKAIBHICTIO Ta MIBUIKICTIO pearyBaHHs. 3aporoHyiTe CTpaTerito JIiepcTBa
3a BUTpaTamu abo audepeHiiarii.

6. Kaacuuni mogesi. Po3po0iTh m’ATh B3a€MOIOB’3aHUX MPOILECIB CTPATETTUHOTO
MEHEJDKMEHTY JjIsi oOpaHOi KOMMaHii: BiJ BHU3HAYEHHS MicCii JO KOHTPOJIO peaizallii
cTpaterii.

7. Big Data Tta Al. OnumiTh, sSKi JaHi KOMIaHiA Morja © BHUKOPHUCTOBYBATH IS
MIATPUMKH CTpPaTEridYHUX pillleHb (PUHKOBI TPEHAH, IOBEIIHKAa KIIE€HTIB, BHYTPIIIHI
ormeparliitHi JaHi) Ta K1 IHCTPYMEHTH IITYYHOTO 1HTEJIEKTY MOXKYTh OYTH KOPUCHUMHU.

8. Cuenapne muanyBaHHs. CkiamiTb JBa CIEHapii PO3BUTKY  KOMIIAHII:
ONTUMICTUYHHMA Ta NMECUMICTUYHUN. BH3HauTe KIIOYOBI MPHUITYIIEHHS 1 BapiaHTH O y
KOKHOMY.

9. Esouamwuis cTpareriii. [IpocninkyiiTe, sk cTpaTeriyde yIpaBliHHSI 3MIHIOBAIOCS Bij
OI0JDKETHOTO TUIAaHYBaHHA J0 IM(poOBUX cTparerid. SKi YMHHHKKA (TEXHOJIOT1YHI,
riio0aizaiiiiti) Ha 11 BIUIMHYJIN?

10. ETnuHi Ta couianbhi acnexkTH. Sk BpaxyBaTu coriainbHy BianoBigansHICTs (CSR)
Ta €KOJIOT14HI (paKkTOpH MpHU po3poOIIi Micii Ta cTparerii?

3aBaaHHd MU iHAMBIAYyaIbHOI POOOTH:

o Ece: «CyTHICTH CTpaTeriyHOro yHpaBIIHHSI Ta WOro poyib y 3abe3nedyeHH]
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI MIJIIPUEMCTBA B YMOBaX Tiio0aizariii Ta mudposizarii».

o Orasiag JiTepaTypu: TOpPIBHANWTE BU3HAYEHHS CTPATETIYHOTO YIPABIIHHSA 34
MPOIIECHUM, TIOBEIHKOBUM Ta 1HTETPOBAHUM IMiIXOJaMU; MPOAHAIIZYyHTE IX MmepeBaru Ta
HEJIOJIKH.

o AHAJITMYHHMIA OIJISIA: JOCHIIITh Cy4dacHI TEHJICHIII CTPATEridHOTO YIPaBIIHHS
(muuaamivyHl cTpaterii, nudposi O13Hec-moxaeni, ESG-dakrtopm). Iliaroryiite KopoTKy
MIPE3CHTAIIIIO 3 TPUKJIIAIAMH.

o Keiic-gocaimxkennsi: BUOepiTh yKpaiHChbKY KOMIMaHIO (Hanpukiaa, Rozetka, «Hosa
nomtay, MXII) Ta npoananizyiiTe ii €BOIOLII0 CTpATErii, IPUYMHU YCIIXY YU TPYAHOIIIB.

3aBaaHHA 1JIA TPYNIOBOI POOOTH
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o Jluckycisi: TOpIBHAWTE CTpaTeriuHe ¢ ONEepaTUBHE YINPaBIiHHA Ha MPHUKIAI
KOHKpETHOTO nianpueMcTBa. OOroBopith, K KOPOTKOCTPOKOBI PIIIEHHS BIUIMBAIOTH Ha
JIOBIOCTPOKOBI I111.

o SWOT-maiicrepus: y rpynax npoefitb SWOT-aHani3z nns pi3HHX KOMIaHiii;
MPE3EHTYNTE pe3yabTaTH Ta 3aIIPOIIOHYUTE CTpaTerii pO3BUTKY.

o Mini-nmpe3eHTaunis: miaroryire npezenraniro «KoHKypeHTHI nepeBaru Ta cTparerii
iX cTBOpeHHs» 3a opaHiel0 3 koHmenuiid M. [loptepa (JigepcTBO 3a BUTpaTaMu,
nudepeniriallis, GoKycyBaHHS).

o XpOHOJIOTiYHA cXeMa: CTBOPITb CXEMY ICTOPUYHOTO PO3BUTKY CTPATEr1YHOIO
YIPaBIiHHS 3 KJIIOYOBUMU MOJISIMH, HAYKOBISIMU Ta kKoHuenisMu (1950-2020-T1 pokn).

o CuryaniiiHe 00roBOpeHHs: 3MOJICIIONTE CUTYAI[II0 MOSBU HOBOTO KOHKYpPEHTa Ha
puHKy. Po3po0iTh miaH Jid AJisi BIZHOBIEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta OOTpYHTYHTE
oro.

Temmu pedeparis:

1. EBodroiist CTpaTeriyHOro YIpaBIiHHS: BijJ TMUIAHYBaHHS OIOKETY 10 HU(PPOBHUX
CTpaTerii.

2. KoHKypeHTHI nepeBaru: TeOpeTUYH1 OCHOBHU Ta Cy4acH1 MIAXOAH.

3. Crparerii M. [TopTtepa y koHTeKCTI riobanizaiii Ta mudposizaitii.

4. Metonu anamzy cepenonuiina (SWOT, PEST, BCG, Five Forces, GAP-anani3) Ta ix
3aCTOCYBaHHSI.

5. JluHamivyH1 KOHKYpPEHTHI IIepeBaru: 31aTHICTh MIAMPUEMCTBA aaNTyBaTHUCS J10 3MiH.
[HTETpallist BHYTPIIIHIX 1 30BHIMIHIX ()aKTOPIB Y MPOIEC CTPATETTYHOTO yIPABITIHHS.
Ponb iHHOBAIIIH 1 THYYKOCTI y 3a0€3Me4YeHH] CTPaTeT19HOl CTIMKOCTI.

Bruus mudposizanii Ta Big Data Ha ¢dopMyBaHHS cTpaTeriyHuX IIICH.
BukopurcTaHHS IITy4YHOTO IHTENEKTY AJIs MIATPUMKH CTPATET1YHUX PIillICHb.
10 ETtuuni ta comianbHi BuMipu ctpareriyHoro yrpasiinusa: CSR ta ESG-minxoau.

©ooNO

Curyaniiine 3aBaaHus (keiic)

Curyanis: xommanis «EcoFresh» (po3apiOHa TopriBis opraHiYHUMHU NPOAYKTAMH 3
noctaBkoto B2C) 3a octanH1 5 pokiB akTUBHO 3pocTtana. Y 2025 porii BoHa 3iTKHYymacs 31
3HIDKEHHSM YaCTKH PUHKY Yepe3 IMOsSBY HOBOT'O KOHKYPEHTa 3 HIDKYMMHU BUTpAaTaMH Ha
JoTicTUKY Ta MapkeTHHT. CHokuBadi BHMAaramTh HIBHAKOI TOCTaBKA Ta IUGPOBUX
cepBiciB. HeBU3HAaUEHICTh HA PUHKY 3pOCTA€E Yepe3 BATIOTHI KOJMWBAHHS, TIOJIATKOB1 3MIHU
Ta HOBI peryismii. KepiBHUIITBO BUPINIYE PO3POOUTH 1T’ ATUPIYHY CTPATETII0 PO3BUTKY.

3aBa1aHHA:

1. Iligroryiite PESTEL-ananiz mis «EcoFresh». Buznaure, sk moiTidHi, eKOHOMIYHI,
COIliaTbHI, TEXHOJIOTYHI, TPABOB1 i €KOJIOT1YH1 YNHHUKHY BIUITMBAIOTH Ha Oi3HEC.

2. IlpoBenmitb SWOT-aHani3: BU3HauTe CWIBHI Ta CcIa0Ki CTOPOHW KOMIIAHII,
MO>KJIMBOCTI Ta 3arPO3H HA PUHKY.

3. Bmsnaute konmkypeHTHi mepeBaru «EcoFresh» 3a BuTpaTtamu, yHIKaJbHICTIO Ta
IIBUJIKICTIO pearyBaHHs. Uu MOxe KOMIMaHisi 00paTH CTpaTerito JiAepcTBa 3a BUTpaTaMU
abo nudepeHmianii?

4. 3anponoHyiiTe cTpaTeriuni il Ha 3—5 pokiB (PO3BUTOK MPOJYKTIB, BUX1J HA HOBI
cerMeHTH, udponizaiis, ESG-inimiatusu). 3acrocyiite SMART-miaxis.
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5. Po3po0ith HampsiMu oOmepaniiHoi omnTuMi3allli: JIOricTuKa, HUGPOBI KaHAIU
MPOJaXy, aBTOMAaTU3allisl CKIaay Ta BUKOpUcTaHHs Al 11 mporHo3yBaHHs IONUTY.

6. OnumiTe, K KOMIaHIA MOX€ KOHTpoJtoBaTu peamzanito crparerii (KPI, cucrema
Balanced Scorecard, perynsipui peBi3ii).

7. IlpoananizyliTe pU3UKH BIPOBAKEHHS 0OpaHOi CTparTerii Ta 3axX0AM MO0 IXHBOT
MiHIMi3alii ((p1HaHCOBI, ONEpaLliiiHi, peryaATOPHI, penyTalliiiHi).

8. OOroBopiTh, SIK CTpAaTEriyHE YMPaBIIHHS Ta ONEPATUBHI PIIIEHHS B3aEMOIIIOTH Y
norictuaHomy mnporieci «kEcoFreshy.

TEMA 2. AHAJII3 3OBHIINIHGOTO CEPEJIOBHUIIIA TA BILJIUBY
KOHKYPEHTHUX CHWJI. BHYTPIIIHE CEPEJIOBUIIIE

Kopotknii 3micT Temu. Ananiz makpocepenosuiina (PEST/PESTEL):

o Exonomiuna cknagoBa. XapakTepu3ye 3arajbHui cTaH eKOHOMIKU: nuHamika BBII,
piBeHb 1HQIIALIT, MPOIIEHTHI CTaBKU, KypC BaJIOT, KYyIMiBeJIbHA CIPOMOXKHICTh, MOJATKOBA
CUCTeMa Ta JOCTYIHICTb KpeauTiB. BaxxauBO BpaxoByBaTu rio0ajbHI TEHIEHIT (KpU3H,
3pocTaHHs ab0 cTarHailis) i iIHBECTUIIIMHUM KJTiMaT.

o IlomiTuko-mpaBoBa ckiagoBa. OXOIUTIOE TMOJITHYHY CTAOUIbHICTh, PETiOHANIBHI Ta
MDKHApOIH1 KOH(IIKTH, 3aKOHOJABCTBO y cdepi Oi13Hecy, IHBECTHUIIIM, eKOoJIorii Ta mpai,
MOJIATKOB1 i1 MUTHI PEXUMHU, Ep>KaBHE PETyJIOBaHHS I[iH 1 Tapu(iB, BIUIMB MIXXHAPOJHUX
oprasizariu.

o ComianpHa ckianoBa. Bximouyae aemorpadiudy curtyaiiro (YMCEIbHICTh 1 BIKOBa
CTPYKTypa HaceleHHs, ypOaHizailis), piBeHb OCBITH, IIHHOCTI Ta KyJIbTYPYy CIOXHBaHHSI,
3MIHU CTHJIIO JKHUTTS, COLIAJIbHY MOOUTBHICTB.

o Texunonoriuna ckmamoa. Omintoe po3sutTok IT, nudposizamii Ta aBTOMaTH3aIlii,
HAyKOBO-JOCIIIHI PO3pOOKH, MATEHTHY aKTHUBHICTh, BIUIMB TEXHOJIOTIA HA CKOPOYEHHS
BUTpAT, AKICTh MPOAYKITii i BAKOPUCTAHHS IHHOBAIIIM Y JIOT1CTHII.

AHaJi3 MiKpocepeI0BHUIIa

o [Tlokynmi. KinbKicTh Ta CTPYKTypa CIIOXKHBAdiB, YYTIUBICTh JO IIHU, OYIKYBAHHS
I10JI0 SKOCTi, CETMEHTAIIisl PUHKY Ta TCHJICHIIIT JTOSUIBHOCTI.

o IlocrauansHuku. KoHieHTpallis nmoctadaiabHUKIB, PIBEHb 3aJ€KHOCTI B1I OKPEMHUX
MOCTavaJbHUKIB, YMOBU KOHTPAKTIB, SIKICTh 1 BAPTICTh PECYPCIB.

o Konkypentu. Or1iHka KOHKYPEHTIB 3a YacTKOIO PHUHKY, piBHEM audepeHIaiii
MPOYKIii, 6ap’epamMu BXOJy Ta BUXOAY 3 raiy3i, IHTCHCUBHICTIO CYIIEPHUIITBA.

o Punox Tpynosux pecypcis. Kpamidikaiiis nepconaty, BapTicTb poO0UY0i CUITH, PIBEHb
6e3po0ITTs i MirpaliifHi mMpoIecH, MOMUT 1 TPOTIO3HIIiSA Ha TIEBHI CIEiadbHOCTI.

KounkypenTHi cunu M. Iloptepa:

o CymepHUIITBO MK ICHYIOYMMHU KOHKYpEHTaMH. BU3Ha4aeThCs KIJTBKICTIO KOMITaH1M
y rajysi, TeMIamHu ii 3pocTaHHs, TudepeHItiaIicro mMpoayKTiB i piBHEM BUTpAT.

o 3arpo3a mosiBM HOBUX KOHKYPEHTIB. 3aJeXKUTh BiJ 0ap’epiB BXoAy (MATEHTH, OOCATH
Kamitaimy, JOCTYIHICTh PECypCiB, 3aKOHOJaBYi OOMEKEHHS) Ta OYIKYBAaHHMX PEaKIlii
ICHYIOUHX TPABIIIB.

o Cuna nocravanbHukiB. Cuiia meperoBOPHOI MO3MIIil MOCTaYadIbHUKIB M1ABUILIYETHCS,
KOJIM BOHHU 30CEepeeH1 a00 MPOIMOHYIOTh YHIKAJIbHI PECYPCH.

o Cuna nokymniiB. 3pocTae MpPHU BHUCOKIA KOHILEHTpAlil MOKYMIiB a00 MOMJIHBOCTI
MIEPEUTH 10 THIIIOTO MOCTAaYaIbHUKA.




16

o 3arpo3a TOBapiB-3aMIHHUKIB. Bu3Hauae pHU3UK, IO MOKYMI 3aMIHATH MPOIYKT
IHIIMMH TOBapaMu a00 TEXHOJIOTISIMU.

AHani3 BHYTpPIIIHBOTO CEpEeIOBUIIA:

o SWOT-anami3. [lo3Bosisie BUSABUTH CUJIbHI W ClIa0Kl CTOPOHU MiJNPUEMCTBA Ta
MOPIBHATH X 13 MOKIIMBOCTSIMU M 3arpo3aMu 30BHILIHBOTO CEPETOBUIIA.

o VRIO-anani3. OuiHioe pecypcu Ta KOMIeTeHIi 3a kpurepisimu 1iHaOCTI (Value),
pinkicHocti (Rareness), BaxkocTi imitarii (Imitability) Ta opranizariiiHoi miaTpuMKu
(Organization).

o Kanpu (HR). IlpodeciiiHa KOMOETEeHTHICTh, MOTHBALIIS, KOPIIOpPAaTUBHA KYJIbTYpa,
CUCTEMa CTUMYJIFOBaHHS, JIIIEPCTBO Ta KOMaH/HA B3a€MOIIs.

o OpraniBauiinuii  acmnekT. ['Hy4kicTb Ta  aJanTUBHICTH  OI13HEC-TIPOIIECIB,
OpPrCTPYKTYpa, CUCTEMa KOMYHIKAIl1¥, MBUIKICTh TPUHHSATTS PIllICHb.

o BupoOuunTBo Ta norictuka. Ctan oOnajaHaHHS, €()EKTUBHICTh MPOIIECIB, SKICTh 1
co01BapTICTh MPOJYKIIii, CKJIAJICbKI MOTYKHOCTI1, TPAHCIIOPTHI PIILIEHHS.

o Mapxkerunr. Cuna OpeHay Ta pemyTallii, I[IHOBa MOJITHKA, CUCTEMa MPOCYBAaHHS,
ACOPTHMEHT Ta IHHOBAII{i.

o @inancu. JIiKBIAHICTH, TUIATOCIPOMOXKHICTh, PEHTA0ENTBHICTh, JOCTYIHICTb
IHBECTULIIMHUX pecypcCiB, eHEKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS KaIliTaly.

OmnanyBanas iHcTpymeHTiB PEST/PESTEL, SWOT, VRIO Ta wmoxem m’'std cui
M. Iloprepa no3Bojisie 3100yBayaM CHCTEMHO aHali3yBaTH 30BHIINIHE W BHYTPIIIHE
Cepe/IOBUIIE MIANPUEMCTBA, BH3HAYaTU KIOYOBI (haKTOpH, IO BIUIMBAIOTH Ha HOTO
PO3BHUTOK, Ta OOTPYHTOBYBAaTH BHOIp CTpaTerii.

IuTanHs 1J151 CAMOKOHTPOJIIO

1. V¥V gyomy nonsrae nmpuszHadenHs PEST-anaini3y Ta siki 1oro oCHOBHI CKJIaJ10B1?

2. SIxi YMHHHMKY HEOOX1THO BPaXOBYBAaTH y MIKPOCEPEIOBHII MiAITPHUEMCTBA?

3. Ilpoananizyitite Mmomens m’ sty cuil M. [loprepa Ta MoOsSCHITH, SIK BOHA BIUIMBA€E Ha
dbopMyBaHHS CTpaTerii.

4. Yuwm BiapizustoTbess SWOT-ananiz 1 VRIO-ananiz? SIki ix mepeBaru it 0OMexxeHHs?

5. OnumriTe KJIHOYOBI YMHHUKHA BHYTPIIIHBOTO CEPEJOBHINA MIAIPUEMCTBA (KaJpH,
¢dinaHCH, BUPOOHUIITBO, MAPKETHHT).

IHPAKTUYHE 3AHATTH 2

IuTanua 10 NiATOTOBKM:

1. TlpoanamizyiiTe 30BHIIIHE CEPENOBHUIINE ISl YKPATHCHKOTO MIANPUEMCTBA chepu
toprisiui (PEST-anani3).

2. 3pobite SWOT-anani3 1151 00paHOTO MIAMPUEMCTBA 3 TATy31 JIOTICTHKH.

3. Tlobynmyiite momens «i’ sty cun [loprepay mims kKoMmaHii e-commerce Ta BH3HAUTE
rajxy3eBy NpUBaOIUBICTb.

4. OmiHITh MOCTAYaJbLHUKIB 1 IMMOKYIIIiB KOMITaHii, BU3HAYTE MOXKJIUBICTD ITiIBUIIICHHS
1X IEPErOBOPHOT CUIIH.

5. BuxkopucroByroun VRIO-anani3, BuU3HAuTE KIIOYOBI peCypcH Ta KOMIIETEHIII
opraHizauii Ha Bam BuOip.

3aBaaHHA 1) iHAUBIAYaJIbHOI POOOTH:

1. Iligroryiite ananmitnunuii 3BiT 3 PESTEL-ananizy nis koMmanii, 1o MjaaHy€e BHXIiT
Ha MIKHAPOJHUN PUHOK.
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2. Hanumite ece «MikpocepedoBullle Ta MOro pojb y KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
MIIIPUEMCTBAY.

3. TlopiBHa#Te NmiAX0oAM 10 aHAMI3y rany3i: moaens [loprepa, STEEP-anani3, cuenapHe
MO/ICJIFOBaHHS.

3aBraHHA I TPYNOBOI po0OTH

1. Ilposenite rpynoBuii SWOT-anani3 oOpaHoro mianpueMcTBa Ta chopmyiTe
peKoMeHaIli 10/10 3MILHEHHS CUJIBHUX CTOPIH 1 MiHIMIi3alli c1abKocTei.

2. CknanitTe NOPIBHAJIBHY TaOJUII0O KOHKYPEHTHUX CUJI JJIA PI3HUX rany3eu (TOprisis,
norictuka, HoReCa).

3. Po3po0ith mpe3eHTaniio «BrjiMB TEXHOJOTIYHUX 1HHOBAIIM HA MaKpOCEpPEIOBUIIE
O13HECY».

Temmu pedeparis

1. MakpoekoHOMIuH1 (DaKTOpH Ta iX BIUIUB HA MIANPUEMHUIBKY JTISTBHICTS.

2. Esomomnis moneni M. [loprepa ta cydacHi moaudikartii.

3. TlopiBasaas SWOT-ananizy 3 VRIO-anamizoMm: poib B OIHII CTPATETid4HOTO
MOTEHITIATy.

4. T'moGanbH1 TEXHOJIOTTYHI TPEHAM Ta 1X BIJIMB HA JOTICTUYHUI Oi3HEC.

5. CouianpHl 3MIHM Ta HOBI PHUHKU: BUKIUKH IS YKpaiHCBKUX TOPrOBEIbHUX
HiAITPUEMCTB.

Curyaniiine 3aBaaHus (keiic)

Kommnanis «RetailPlus», 1o cnemianizyeTbcsi Ha TOPTiBII MOOYTOBOK TEXHIKOIO,
30MpaEThCsl PO3MIUPUTH CBOIO JISUIBHICTh HAa MDKHApOAHI puHKHU. llepm HiX poOuTH
IHBECTHIII1, MEHEDKMEHT X04€e OI[IHUTH MOTSHIIIIHI MOMXKIMBOCTI i PU3HUKHU.

3aBaaHHA:

1. Bukonaiite PEST-anani3z kpainu, Ha pUHKY SKOI KOMIAaHIA IUIAHYE MPAIIOBATU
(eKOHOMIYHI, MTOJITUYHI, COIliabHI Ta TEXHOJIOTTYHI YUHHUKH ).

2. OIiHITE MIKPOCEPEIOBHIIIE: TPOAHATIZYHTE MOTESHIIINHNX KIII€HTIB, TOCTAYIBHUKIB
Ta KOHKYPEHTIB Ha HOBOMY PHUHKY.

3. 3a momomororo mozeni [lopTepa Bu3HauUTE piBeHb MPUBAOIMBOCTI Tally3i MOOYTOBOI
TEXHIKH.

4. Tlposenmits SWOT-aHaii3 Ta BU3HAYTE MOXKIMBOCTI Ta 3arpo3u i «RetailPlusy.

5. CdopmyinroiiTe pekoMeHAAIlll 00 BUXOy HAa MDKHApOIHUM PUHOK Ta ajamnTarii
6i3HEC-MOIeT.

TEMA 3. CTPATETTYHI IEPEBATHY IK OCHOBA CTPATEI'II

KopoTkuii 3MicT TeMu.

1. TlomstTrs crpareriunux mepeBar. CTpareriyHi mepeBaru - 1€ YHIKaJIbHI
XapaKTEPUCTUKHU MIANPUEMCTBA, IO JO3BOJISIOTH MOMY YTPUMYBATH CTiMKiI MO3HUIIlT HA
PUHKY Ta JOCAraTd TpUBAJIOro ycmixy. Ha BiAMIHY Bii TUMYacOBUX «OIMEPATUBHUX
nepeBar» (KOPOTKOCTPOKOBI MepeBarv, SKi MOXYTh IIBUIKO 3HUKATH), CTpaTeriuHi
nepeBaru pOpMyIOThCA 3aBISKH pecypcaM, KOMIETEHIISM 1 34aTHOCTI JO0 IHHOBAIIIH.
Hamnpuknan, TexHonoriuybe JiiepcTBo, penyTailiss OpeHay adbo JoricTUYHa MEPEXa MOXKYTh
3a0€3MeUNTH CTINKY KOHKYPEHTHY MO3HUIIIIO.




18

2. Ponb crparteriunux mnepeBar y QopmyBaHHI ctpaterii. CTpaTeridyHi mepeBaru €
BUXIJHUM MYHKTOM JUIsl JOpMyBaHHS CTpaTerii po3BUTKY. BoHM BU3HAYAIOTh, SIK1 HAIPSIMU
PO3BUTKY OOMpae MIANPUEMCTBO, SIKUMH OyAyTh Micisg, OaueHHS Ta CTpaTeriuyHi Il
3aBASIKM CUJIBHUM CTOpPOHaM OI3HEC CTBOPIOE YHIKAJIbHY LIHHICT JUJISl CIO>KMBAYiB,
BHACJIJOK YOr0 OTPUMYE JOBIOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI IepeBary.

3. Jxepena QopmyBaHHS CTpaTeriyHUX TMepeBar: pecypcHa ©6a3za - (iHaHCOBI,
TEXHOJIOT1YH1, MaTepiajbHI Ta JIIOJIChKI PECYpCH; KIIFOYOB1 KOMIIETEHIIIT - YHIKaJIbH1 3HAHHS
1 HaBUYKU NEPCOHANy, Kl Ba)KKO CKOMIIOBATH; IHHOBAIIli - CTBOPEHHSI HOBUX IPOJYKTIB,
npoiieciB a0o Oi3Hec-Moienel; penyTallis Ta OpeH I - CIPUMHATTS KOMIIaH11 ClIOKMBavYaMH,
JIOBIpa ¥ JIOSAJBHICTh; OpraHizaliiiHa KyJbTypa Ta YNPaBIiHCHKUI MOTEHIIall - CIUIbHI
L{IHHOCTI, JIIEPCTBO Ta CTWJIb YNPABIIIHHS; MEPEXk1 Ta MapTHEPCTBA - CTPATETIYHI aJIbIHCU
Ta IHTEerpauis (BepTUKaIbHa a00 TOPU30HTAIIBLHA).

4. Buau ctpaTeriyHux nepesar: BapricHi - crioci® JOCATHEHHS HU3bKUX BUTPAT 3aBISIKU
€KOHOMIi Ha MacmTabl (HampuKiIad, BEIUKI TOProBesibHI Mepexi). Judepenuiamiiiai -
YHIKaJBHICTh MPOAYKTY, cepBicy abo OpeHAay; 3a0e3neuyeHHs NOAaTKOBOI LIHHOCTI JJis
criokuBaviB. [HHOBAIIHI - TEXHOJOTIYHE JIJEPCTBO, MATCHTH Ta HAYKOB1 PO3POOKH.
Opranizaniiini - eQeKkTUBHA CTPYKTypa, JIOTICTHKA, KOpIOpaTUBHA KYJIbTYpa.
ComiansHo-exkonoriuni  (ESG-nepeBaru) - opieHTaliss Ha CTaJIdid PO3BUTOK Ta
BIJINTOBIIAJIBHICTH TIEPE]] CYCITBLCTBOM.

5. Crpareriuni nepeBaru Ta Mmoaenab VRIO. Mogens VRIO ominoe pecypecu i
KOMITIETEHII11, 100 BUSHAYMUTH, Y (POPMYIOTh BOHU CTPATET14HI1 IepeBaru. Y CIIIHI aKTUBH
MarTh O0yTH iHHUMU (V), pinkicaumu (R), Baxkkumu st imitarii (I) tTa miaTpumMyBaTHcs
opranizaitiero (O).

6. Ctpareriudi mepeBary Ta KOHKypeHTH1 cTpaTerii. JIinepcTBo 3a BUTpaTamMu - CTpaTeris
e(eKTUBHOCTI: KOMMaHisi (OopMye KOHKYPEHTHY IEpeBary 3a paxyHOK HHU3bKMX BUTpPAT
(MacmTabHICTh, omTuUMiZalis mporeciB). JludepeHmiamis - CTBOPEHHS YHIKAJIBHOTO
IPOJIYKTY abo cepBicy, 3a SKUH CIIOKHBadl TOTOBI IUTaTUTH Oiibine. DoOKycyBaHHA -
Opi€HTaIlil Ha BY3bKHMH CETMEHT PUHKY W TJIHMOOKE 3HAaHHS MOTPed IOr0 CETrMEHTA.
Haiikpama Bapricts (hybrid) - moeqHaHHsS TOCTYIIHUX IiH 1 BUCOKOT SKOCTI.

7. 3arpo3u Jug cTpareriuHux mnepesar: I[lIBujke KOmNiOBaHHA KOHKYPEHTaMHU.
TexHonoriyHe cTapiHHS TMPOAYKTIB YW TPOIECiB. 3MiHa yHon00aHb CIOXHBAYIB.
Exonomiuni Ta momiTi4HI Kpu3u. BXig Ha pUHOK HOBUX TpaBIliB 400 HOBUX TEXHOJIOT1H.

8. CTBOpeHHsI Ta PO3BUTOK cTpareriuHux mnepesar: [locriitni inBectuiii B R&D Ta
iHHOBaIli. PO3BHUTOK JIOJACHKOTO KalliTally, MOTHBAIlil Ta HaBYaHHS IIEPCOHAIY.
dopmyBaHHSI CWJIBHOI OpeHIOBOI pemyTarlii Ta MOKpalleHHsS KIIEHTCHKOTO JOCBimY.
Pozmupenns crpaTeriuHux MapTHEPCTB Ta iHTerparii. ['HydKicTh 1 MIBUAKA aianTalis 10
3MiH CepeOBHIIIA.

IuTanHs 151 CAMOKOHTPOJIIO:

1. o Take cTpaTeriydi mepeBaru Ta YMM BOHH BIAPIZHSIIOTHCS Bij ONEPATUBHUX ?

2. Yowmy cTpaTeriuHi mepeBaru € OCHOBOIO I JOpMyBaHHS CTpaTerii Oi3HeCy?

3. Oxapaxtepmusyiite mxepena (GOpPMYBaHHS CTPAaTETIYHUX TepeBar: pPecypcH,
KOMIIETEHII11, IHHOBAIII].

4. Tloscuite Mogens VRIO Ta ii enemeHTH.

5. ki 3arpo3u MOXXYTh 3HU3UTHU CTpATEriyH1 IepeBaru KoMmnaHii?
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HPAKTUYHE 3AHATTA 3

IInTanHs 10 MiATOTOBKH:

1. BuszHauTe cTpaTeriydi mepeBard KOHKPETHOI KoMmImaHii y cdepi Toprieii abo
JIOTICTUKH.

2. Po3po6ite VRIO-anani3 ayist o6panoi Ha Bamn BuGip oprauizarii.

3. Ilpoananizyiite, Kl BUAM mepeBar (BapTicHI, AudepeHIianiiHi, 1HHOBallIliHI) € B
0o0paHoi KOMMaHii.

4. BuzHauyTe MNOTEHUIWHI 3arpo3u HJis CTPATETIYHUX TNepeBar MiAINPUEMCTBA Ta
3aMpOIOHYHTE 3aX0u IS 1X 30epeKeHHS.

5. ITlopiBHsiiTe mimxoau A0 CTpaTerii JigepcTBa 3a BUTpaTaMu, AudepeHiiamii Ta
¢dbokycyBaHHs I BaIlOl KOMIIAHI1.

3aBraHHA IS iIHAMBIAYAIBHOI POOOTH:

1. IliaroTyBaTH aHANITUYHY 3aIUCKY I10A0 (POPMYBAaHHS 1HHOBAIITHUX CTpaTETr1uHUX
nepeBar Ha npukiaai rimodansHoi kommnanii (Tesla, Amazon, Apple Torio).

2. Po3poOutu pekoMmeHpaiii MI0J0 PO3BUTKY CTpPATEriyHUX MepeBar ajisi Majoro
nianpueMcTBa B LleHTpanbHOyKpaiHChKOMI perioHi abo B YKpaiHi.

3. Hamucatu ece Ha Temy «ColliaibHO-€KOJIOT14HI ITepeBaru Ta iX BIUIMB Ha PEMyTalliio
O13HECY».

3aBaHHA 1JIS TPYNIOBOI POOOTH

1. Tlpoect MIHI-IOCHIIKEHHS: TIOPIBHATH CTpaTerivyHl TIepeBaru YKpaiHChKO1
KOMITaHii Ta MDKHApOHOTO KOHKypeHTa (Hanpukiaa, Hora Ilomra vs. DHL).

2. CtBoputH mnpe3eHTamnito «CTpaTeriyHi ImepeBard B JIOTICTHIl: 1HHOBAIli Ta
nudepeHIiaris.

3. Po3pobutu pekomeHaallii moa0 MOCUIEHHS CTpAaTEeridYHUX TepeBar i oOpaHoi Ha
Bam BuGip xomnanii 3 ypaxyBanuam mojeni VRIO.

Temu pedeparis:

CrparteriuHi nepeBaru BUCOKOTEXHOJIOTTYHUX KoMmnaHii (Amazon, Google).

Ponp iHHOBAIIH Y (hopMyBaHHI CTpaTETIYHUX MepeBar arpooi3HeCy.

[ToOynoBa OpeHay SK JKEPEno CTPATeTiYHUX MepeBar.

Opranizaiiiiina KyJibTypa Ta i BIUIMB Ha TOBFOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI IEPEBarH.
Exonomika criyibHOT y9acTi Ta il MOXKJIMBOCTI JUIsl CTBOPEHHS CTPATETYHUX MIEpeBar.

aObrwbdPE

Curyaniiine 3aBaanns (keiic)

Kowmmanis «FreshFoods» ycmimHo mpairoe Ha pUHKY OpPraHiYHHX MPOIYKTIB, OJHAK il
MPOJIaXK1 3HIKYIOTHCS Yepe3 MOSBY BEITUKUX CYNEPMApKETiB, 0 MPOMOHYIOTh aHAJIOTI1YH1
TOBApH 32 HIXKUYUMHU I[IHAMH.

3aBnaHHA:

1. Busnaurte crtpareriuni nepeBaru «FreshFoods» 1 mnpoananizyiite, YoMy BOHH
C1a0IIat0Th.

2. Po3pobite VRIO-anamni3 pecypey (Hanmpukiazi, Mepexi MocTadyaibHUKIB OpTaHITHIX
dbepmepib).

3. 3anpomnonyiiTe Aii AN MOCUICHHS AUQEPEHITIAiHUX 1 IHHOBAIlIITHUX TTepeBar.
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4. OOrpyHTyiTe, UM € JJIsl KOMIMaHii JOIUIbHUM Iepexil Ha CTpaTerio JIiJepcTBa 3a
BUTpaTaMH.

5. Po3po0iTh KOMYHIKaIlIHY CTpaTeriro Jyisi TMOCUJICHHS OpeHay Ta JIOSJIbHOCTI
KIIIEHTIB.

TEMA 4. POPMYBAHHS MICIi TA BUSBHAYEHHS IIIJIEM BI3BHECY

Koporkuii 3mMicT Temu.

1. Ilonarra micii mianpueMcTBa. Micis - 1€ TOJIOBHE MPU3HAYEHHS MIANPUEMCTBA, CEHC
HOro ICHyBaHHS, Bi0OpakeHUW y KOpOTKOMY (dopmyitoBaHHi. Bona BiamoBigae Ha
nutaHHsa: «Xto Mu? Jas koro mpaimroemo? SIKy MmiHHICTE CcTBOproeMo?». YiTko
chopMybOBaHa MICIS JIONIOMAarae 3p03yMITH POJb NIANPUEMCTBA B CYCNUIbCTBI, (hopmye
KOPIIOPaTUBHY KYJIBTYPY 1 BU3HAYA€E CTPATETIUHI HANIPSIMU PO3BUTKY.

2. Hocii inTepeciB (cTedikxonaepu). Jlo cTeHkxonaepiB HalexXaTh: aKI[IOHEPH,
KEpIBHUIITBO, TMpaIliBHUKHU, KJIIE€HTHU, T[OCTAaYaIbHUKH, MICIIEBI TpPOMaaH, JepKaBa,
KOHKYPEHTH Ta TMapTHepW. Micid NOBHMHHA BpaXOBYBaTH IHTEPECU KOXKHOI TPYIIH,
3abe3reuyoun 0agaHc MK TPUOYTKOBICTIO Ta CYCIIUIBHOIO BIJIIOBIIAJIBHICTIO.

3. ®akropu Bu3HaueHHs Micii. [Ipu ¢popMyBaHHI Micii BPaXOBYIOTh: XapaKTEPUCTUKH
ranxysi, piBeHb KOHKYPEHIIil, OUIKyBaHHS CIIO)KMBA4iB Ta MPAI[IBHUKIB, TEXHOJOTIYHUN
PO3BUTOK, COIIAJIbHI IIIHHOCTI Ta HAI[IOHAJIbHI ¥ r100a1bH1 IPIOPUTETH.

4. Meta ¢popmyBaHHs Micli. 3abe3nedeHHs] €AMHOT0 HampsMy po3BUTKY. DopmyBaHHs
YHIKaJbHOTO 00pa3y mianpueMctBa. MoTHBalliS MEPCOHAY Ta 3aly4YeHHS TaJIaHOBUTHUX
npaiiBHUKIB. BU3HaU€HHS 1OBrOCTPOKOBOT KOHKYPEHTHOT MO3UIIIT HA PUHKY.

5. Humi miampueMcTBa: OHATTS Ta Kinacudikais. [{inb - 6akanuil pe3yabTar JisIbHOCTI,
JOCSITHEHHS SIKOTO TparHe MiANpPUEMCTBO. 32 TOPU3OHTOM - KOPOTKOCTPOKOBI (IO POKY),
cepeaHboCcTpokoBi (1-3 poku) Ta goBrocTpokoBi (3—10 pokiB). 3a 3MICTOM - €KOHOMIYHI
(mpuOyToOK, YacTKa PHHKY), COIlialbHI (PiBeHb 3aWHITOCTI, PO3BHUTOK IIEPCOHAIY),
€KOJIOT14H1 (3MEHIIIEHHSI BUKH/IIB) Ta IHHOBAIIIMHI (BIPOBAI>)KEHHS HOBUX TEXHOJOTIH). 3a
pPIBHEM yTMPaBIiHHS - KOPIIOPATUBHI, (YHKIIIOHAJIbHI Ta 1HIWBITYyabHI.

6. Hanpsimu BcTaHOBIEHHS 11U1eil. PO3BUTOK puHKY (301UIBIICHHS YaCTKH, BUXIJl Ha HOBI
pUHKH, TUBepcudiKallis KaHajiB 30yTy); PO3BUTOK MpOAYyKTIB (PO3LMIMPEHHS aCOPTUMEHTY,
iHHOBaIiHI Tporno3wuilii); BupoOHnYa epeKTHBHICTh (3HUKCHHS BUTpAT, IiIBUIICHHS
MPOIYKTUBHOCTI Ta sKocTi); DiHaHCOBa CTIMKICTh (3a0e3meueHHs JIKBIIHOCTI Ta
pentabenpHocTi); ComiaibHa BIAMOBIAANBHICTh (MIATPUMKAa TpOMaad Ta  CTajie
KOPUCTYBAaHHS PECYpCaMMU).

7. lepapxia nineit. CTpykTypa IiIeil: Micia — CTpaTeriyHl Il — TaKTUYHI M —
orepaTUBHI 3aBAaHHsA. BoHa 3a6e3medye y3ro/KEHICTh MK TOBTOCTPOKOBUMU HAIIPsIMaMu
Ta [0JICHHOIO AISUTBHICTIO.

8. Limi 3pocTanus. [lependadarots 301bIIEHHS 00CSTIB BUPOOHHUIITBA Ta IPOJAXKY, BHXIT
Ha MDKHapOJHI PHHKH, PO3BUTOK HOBUX HAmpsMiB (IuBepcu@ikailis), BIPOBAIKCHHS
U (QPOBUX TEXHOJIOT1H Ta IHHOBAIIIH.

9. Bumoru mo mineir (SMART). Ilimi moBuuHi Oytm: Specific (konkpetni). Yitko
chopmynboBani. Measurable (BumiproBani). OLIHIOIOTECS Yepe3 MOKA3HUKH.

Achievable (mocsoxni). Peanbhi, ase amOitHi. Relevant (peneBantHi). BinmoBigaroTh
ctparerii Ta micii. Time-bound (oOmesxeni B yaci). MaroTh BCTAHOBJICHI CTPOKH.

10. Buznauenns mineit: ¢ha3u BcTaHOBICHHS. AHaji3 Micii Ta miHHOCTEH. JlocaimKeHHs
30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOI'O CEpeloBUIlA. BUSBICHHS KIIOYOBUX MpoOJieM Ta
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MOXIUBOCTEH. @DopMmystoBaHHS [UIeH. Y3rOJDKEHHS Ta  3aTBEpPKEHHS  IUIeH
KEpPIBHUIITBOM.

11. Cnioco6u BCcTaHOBIIEHHS 1UI€H. 3BEpXY BHU3 — KEPIBHUIITBO (hOPMYE IIiI1 Ta CIIyCKa€e
iX 10 migpo3autiB. 3HHM3Y Bropy - HPALIBHUKH MPOMOHYIOTH CBOI OayeHHs IUIei.
[TepatuBHUIA TIAX1] - TOEAHAHHS JBOX MOMEPEIHIX METO/IIB, 110 JIO3BOJISE BpaxXyBaTH Pi3Hi
MOTJISL TN,

12. ®opmu npuiHATTS pilieHb. [HAUBIAyaNbH] - KEPIBHUK CaMOCTIHHO (OpMYIIOe i
yxBaitoe pimeHHd. KonerianpHi - pillleHHS OpUiiMaroTh Hapajga abo paja AUPEKTOPIB.
[lapTrcUnaTUBHI - MIPOKE 3aJyY€HHS MPALIBHUKIB 10 TOCTAHOBKH ITUIEH.

13.dinancoBi Ta crpareriuni mut. @diHaHCOBI - OpiEHTOBaHI Ha MPUOYTKOBICTH,
JKBIIHICTb, PEHTA0ENbHICTh, KaliTaai3allilo, IHBECTUIIHHY NpuBaOIUBICTh. CTpaTeriuti
BKJIFOYAIOTh BHUX1J Ha HOBI PUHKH, IHHOBAI[IMHICTh, PO3BUTOK OpEHIY, COIIaJbHY
BIJITOBITAIBHICTD, CTIMKICTD.

IIuTaHHA X1 CAMOKOHTPOJIIO:

[Ilo Take Micis MANPUEMCTBA, Ta Kl TUTaHHSI BOHA MTOBUHHA BiOOpaXkaTu?

SIKi OCHOBHI TpyNH CTEUKXOJIEPIB HEOOX1THO BPaXOBYBaTH MpHu (HOPMYBaHHI MicCii?
OnunriTe pi3Hi BUIAM 1UIEH 32 YACOBUM TOPU30HTOM Ta 3MICTOM.

SAxumu MarTh OyTH 1T BiATOBIIHO 10 KoHIenii SMART?

Po3zkpuiite etany BCTAaHOBJIEHHS LIJIEH Ta MOSCHITH POJIb KOKHOTO €TaIy.

aObrwbhE

IHPAKTUYHE 3AHATTA 4

I[uTanHs 10 MiATOTOBKM:

1. CdopmymroiiTe Micito 1y1s1 0OpaHOTo MIANPUEMCTBA chepu TOPTiBiIi a00 JOTICTUKH.

2. BuzHauTe KOPOTKOCTPOKOBi, CEPEIHBOCTPOKOBI Ta JOBTOCTPOKOBI IUII ISl BaIioi
KOMIIaHij.

3. Busnaure mimi comiaiibHOT BiIMOBIIAIBHOCTI 111 TOPTOBEJIBHOTO MiAIIPUEMCTBA.

4, CTBOpITh i€papXiuHy CTPYKTYpy LiIei (Micii — cTpaTeriydi — TaKTH4YHI —
OTIEpaTHBHI) JUIsl KOHKPETHOTO Oi3HECY.

5. Po3po6ite SMART-11i11 4151 3aBIaHHS IIBHUINCHHS JOSUIBHOCT1 KIIEHTIB.

3aBaaHHs AJIs iHAUBIAYyaJIBLHOI POOOTH:

1. Iligroryiite TOPIBHSIBHY TaONHIO MICIA PI3HUX MDKHAPOAHMX KOMIIaHIM Ta
BH3HAYTE iX CHIJIbHI PUCH W BIAMIHHOCTI.

2. Hanumrits ece «@opMyBaHHs Micii B yMoBax mudpoBoi TpaHncopMailii 0i3HECY».

3. IlpoanamizyiiTe OmHY 3 YKpaiHCBKMX KOMIIaHIM Ta BHW3HAYTe Ii CTpaTerivydi I
BiJIMOBITHO 10 TJIOOAIBLHUX TPCHIIB.

3aBIaHHA 1JIA TPYNOBOI po0OTH:

1. Po3po6ite Miciro ajst crapramy y cdepi enekrporroi komepitii. [TosicHiTh, K BoHa
JIOTIOMOKE 3aIyYUTH 1HBECTOPIB Ta CPOPMYBATH KOPHOPATUBHY KYIBTYPY.

2. Iligrortyitite mpe3eHTtamito «CTpareriudai Ta (iHAHCOBI IUJIi: B3a€EMO3B’SI30K Ta
MIPIOPUTETH.

3. Po3pobith SMART-11i11 1y1s1 arpomiAmprueEMCTBA, IO MparHe 30UTbIIATH eKCTIOPTHY
YaCTKy CBO€ET MPOTYKIIII.

Temu pedeparis:
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EBoumtoriist Miciit kommnaHiil 1 iX 3HaueHHs y O13Hecl.
SMART-MeTon0510T1s1 B IOCTaHOBLI O13HEC-IIUIEH.

lepapxis wineid: Bix Micii 10 onepaniiHuX 3aB/IaHb.

CrpaTteriuHi Uil CTAJIOr0 PO3BUTKY Ta iX BTUICHHS B O13HEC-TIPAKTHULIL.
CouianbHO BIAMOBIAAIBHI U1 BIUIMB Ha OpeH/] 1 KOHKYPEHTHY MO3UITIIO.

O E

CuryaniiiHe 3aB1aHHs (Keiic)

Kommnaniga «GreenTransport» - mMononuid cepBic JOCTAaBKH, 11O IMparHe 3alHATH HIilLy
€KOJIOT14HOi JioricTuku. Po3BuBaroun Oi3HEC, 3aCHOBHUKH 3ITKHYJIHCS 3 HEOOXITHICTIO
BU3HAYUTHU CBOIO MICIIO 1 CHOPMYBATU CUCTEMY IIUICH.

3aBaaHHA:

1. Cdopmymroiite micito «GreenTransporty. Bona mae BimoOpakaTH LIHHICTH JIS
KJII€HTIB 1 BIIMIOBIIAJIBHICTD TIepe]] CyCHUILCTBOM.

2. Busnaure cTpateriudi Ta ()iHaHCOBI LIUJ1I KOMITaHii HA HACTYIHI 5 POKIB.

3. Buxopucraiite SMART-meTon mist popMyBaHHs IPUHANMHI TPHOX IT1IEH.

4. 3anpornoHyiTe 3aX0/1 3 KOMYHIKallii MiCii mepcoHaTy Ta 30BHIIIHIM CTEHKXOJIIEpaM.

5. OuiHiTh MOTEHUIWHI PU3MKK peaiizalli HUX IUIeH 1 3ampornoHyiTe Ccrocoou ix
MiHIM13aI111i.

TEMA 5. IPOIIEC ®OPMYBAHHS CTPATEIII

KopoTkuii 3MicT Temu.

1. IToHATTS cTpaTerii Ta i CIiBBIIHOIIEHHS 13 TAKTHUKOIO Ta MOJITHKOI0. CTpareris - 1e
JIOBrOCTPOKOBA IIporpama Jiii, sika BU3HaUa€ KI0YOB1 HAMPSAMH PO3BUTKY MIANPUEMCTBA Ta
criocoOm JoCsATHEHHs Iiei. BoHa BIAPI3HAETHCA Bl TAKTUKH (KOPOTKOCTPOKOBI 3aXO0/IH)
Ta TIOJITUKW (3arajbHi TMPUHIUIKM W TIpaBWia MOBeAiHKH). CTpaTeris Mo)Ke BKIIOYATH
3pocTtaHHd (IHTGHCMBHE YW JauBepcudikaiiiiiHe), crabimizaliito, CKOpoYeHHsS abo
IHTepHAaIlIOHAJI3aITi 0.

2. Ponb crpaterii B misutbHOCTI (pipmu. CTpareris 3a7ae OpPIEHTHPH JUIS YXBaJCHHS
YIPaBIIHCBKUX PillleHb, (OpMYy€e€ KOHKYPEHTHI TI€peBard, IOTOKY€E€ IHTEPECH PIZHUX
CTEHKXOJIepiB, BU3HAYAE PO3MOJII PECYPCIB 1 CIIPUSE YIPABIIHHIO PU3HKAMH.

3. Pos3Butok crpareriunoro OaueHHs. CrpaTteriune OaueHHS - 00pa3 OakaHOTO
MaiiOyTHhOTO. BOHO (opMyeThCs depe3 aHaii3 CepeloBUINA, BU3HAUYCHHS KIFOYOBHUX
TEHACHI[I1 Ta (OpMyBaHHS JIOBIOCTPOKOBOTO o00pa3y ycmixy. badenns wmae Oyrtu
3pO3yMUINM, MOTUBYIOUHM 1 BMOTHBOBAHHUM peallisiMu Oi3HeCY.

4. EnemenTn ctpaterii. Micis Ta IiHHOCTI - KJIFO4OB1 opieHTUpU. KOHKYpEeHTHI nepeBaru
- OCHOBa BHOOpPY KOHKYpEHTHOI cTparterii. Opramizamis Oi3HeCy Ta CTPyKTypa -
JeneHTpanizamisi, quBizionn. [IpogyKT 1 pUHKH - aCOPTHMEHT, iHHOBAIlii, CETMEHTAIIIs.
Pecypcu - ¢dinaHcoBi, TIOACHKI, TEeXHOJOTIYHI, iHpopmariitHi. [IporpamMmu po3BUTKY -
IHBECTHUIIIfHI Ta IHHOBaIiHI NpoekTH. KymbTypa Ta KOMIETEHTHICTH - JIJAEPCTBO,
KOPIIOPATUBHI IIHHOCTI, 3/IaTHICTH J0 3MIH.

5. Eranu ctBOpeHHs cTpaterii. 1. AHami3 30BHIIIHBROTO Ta BHYTPIIIHHOTO CEPEAOBHUIIA
(PEST, SWOT, VRIO, Porter’s Five Forces). 2. BusnauenHs Micii, OaycHHS Ta
cTparerivaux 1uiei. 3. [loctaHOBKa CTpaTeTiYHUX adbTePHATUB (3POCTaHHS, CKOPOUCHHS,
nuBepcudikaris, interpamis). 4. Omiaka anprepHatuB (Metonu BCG-matpuii, matpuii
GE/McKinsey, Ancodda). 5. Bubip 1 ¢opmyntoBanns crparerii. 6. Peamizarmis Ta
KOHTpPOJIb, aIanTallis CTpaTerii Mpu 3MiHI YMOB.
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6. AmnHamiz cTparterii. ImeonoriuHa ocHoBa (BIAMOBIAHICTH CTpaTerii IMIHHOCTSIM
NIANPUEMCTBA); 30BHIIIHS €EKTUBHICTD (PMHKOBUM pE3yibTaT: YACTKA PUHKY, JOSJIBHICTD
KJIIEHTIB, MO3UIIIOHYBaHHs OpeHAy). BHyTpilHsS epeKTUBHICTh (BUKOPUCTAHHS PECYPCIB,
npoliecu, opraHizamiiiHi B3aemopii). Ctparteridyde JigepcTBO (pojib KEpIBHUITBA Yy
dbopmyBaHHI Ta peanizailii cTpaTerii, 3AaTHICTb MOTHUBYBATH MEPCOHAN 1 CIPABISATUCS 31
3MIHaAMH).

7. Po3pobka ctparerii. SWOT-ananiz - ajisi BUSIBJICHHS CWIBHUX 1 CIA0KUX CTOPIH,
MOJIMBOCTeH Ta 3arpo3. Matpuusg BCG - anani3 noptdesns npoayKTiB 3a TEMIIAMH POCTY
puHky Ta yactkor. Marpuus GE/McKinsey - omiHka npuBabIMBOCTI PUHKY Ta
KOHKYpeHTHO1 no3uii. Matpuusg Auncodda. CtpaTerii po3BUTKY: pUHKOBE MPOHUKHEHHS,
PO3BUTOK PHUHKY, PO3BUTOK NPOAYKTY, AuBepcudikaiis. Judepenuiaiis, aiaepcTBo 3a
BUTpaTaMH Ta OKYCYBaHHS.

8. Crpareriuna mipamina. BigoOpakae iepapxXiio cTpareriii: KOpHopaTMBHA CTpaTeris
(moprdenr  Oi3HeciB, auBepcudikailisi, IHTepHaIlOHaTI3alis), Oi3HEeC-cTparTeris
(KkOHKYpeHTH1 minxonu), (GyHKIIOHANBHI cTparerii (Mapketunr, ¢inancu, HR, IT,
JIOTICTUKA) Ta onepailiiiii crpaterii (1oaeHH1 Taktukn). [lipamiga 3abe3nedye y3roaxeHHs
CTpaTeriYHuX PIBHIB Ta TpaHchopMaIlito 6aueHHs y KOHKPETHI Jii.

IIuTaHHA 111 CAMOKOHTPOJIIO!

[TosICHITP PI3HHULIIO MK CTPATETIEI0, TAKTUKOIO, MOJITUKOIO Ta 613HEC-MOEILIIO.
Sxy ponb Bigirpae crpareriyae 6aueHHs y mpoiieci GopMyBaHHS CTpaTerii?
OxapakTepu3yiTe OCHOBHI €JIEMEHTH CTpATETii MiJIPUEMCTBA.

OxkpecniTh eTanu mpoiecy GopMyBaHHS CTpaTeTii.

Omuinite nepeBaru Ta oomexxenuss Marpuilb BCG, GE/McKinsey Ta Ancodda.

aObrwpnE

IHPAKTUYHE 3AHATTHA S

I[uTaHHs 10 MiATOTOBKM:

1. 3acrocyiite Matpuiro BCG st moptdens mpoayKTiB Balloi KOMIaHii.

2. BusHaure cTpaTerivyfi albTepHATUBH JJIS MIANPUEMCTBA, IO TUIAHY€E BUX1] Ha HOBI
PUHKH.

3. Buxopucraiite matpuiro Aucodda s BU3HaAYCHHS OTCHITIMHUX IIJISAXIB PO3BUTKY.

4. CTBOpITH CTpATETIuHY MipaMimy /ISl IOTICTUYHOT KOMMaHii.

5. Ilpoanamizyiite cTpareriyHe 0aueHHs MDKHAPOIHOT KOMITaHIl Ta y3rojapTe Horo 3 ii
MICIEIO Ta [UISIMU.

3aBIaHHA MU iHIMBIAYyaIbHOI POOOTH:

1. TlopiBustiite pizHi Metomu aHnamizy ctparerii (SWOT, BCG, GE/McKinsey,
Ancodd) Ta BU3HAUTE, AKHMH 13 HUX HAWOUIBII MPUAATHUN JJI1 TOPTOBEIbHOI KOMIIaHIT.

2. Hamumrite ece «Pomp crpareriunoro OaueHHs y (OpMyBaHHI KOHKYPEHTHOI
CTpaTerii.

3. IligroryiiTe aHATITUYHAN 3BIT PO CTPATETIUHI ATETEPHATHUBY JIJIS MiAITPUEMCTBA, 10
3a3HA€ CKOPOUYCHHS TIOTIHTY.

3aBaaHHA 1JIA TPYNIOBOI POOOTH
1. Po3po6iTh NOpIBHSAIBHUM aHa13 (YHKI[IOHATBHUX CTpaTerid (MapKeTUHT, (PIHAHCH,
HR, norictuka) ns komnasii 3 pi3HUX raity3ei.
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2. Iligroryiite npe3enTtarito «Matpuist AHcodda: nmpakTUYHE 3acTOCyBaHHA y cdepl
TOPTIBJI1 Ta JIOTICTUKH.

3. CTBOpITh KOMIUIEKCHY CTpATEriuHy MipaMiay JUJIsl cTapTany Ta 3alpoIOHYITe HUISIXU
ii peanizarii.

Temmu pedeparis:

[lopiBHANBHUE aHANI3 KOPIIOPATUBHUX CTPATErii 1HTErpauii Ta JuBepcudikarii.
[Tpuknaau Bukopuctanus Matpuili BCG y cBITOBUX KOpHoOpallisix.

Crparteriuna nmipamiga: Teopis Ta MPaKTUKA 3aCTOCYBAHHS.

BuOip ctparerii st arpoOi3Hecy B yMOBax rio0anbHOT KOHKYPEHIIIi.
[HHOBAIIIIHI cTpaTerii cTapTamiB: BiJ 1€l 10 peanizallii.

CuTyaulnHe 3aBJaHHs (KeHc)

[linnpuemcTBo  «AutoParts»  mocrayae  KOMIUIEKTYHOYl  JUisi  aBTOMOOLIbHOT
npomucioBocti. YUepes kpuzy 2025 poky MONMUT Ha iX MPOJYKIIIO 3HU3UBCS, 1 KOMIIaHIsA
3MYyIIeHa NEePETIsTHYTH CBOIO CTPATETIO.

3aBnaHHs:

1. TIpomenitb SWOT-anani3 qis «AutoPartsy.

2. Bukopucraiite matpuiro BCG aJist OLIHKH aCOPTUMEHTY MPOAYKIIII.

3. Buznaute MOXIMBI CTpaTeriuHi ajJbTepHATUBU (3pOCTaHHS, cTadLTI3aIls,
CKOpOYeHHS 200 quBepcudikariis).

4, Po3po0iTh cTpaTeriyHy IipaMmimy, IO Y3TOJKYyE KOpPIIOPaTUBHHM, OI3HEC- Ta
G yHKITIOHAIBHUH PiBHI.

5. 3ampomnoHyWTe NIIAXW peanizailii 00paHoi cTparerii Ta MeXaHi3MH KOHTPOJIIO.

Wb E

TEMA 6. PEAJII3AIIIS TA KOHTPOJIb CTPATEIIl ®IPMU

KopoTkuii 3MicT TeMu.

1. OcHoBHI 3aBmaHHs BHUKOHaHHs cTparerii. Ilicns dopmyntoBaHHsS cTpaTerii
HiAIPUEMCTBY HEOOXITHO TEPETBOPUTH 11 HA KOHKPETHI Mporpamu Ta IwiaHu. lle
nependavae 3abe3reueHHs pecypcaMH, KOOPAMHAINI0 i MiAPO3ALTIB, THYYKICTH 1
aJlanTalliro 0 3MiH, a TAKOXK KOHTPOJIb Ta OIIHKY Pe3yJbTaTiB.

2. ®ynkuii Bumoro kepiBHuiTBa. dDopMyBaHHS CTpaTeriyHUX HaMIpiB 1 KIIOYOBUX
npioputeTiB. JlinepcTBO Ta MOTHBAIliS IEpCOHANy. Bu3HaueHHST pecypCHUX MPIOPUTETIB i
po3nonin ¢inancis. [To6ymoBa opranizaiiifHoi CTpYKTYpH, 34aTHOI IATPUMATH CTPATETIIO.
Hanaromxennst komyHikaiii, GopMyBaHHs KOPIOPATUBHOT KYJIbTYPH.

3. Crpareriudai Hamipw - I KOHKPETHI MapaMeTpH, IO OMHCYIOTh Oa)XaHW CTaH
MiANPUEMCTBA Y MaOyTHbOMY. BOHM 3a1ar0Th OpIEHTHPH IS MIAPO3IUTIB 1 CIIPUSIOTH
MOO1Ti3aIlii IepcoHany Ha TOCATHEHHS CIUTBbHHUX ILICH.

4. Opranizaliiiina CTpyKTypa Ta cTpaTteriudi 3Minu. CTpyKTypa Ma€ BiIIIOBiaTH 00paHiit
ctparerii. IligmpuemMcTBa BHKOPHUCTOBYIOTH Pi3HI THMNHM CTPYKTYp: JiHIAHY (TIpocTta
iepapxisi), (QyHKIIOHANBbHY (po3moain 3a (yHKIISIMH), JOWBI3IOHAIBHY (OKpemi
013HeC-0IMHUII1), MATpUUHY (KOMOIHAIIg (YHKIIIM 1 MPOEKTIB), BIPTyalibHY (2yTCOPCHUHT,
IUCTaHIIHA KOOpAWHAILSA). 3MIHM CTPYKTYpHU (PECTPYKTypH3allisi)) MOXYTh OYyTH
CTPYKTYPHHUMH, TEXHOJIOTTYHUMH a00 KyJIbTypHUMHU.

5. OpraHizaniiHa KyJibTypa - CHCTEMa LIHHOCTEH, HOPM 1 MpaBui MOBEIIHKH, SKa
BIUIMBAE Ha peainizauito crpaterii. KyiabTypa Moxe OyTu apaiiBepoM 3MiH abo Oap’epom.
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BaxnuBl 4YWMHHHKHU: JJIEPCTBO, 1CTOPis KOMIIAHIl, HaAllOHANbHI TPajullii, COIialdbHI
OUIKYBaHHS, KaJpoOBa MOJIITHKA.

6. ®opmyBaHHA Ta MOOUII3allisl pecypCiB - MpoOlieC IUIaHYBaHHS OIOKETY peanizallii
CTpaTerii, ympaBilHHS JIOJICBKUMH pecypcamu (1001p, HaBYaHHS, MOTHBAILIIs),
3a0€3MeUeHHs] TEXHOJIOT14HOI 0a3u, MmoOyAoBa MApTHEPCTB 1 BUKOPUCTAHHS 30BHIIIHIX
pecypcis.

7. CtpaTeriuni 3MiHM - ToTpeda B 3MiHAX BUHUKAE Y€pe3 TEXHOJIOTYHI HOBOBBEJICHHS,
HOBI PHUHKH, KpU3U. 3MIHM MOXYTb OYTH CTPYKTYPHUMH, KYJIbTYPHUMHU YU
TEXHOJIOTIYHUMHU. IX peani3yroTh aBTOPUTAPHUM, 1EMOKPATHYHUAM 200 3MIllIAHUM CTUIIEM.

8. CrpareriyHuii KOHTPOJb - CHUCTEMa BIJICTEXKEHHS peaizauii crpaTterii A
CBOEYACHOTO KOPUT'YBaHHA J1i. 3aBJlaHHs KOHTPOJII0: MOHITOPUHT BIIOBIIHOCTI CTpaTerii
yMOBaM CEpe/IOBUIIA, OIlIHKa €(EeKTUBHOCTI BHUKOPUCTAaHHS peCcypciB, BHU3HAUEHHS
BIIXWIEHD BiJ 1iaHy. Enementu: Buznauenns KPI, BumiproBanHus mapamerpis (piHaHCOBI
Ta He(1HAHCOBI MOKA3HUKHU ), TOPIBHSIHHS (PaKTUUHUX JAHUX 13 TJIAHOM, KOPETyroUl Jii.

IIuTaHHA 111 CAMOKOHTPOJIIO!

1. Slki3aBgaHHS BUHMKAIOTh Ha €Talll peaizalli cTparerii?

2. SIxi ¢pyHKIIT MOBUHHI BUKOHYBAaTH KEPIBHUKH 1] Yac peanizallii ctparerii?

3. SIky poiib Bimirpae oprasizaiifHa KyJabTypa y BIPOBaIKE€HH1 3M1H?

4. TlosicHITh BIAMIHHOCTI MDK JIIHIHHOI0, (YHKIIOHAIBHOIO, IWBI31I0HAJIBHOIO Ta
MaTPUYHOIO CTPYKTYpaMHu.

5. IIlo Take cTpaTeriyHUi KOHTPOJb 1 K1 HOTO OCHOBHI €JIEMEHTH ?

IHPAKTUYHE 3AHATTHA 6

I[uTanHs 10 MiATOTOBKM:

1. Bwusnaure THI opraHi3amiitHoi cTpyKTypH 00paHoi Ha Bamr BuGip koMIaHii Ta OIiHITH
il BIAMOBITHICTH CTPATET1i.

2. Po3po06iTh miaH ynpaBiiiHHS 3MIHaAMU IS BIPOBAKEHHS HOBOT TEXHOJIOT 1.

3. Busnaure mnaiiBaxymBimi KPI gns koHTpomro peamizamii crpaterii po3apiOHOT
Mepexi.

4. TligrotyiiTe TUIaH PO3MOIITY PECypCiB JUIsl TPOEKTY PO3MIMPEHHS JIOTICTHYHOT
1HGPaCTPYKTYpH.

5. Onumiite poii pi3HUX MIAPO3AUTIB y CTPATETTYHOMY KOHTPOJTI.

3aBaaHHs AJIs iHAUBIAYyaJIbLHOI POOOTH:

1. TlopiBHsiiTe pi3HI THNHM OpTaHi3alliiHUX CTPYKTYp Ta BH3HAYTE, SKUW HAHOLIbIIE
MIIXOIUTh JIJIS CTapTaIly B raidy3i e-COmmerce.

2. HanmumriTts ece «OpranizariiiiHa KyiabTypa Ta ii Tpanchopmariisi B mporieci peanizartii
CTpaTerii.

3. Busmaure KPI nmns xommasii, mo mnepexoauTh Ha OHJIAMH-GOpPMAT IMPOJAXKIB, i
3aIPOIIOHYHTE CHCTEMY KOHTPOJIIO BUKOHAHHS.

3aBaaHHA 1JI TPYNIOBOI POOOTH:
1. CrtBopiTh MOAENb CTPATETTUHOIO KOHTPOJIIO ISl MIAIPUEMCTBA, 110 3alWMa€ThCS
3PL/4PL norictuxoro.



26

2. IlpoBenitb ponbOBY TIpy: HOPUMHATTS PILEHHS OO0 3MIHM OpraHizamiiiHoi
CTPYKTypH (OOTPYHTYBaHHS JOIUILHOCTI T4 BU3HAYEHHS PU3HUKIB).
3. Po3po0iTh miaH KOMYyHIKallii 151 BIPOBAIKEHHS HOBOI KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH.

Temmu pedeparis:

Tpancdopmaris opraizaliiHuX CTPYKTYpP: BiJ JIHIHHOI A0 BIpTyaJIbHOI.
Crpareriune aingepctBo Ta posib CEO y peanizauii crpaterii.

BrnuB KopnopaTuBHOI KyJbTYpU Ha YCHIIIHICT 3MIH.

Metonu cTpaTeriyHoro KOHTpOJIto: (piHAHCOBI Ta HEPIHAHCOBI MOKA3HUKHU.
VYnpasiiHHs pecypcamu B yMoBax HU(poBOi TpaHcHopMallii.

agbrwpbpE

CuryaniiiHe 3aBa1aHHs (Keiic)

[TinnpuemctBo «LogiChain» € ognum 13 minepiB Ha puHky 3PL-norictuku. Ilig yac
naHAeMil Ta CHEPIeTHYHOI KPU3H KOMITaHIsl CTUKHYJIACS 3 Tepe0osMu y poOOTi CKIamiB i
TPAHCIIOPTHUX MAPO3LIiB, [0 HETATHBHO BIUIMHYJIO Ha BUKOHAHHS 3000B’sI3aHb IEpe/]
KJIIEHTaMH.

3aBaraHHs:

1. Po3po6iTe 1utan BigHOBIEeHHs mAisibHOCTI (Business Continuity Plan) s
«LogiChain».

2. Busznaure xmrouoBi KPI ta KRI (kmtouoBi pU3MKOBI 1HIUKATOPH) JJISI KOHTPOJIO
Oe3nepepBHOCTI O13HECY.

3. OnwumriTe HEOOXIAHI 3MIHM Y CTPYKTYpI Ta MpoIecax s MiABUIIEHHS CTINKOCTI 10
KpU3.

4. Po3po0iTh mporpamMy KOMYHIKAIlIH 13 KJIIEHTaMU Ta TapTHEPaMU B YMOBaX KPHU3H.

5. 3anponoHyiiTe 3aX0AH 3 MIATPUMKH MEepCOHATY Ta 3a0e3MeueHHs HOro MOTHBAITI.

TEMA 7. KOHHENIIA MPOAYKTY Y CTPATEINMYHOMY YIIPABJIIHHI

KopoTkuii 3MicT Temu.

1. TloHaTTs npoAykTy. Y CTpaTerivHOMY YMPaBIiHHI MPOAYKT PO3TIISAAETHCS HE JIHIIE
SIK MaTepiaJbHUM TOBap, a sIK KOMIUIEKCHA IiHHICHA rpono3ultis. Lle Moxe OyTu ¢izuaHmit
TOBap, MOCIIyTa, i7esl, IHHOBAIIS YU JOCBI, IO CTBOPIOE JJIS CTIOKMBadya (DYHKITIOHATIBbHY,
EMOIIiiTHY Ta COIliaJIbHY IIHHICTb.

2. @axrtopu, IO BU3HAYAIOTH PO3YMIHHS MPOAYKTy. Bu3HauanpbHUMHU € TOTpeOHn
CIIO’KMBayda, YMOBU PUHKY Ta KOHKYPEHIIii, TEXHOJIOT149HI 1HHOBAIIi, COIIaJbHO-KYIbTYPHI
TEHJCHI[I Ta MpaBOBE pETyIIOBaHHA. AHami3 mux (akTopiB gomoMarae cGopMyBaTH
aKTyaJIbHY IIHHICHY TIPOTIO3HUIIIIO IS KITI€HTA.

3. EBodroriis moriisiiB Ha MPOAYKT. TpaguiiiHui MiAX1ia po3riIsgaB IPOIYKT K 00’ €KT
BUPOOHHUIITBA; MAPKETHUHTOBUHN MIAXIJ — SIK KOMIUIEKC BHUTOJ JUIsl CIIOKMBAa4a; CydYaCHUU
CTpaTerYHUHN MIAXI — K JKEePEIo TOBrOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHHUX MEpeBar 1 JIOSIbHOCTI
KITIEHTIB.

4. CximanoBi npoaykty. o ckiagy mOpoayKTy BIIHOCATBCS HOro (yHKIIOHAIbHI
BJIACTUBOCTI, OpPEH]I Ta IMIJIK, @ TAKOK rapaHTii Ta cepBic. bpeHa 1 penyTaiis BU3HaA4a0Th
CHPUNHATTS CIIOKUBAYIB 1 € BAXKJIMBOIO CKJIAJIOBOIO CTPATETTYHUX MEepeBar.

5. Crparerii npoaykty Ha ¢azax xxkutteBoro uukiay (JKLII). Ha etani BonpoBamkeHHs -
(GoKyC Ha CTUMYJIIOBAHHS IMOMUTY W MIAKPECICHHS IHHOBAUIMHOCTI. Y (a3l 3pOCTaHHA -
PO3LIMPEHHS ACOPTUMEHTY Ta 30UTBIIEHHS] PUHKOBO1 YaCTKU. Y 3pu1ocTi - Moaudikaiii i
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yTpuMaHHs no3uuiil. Ha cnazi - «30upaHHs Bpokaro», AMBEPCH(IKaLlisl YU MOsIBa HOBOTO
MPOIYKTY.

6. Crparterii cTBOpeHHsI HOBOr'O MPOAYKTY. BiJ iHHOBaLiiHUX (CTBOPEHHS TPUHIIUIIOBO
HOBOIO TOBapy) 10 IMITAlIMHUX (YIOCKOHAJEHHS ICHYIOUMX HPOAYKTIB), a TaKOXK
nudepeHIiaifHuX 1 HIIEeBUX CTPATET1i.

7. Iligxoau 10 CTBOPEHHS HOBOT'O MPOAYKTY: OpIEHTALlsl HA PUHOK (BUBYEHHS OTPED),
OpI€EHTAllli HAa TEXHOJOrli (BUKOPUCTAHHA HAYKOBHX JIOCSTHEHb), OpIEHTALlsl Ha
KOHKYPEHIIIO Ta IHTErPOBAHUN MiJIX1M, SIKHW MOEHYE BC1 (PAaKTOPH.

8. Etanm cTBOpeHHS HOBOro MPOAYKTY: TeHepalis ineu, BigOip iaed, po3poOka
KOHIENI1i, TeXHIKO-€KOHOMIYHE OOIPYHTYBaHHS, CTBOPEHHS MPOTOTUILY, TECTYBaHHS Ha
PUHKY, KOMepIliai3allisi, KOHTPOJIb Ta BAOCKOHAJICHHS.

9. Ouinka Ta 3a0e3MeUeHHs KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OPOTYKIIi.
KOHKYpeHTOCTIpPOMOKHICTh BHU3HAYAETHCA SIKICTIO, LIHOIO, IHHOBALIMHICTIO, OpeHa0M,
CEpBICHUM Ta JIOTICTUYHUM 3a0€3MEeUEHHSAM, a TaKOX BIJIMOBIIHICTIO COLIaJbHUM Ta
€KOJIOTTYHUM TPEHaM.

IIuTaHHA X1 CAMOKOHTPOJIIO!

1. Sk BU3HAYa€THCS MOHATTS NPOAYKTY Y CTPATErIYHOMY YTPaBIiHHI?

2. SIKi YMHHMKY BIUTMBAIOTH HA (OPMYBAHHSA LIHHICHOT IPOMO3UIIIi?

3. Y YoMy mojsirae BIAMIHHICTh MDK TPaJWULIMHUM, MApPKETMHTOBUM Ta CyYaCHUM
CTpaTeriYHUM MiAX0JAaMH 10 TPOIYKTY?

4. Ha3BiTh OCHOBHI CKJIQJIOB1 IPOJYKTY Ta MOSCHITH IXHIO POJIb Y CTBOPEHHI IIIHHOCTI.

5. o Take »KUTTEBUM IUKJI MPOAYKTY Ta SIK1 CTpATErii 3aCTOCOBYIOTHCS Ha PI3HUX HOTO
eramnax?

6. Sxi icHYIOTB cTpaTerii CTBOPEHHSI HOBOTO MIPOAYKTY?

7. TlopiBHsiiTE MIAXOAM OpIE€HTAIll HA PUHOK, TEXHOJIOTII Ta KOHKYPEHIIII0 y Tpoleci
CTBOPEHHS MPOAYKTY.

8. OnwumriTe MOCITiOBHICTH €TaIiB CTBOPEHHSI HOBOTO IIPOJIYKTY.

9. Sxi kpuTepii KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TPOIYKITii BU 3HA€TE?

10. YoMy Ba)kIMBO BpaxOBYBaTH COIIaJIbHO-EKOJIOT1YHI TPEH/IH ITiJ1 Yac PO3pOOKH HOBOT
MPOTYKITii?

IHNPAKTUYHE 3AHATTA 7

IuTanua 10 NiATOTOBKM:

1. HameniTh mpuKIagy YCHINIHUX MPOAYKTIB, SIKI 3MIHWIM YSBICHHS MPO IIHHICTH
(HampuWKIIa, eIeKTPOHHI KHUTH, TIJITUCHI CEPBICH).

2. TlpoananizyiiTe BIUIMB TEXHOJOTIYHUX IHHOBAIlIA Ha KOHIIEIIIIIO MPOIYKTY Y Ballii
raysi.

3. PosrnsHbTE MpuKIIag KOMMIaHii, 0 BUKOPUCTOBYE HIIIIEBY CTPATETIIO JIJISi CTBOPEHHS
HOBUX TOBapiB (HAPUKJIAI, OPTaHIuHI IPOTYKTH).

4. TlpoBeniTh aHaNI3 COMIATBHUX 1 KyJIbTYPHUX TEHJCHI[IN, 10 BIIMBAIOTH HA TIOTHUT Y
TOPTIBJI1 UM JIOTICTHIIL.

5. IlopiBHsiiTe nBI KOMMaHli, OJHA 3 SKUX OPIEHTYEThCS HA PUHOK, a IHINA - Ha
TEXHOJIOT'11, IT1J1 Yac CTBOPEHHS MPOAYKIIii.

6. Cxmanite y3aransHeny cxemy JXIII nms koHKpeTHOTO IPOAYKTY 00paHoro Ha Barn
BUOIp MiINPUEMCTBA.
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/. 3anpomnoHyiTe 3aXOAM IJs MIABULIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI NMPOAYKTY B
YMOBaX HACHYEHOTO PUHKY.

8. Po3po0iThb KOHUEMNIII0 HOBOTO MPOAYKTY, IOEIHABIIM KUIbKa MIAXOIIB
(1HHOBaIITHUH, TU(EepeHIIaLiTHIIT).

9. IIpoaHanizyiiTe BaXJIUBICTh OpeHAY Ta IMIZKY JJIs1 KOMIIaHIi, iKa BUXOJUTh Ha HOBHUM
PUHOK.

10. OGrpyHTYyiiTe BUKOPUCTAHHS COLIAJBHO-CKOJIOTTYHUX 1HIIIATUB SIK CKJIAJ0BO1
I[IHHICHOT MPOIO3HUIIii.

3aBraHHA IS CAMOCTIHHOI pO0OTH

1. Jocainutu TpeHaIu pO3BUTKY IHHOBALIMHUX MPOJAYKTIB y MEBHIN Tany31 (HampuKiai,
g-commerce, JoricTuka, arpo0i3Hec) 1 MiAroTyBaTU KOPOTKUM aHATITUYHUMN 3BIT.

2. Hanucatu ece Ha Temy «Ponb OpeHIy y CTBOPEHH1 CTpATEriyHOi IIHHICHOI
POIO3ULIIT».

3. Po3poOutu mian TecTyBaHHS HOBOTO MPOAYKTY Ha pUHKY, BpaxoBytoun etanu K1

3aBaaHHA 1JIA TPYNOBOI po0oTH:

1. CrtBoputH MiHI-TIpe3eHTAIliI0 HA TeMy «EBOJIONIS KOHIIEMIIIT TPOAYKTY: Bl TOBApY
710 IIHHICHOT MPOTIO3HUIIII.

2. IMigroryBatu SWOT-ananiz npoaykTy KOHKPETHOI KOMMaHii Ta poO3poOHUTH
peKOMeH Al 00 MiIBUIIEHHS KO0 KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI.

3. IlpoBectn AMCKYCIiIO 010 MepeBar Ta HEJOJIKIB OpIEHTAIlll HA PUHOK VS Opi€HTaIlli
Ha TEXHOJIOT'11 1] Yac pO3pOOKH MPOIYKTY.

4. Po3poOHUTH KOHIICMIIII0O HOBOTO MPOAYKTY IS MIAIMPUEMCTBA 31 chepu TOPriBii Uu
JIOTICTUKH, OMMCABIIY €Taly Ta OYiKyBaH1 BUTOH.

5. CdopmyBaTu MaTpUII0 PHU3UKIB, MOB’A3aHUX 13 3allyCKOM HOBOT'O MPOAYKTY, Ta
3ampOIIOHYBATH CIIOCOOH X MiHIMI3aIlii.

Temu pedeparis:

EBomrortist KoHIENIii mpoayKTy B CTPATETiYHOMY YIIPaBIiHHI.

[lopiBHsUTHHUY aHAMI3 MAXOAIB OPi€HTAIlIl HA PUHOK, TEXHOJIOT1T Ta KOHKYPEHIIIIO.
[lcuxomoriuni actiekTr GopMyBaHHS IIIHHICHOT MPOTO3UILIT AJI KITIEHTA.
bpena-meHeKMEHT K GakTop KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

ImiTariiini vs iHHOBAIlIHHI CTpATeTii y po3poOIli HOBHX TOBapiB.

Cranuit po3BUTOK Ta colliajbHa BiAMOBIJATBHICTS Y CTBOPEHHI IPOIYKITIi.
KutreBuil MUK NPOAYKTY M IHCTPYMEHTH MOTO YIPaBIIHHS.

BrmuB nudposizarii Ha KOHIEMITIIO MPOAYKTY Y JIOTICTHIII.

JloANBHICTD CIIOKUBAYIB 1 POJTH JOCBITY KOPUCTYBAaHHS.

0. MapkeTnHTroBi cTparterii MpocyBaHHSI HOBUX MPOJTYKTIB.

1. /Iu3aliH-MUCIIEHHS SIK METOJI TeHEepaIlii i/1ei JIs1 iIHHOBAI[iHHUX TTPOIYKTiB.

2. Ilepconarizartist MpOIyKTy B yMOBaX MacOBOTO BUPOOHHUIITBA.

13. Po3BUTOK cepBiCHOT IPOITO3HITIT SIK CKJIaIOBOT MPOAYKTY.

14. Pusuku Ta 6ap’epu BBEACHHS HOBOT'O MPOIYKTY Ha PUHOK.

15. AHani3 ycrminHuX 1 HEBJaIuX 3aMyCKiB HOBUX MPOAYKTIB Y PO3ApIOHINA TOPTiBIi.

BRBOO~NOOR~WDNE
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CuryaniiiHuii Keic

Cumyayia. Kommnania «GreenPack» BHpoOsie €KOJOTIYHO YHMCTY YMNAaKOBKY IS
MPOJYKTIB XapuyBaHHs. 3POCTAHHS KOHKYPEHI[li Ta BUMOT KJIEHTIB 10 O€3MEKH 3MYIIye
MNIAIPUEMCTBO PO3POOUTH HOBHUM MPOJIYKT - OaraTopa3oBi yHakOBKH 3 O10pO3KJIaAHHUX
Marepiais.

3aeoanms:

1. Buxomnaiite PEST-ananiz nns HoBoi npoaykiii «GreenPacky.

2. Cknanith eTanyd CTBOPEHHS HOBOIO MPOJAYKTY Ta BHU3HAUTE KPUTHUYHI TOYKHU

KOHTPOJIIO.

3. 3anponoHyiiTe MapKETHHTOBY Ta OpEHJOBY CTpaTerii IJs 3amycKy MPOJIYKTY Ha
PUHKY.

4. OuiHiTh  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh  MPOIO3HULil, = BUKOPHUCTABIIM  METO/
OCHUMAapKIHTY.

5. Ski pu3MKH MOXYTh BHHUKHYTH TIPU BIPOBA/PKEHHI I[OTO MPOIYKTY?
3anpornoHynTe MUISXH X MiHIMI3aIlii.

TEMA 8. CTPATEI'Il CTBOPEHHSI KOHKYPEHTHUX NNEPEBAT.
CTPATEI'TI KOHKYPEHIIII

KopoTkuii 3MicT TemMu.

1. Knacwunmii migxig g0 GopMyBaHHSA CTpaTerii KOHKypeHIlii. B OCHOBY msararmTh
kouuermnii M. [TopTepa po TOCATHEHHsI CTIHKMX KOHKYPEHTHHX IepeBar uepe3 BUOip Mix
JTiAEpPCTBOM y BUTpaTax, nudepeniiarieto Ta ¢pokycyBanasaM. Kommnanis mae obpatu adbo
HU3BK1 BUTpPaATH, a00 YHIKAIBHICTh, 400 ONTUMAJIbHE TTOEHAHHS X MIAXOMIB JJIs MEBHOT
HIIIII.

2. Il’sth 3aranphHux crpaterii koukypenii (M. Iloprep). Crpareris nigepcTBa 3a
BUTpaTaMH; cTpareris audepenmiaiii; (GokycyBaHHs Ha BUTpaTax; (OKYCYBaHHS Ha
nudepeHIialii; crpareris HalKpaioi BapTOCTI.

3. Crpateris Hu3pkux BUTpaT. llepenbauvae 3abe3medeHHsST KOHKYPEHTHOI IepeBaru
NUISIXOM MiHIMI3aIlli BHUTpaT 3a YMOBHM 3aJ0BUIBHOI SAKOCTI. MeXaHi3MHU BKIIHOYAIOTh
€KOHOMII0 Ha MacimiTadi, ONTHMI3AIlil0 JOTICTHKH, CTaHAapTH3aIlil0, aBTOMATH3AIlII0 Ta
nudposizamiro. Pu3uku noB’s3aHi 3 MIHOBUMH BiiHAMH Ta HU3bKOI0 MapKero.

4. Crpareris audepenmiamii. OpieHTOBaHa Ha CTBOPEHHS YHIKAJIbHOI I[IHHOCTI JJISt
CIIO’KMBaya yepe3 BUCOKI CTaH/IapTH SKOCTI, TU3aitH, OpeH Ta ceppic. Pu3uku moB’s3aHi 3
BHCOKMMH BUTpAaTaM{ Ha MapKETUHT Ta IHHOBAIII1, @ TAKOX 3 IMITAI[ISIMH.

5. Crpareris Haiikpamoi BapTocTi. [loegHye mepeBarm HU3bKUX BHUTpPAT Ta BUCOKOT
SIKOCTI, 30CEpPE/DKYEThCS Ha HaJaHHI CIOXKHBA4Yy ONTHMAILHOTO CITIBBIIHOIICHHS
«IIHA/SIKICTBY.

6. CdokycoBaHi cTpaTerii HU3bKUX BUTpaT Ta qudepeniiaiii. OpieHTOBaH1 Ha BYy3bKHMA
CEerMEHT PHHKY; (DOKYC JI03BOJISIE TOCSATATH BUCOKOT PEHTa0EIHHOCTI 32 PaXyHOK TJTHOOKOTO
3HAHHS TTOTPEO Ta BUCOKOI JOSIBHOCTI CIIOKUBAYIB.

/. Hacrynanbhi ctpaterii KoHKypeHiii. OXOIUTIOIOTh TpsiMi Ta HEOpsiMI aTakd Ha
KOHKYPEHTIB: 3HWXEHHS I[lH, BHUBEJCHHS I1HHOBAIlIM, 3aXOIUICHHS HOBHUX HIII
(«blue oceany), mapTu3aHChKi Aii Ta BUIIEpEKAIBHI YaAapH.



30

8. OO0opoHHI cTpaTerii s 3aXUCTy KOHKYPEHTHUX MepeBar. BKitoualoTh MiABUILICHHS
JIOSUTBHOCTI KJIIEHTIB, CTBOPEHHs Oap’epiB BXOoAy (IATEHTH, KOHTPOJIb KaHAIIB 30yTy),
IUBEpCUQIKALIIO MPOJYKTOBOr0 NOPThENs, «13epKabH1» BIIMOBI/II HA J1i KOHKYPEHTIB.

9. Crparteris BepTHKalIbHOI 1HTErpaulii Ta KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh. BepTukanbHa
1HTEerparis nependayaec KOHTPOJIbL HaJ TMOcepeaHUKamu (mpsiMa) 4d MOCTayajbHUKAMU
(3BOpOTHA), 10 /I03BOJISIE€ 3HU3UTH BUTPATH, NOKPALIUTUH KOHTPOJb SIKOCTI Ta CTBOPUTH
Oap’epu 1Sl KOHKYPEHTIB.

IIMTaHHA X1 CAMOKOHTPOJIIO!
VY yoMy nossirae OCHOBHA 17iesl KOHKYPEHTHUX cTpateriii 3a M. [Toprepom?
Ha3BiTh I’ 1Th 3araibHUX CTpATErid KOHKYPEHII].
VY yomy nepeBara Ta pu3MKH CTpaTerii JiiiepcTBa 3a BUTpaTaMu?
SIKi TOJIOBHI €IeMeHTH cTpaTerii nudepeniianii?
Yum cTpareris HalKpamioi BApTOCTI BIAPI3HAETHCA B/l IHILIKUX MiAXOA1B?
VY yomy nossirae cyTh C(hOKYCOBAaHUX CTpATErii?
JlaiiTe npuKkiIaau HACTYNaJbHUX CTPATEr1 KOHKYPEHIIIi.
[losicHITh 3HaUE€HHA OOOPOHHUX CTpATerii Ta HaBEIITh MPUKIAIHN X 3aCTOCYBAHHS.
[Ilo Take BepTukanbHa iHTerpamis? HaBemiTe mpuximaau npsMoi Ta 3BOPOTHOI
IHTerpalii.
10. Ski pu3uKky MOB’sA3aH1 3 BEPTUKAIBHOIO 1IHTErPAIi€0?

CoNORWODE

IHPAKTUYHE 3AHATTA 8

I[uTanHs 10 MiATOTOBKM:

1. HaeniTh nmpukiIajau KOMIaHIN, 0 YCHIITHO peai3yOTh CTPATErii HU3bKUX BUTPAT
(YKpaiHCBKI Ta MDKHAPOIH1).

2. lTlopiBusiiTe crparerii audepeHiiamii Ta HakKpaioi BapTOCTI HAa MPHUKJIAl BIJOMHUX
OpeHIiB.

3. Po3po0iTh ajis MaJIOTro MiANMPUEMCTBA TOPTIBII1 MOKIIMBI C(hOKYCOBaH1 CTpaTerii.

4. OmiHITh TONUIBHICTh BEPTUKAIBHOT IHTErpAIlii AJIs1 KOMITaHi1 y cdepi JOTICTUKH.

5. IlpoaHanizyiiTe cwHTyallii, KOJM KOMIIaHII 3aCTOCOBYE TApPTHU3aHCHKI METOIU
KOHKYPEHITI.

6. Busnaure, ki 000pOHHI cTpaTerii MOTPiOHI KOMITaHiT Il 3aXUCTY CBOIX MO3UITIN Ha
PUHKY.

7. Po3rnsHbTE NPUKIANMA TIOEIHAHHS HACTYNAIBHUX 1 OOOPOHHUX CTpaTerii y
KOHKYPEHTH1# O0pOTHOI.

8. 3ampomnonyiiTe CTpaTerito HaAWKpPAIIOi BAPTOCTI U CTApPTAILy HA pUHKY €-COMMErce.

9. IlpoananmizyiiTe pWU3MKKM 1 TepeBard BEPTUKAIBHOI IHTETpaIii I arpapHoro
XOJIIVHTY.

10. IlpoBeniTh MOPIBHSIHHS ABOX KOMIIAaHIH, OJTHA 3 AKUX oOpaa cTpaTeriio JIiepcTBa 3a
BUTpaTaMH, a iHIa - gudepeHIraii.

3aBaaHHA I CAMOCTIHHOI PO0OOTH:

1. Jocniautu KOHKYPEHTHI CTpaTerii yKpaiHChbKUX TOProBEIbHUX MEPEX Ta HAMUCATH
KOPOTKHUU OIJISIA.

2. IligrotyBatn ece «HacTtymanmbHi Ta OOOpOHHI CTpaTerii: KIOYOBI BIIMIHHOCTI Ta
YMOBH 3aCTOCYBAHHSI.
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3. Po3poOutu miaH aid 1is KOMIIaHil, o 0axae 3[1MCHUTH BEPTUKAJIbHY IHTETpaIlilo,
BU3HAYUBIIIU PECYPCH I PU3UKHU.

3aBraHHA I TPYNOBOI POOOTH!

1. TIpoectu SWOT-ananiz koMmnanii, o 3aCTOCOBY€E CTpaTerito audepeHIiaii.

2. CTBOpPUTH MIHI-IIPOEKT IIOJAO BIPOBAKEHHS CTpaTerii Hailkpamioi BapTOCTI B
yMOBaxX BUCOKOT KOHKYPEHIIii.

3. IligroryBaTu mpe3eHTallI0 PO HACTYyNaIbHI CTpaTerii Ta OOIPyHTYBATH iX MepeBaru
Ta HEJIOJIIKH.

4. IlpoBecT MO3KOBHUH IITYpM IIOAO MOKJIUBUX OOOPOHHMX CTpaTeriil Juisl 3aXUCTy
NO3UIIN NIANPUEMCTBA, SIKE BUXOJIUTh HA HOBUM PUHOK.

5. Po3poOutu cxeMmy BepTUKaJIbHOI 1HTEerpauii ajis KommnaHii y cdepi TopriBmi Ta
OLIIHUTH 1i €(PEeKTUBHICTD.

Temmu pedeparis:

Crparerii konkypeniii 3a M. Iloprepom Ta ixHiit po3BuTOK y XXI CTOMITTI.
JlinepcTBO 3a BUTpaTaMu: MI>KHAPOJIHUN JOCBIJ Ta YKPAiHChKI pealtii.
Hudepentnaiiis sk IHKEpesio CTpaTeriyHuX repeBar.

Crparerist HallKkpaloi BapTOCTi: TEOPis Ta MPAKTHKA.

HacrtynanbHi cTpaTerii: npukiIaan ycrixiB Ta HEBJAY.

OO6opoHHI cTpaTerii Ta MABUIICHHS JOSIBHOCTI KITIEHTIB.

BeprukanbHa iHTerpailist: nepeBarv, pu3uKy Ta MPUKIIAIU BIIPOBAIKEHHS.
@dokycyBaHHS Ha HIIIEBUX CErMEHTaX PUHKY: KOHKYPEHTH1 MOKJIUBOCTI.
[TopiBHAHHS KOHKYpPEHTHUX cTpaTerii y puteiini Ta HoReCa.

0. Keiic-cranmi: agami3 013aec-moneii komnaniii IKEA ta Xiaomi.

1. CyyacHi miaxoay 10 TOE€THAHHS BUTPAT Ta SKOCTI.

2. Ponb iHHOBAIlIH Y HACTYNAJIBHUX CTPATETIAX.

13. bap’epu BXoay Ha pUHOK Ta 3aXUCT KOHKYPEHTHHUX MO3HITIH.

14. BrutuB rio6anizairii Ha pO3BUTOK KOHKYPEHTHHUX CTpaTerii.

15. Anani3 ycminHocTi cOKyCOBaHHMX CTpaTeriid Ha MpUKIaai low-cost mepeBi3HUKIB.

FRBOO~NOORWNE

Curyaniinmii keic

Cumyayia. Ounnaiin-marazun «SpeedMarket» 3aiiMaeTbcs JOCTaBKOIO EINEKTPOHIKH.
3’SIBUBCSI HOBHI KOHKYPEHT, SIKUW TPOIOHYE JEIIEBINI TOBapH Ta MIBHIIIY JOCTAaBKY.
Kommanis moBuHHa po3poOUTH cTpaTerito, mobd 30eperTd KIEHTIB 1 PO3UTUPUTH CBOIO
YacTKY PUHKY.

3aeoanns:

1. Bwusnaure, SIKy KOHKYPEHTHY CTpaTerito BapTo oopatu «SpeedMarket» (JrimepcTBo 3a
BUTpaTamMu, JUQEPEHINAIlis Y HaWKpaIla BapTIiCTh) Ta OOTPYHTYHTE BHOIP.

2. 3anpomnoHyWTe HACTYMAJbHI Jii JUTsl MPOTHAIl HOBOMY KOHKYPEHTOBI.

3. Po3po0ith 000poHHI 3aX0/TH, K1 TOMTOMOXYTh YTPUMATH JIOSTTLHUX KITIEHTIB.

4. TlpoananizyiiTe AOLUIBHICTh BEPTUKAIBHOI IHTETPALlii /ISl MOKPAILEHHS JIOTICTUKH.

5. OIiHITh pU3UKH, TOB’s3aHI 3 OOpPAaHOK CTpaTeri€ro, 1 3alMpONOHYWTE IUIaH iX
MiHIMIi3aIlii.
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TEMA 9. CTPATEII] IHTETPANII BIBHECY

Koporkuii 3MicT Temu.

1. Tlomarra iHTerpauii O6i3Hecy. IHTerpaiiss po3risnaeTscs sk GopMa 3pOCTAHHS, IO
nependayae po3MKUPEHHS KOHTPOJIIO HAJl PI3HUMHU JIAHKaMU JIAHIFOra CTBOPEHHS BapTOCTI.
[i Mera — 3HWKeHHA BUTpaT, 30UIbLICHHS KOHTPOIIO Haj PUHKOM Ta 3Mil[HEHHS
KOHKYPEHTHUX MO3HIIIH.

2. Buam idTterpanii. BeprukanbHa iHTerpaiis: mnpsiMa (KOHTpOJIb 30yTy, BIIAacHI
Mara3uHHM, JIOTICTHKA) Ta 3BOPOTHA (KOHTPOJIb MOCTAa4aJIbHHUKIB, BJacHE BHUPOOHMIITBO
CUpOBUHM). ['Opr30HTaNIbHA IHTETpALlisl: 3TUTTS a00 MOIIMHAHHSA KOHKYPEHTIB HAa OJHOMY
piBH1 jnaHitora. KonrnomepartHa iHTerpaiis: 00’ €JHaHHS KOMIIaHINA 3 PI3HUX ramy3eu s
auBepcudikallli pu3uKiB Ta CHHEPTii.

3. ®akrtopu BHOOpPY 1HTerpauiiHoi ctparerii. CTyniHb KOHKYPEHIl y ranysi, cTajis
KUTTEBOTO LHUKIY, TOCTYMHICTh (DIHAHCOBHX pecypciB, Oap’epu BXOAYy, HEOOXIAHICTh
KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta O€3MepepBHOCTI MOCTaYaHHS.

4. IlepeBarm Ta pusuku iHTerpauii. [lepeBaru BkIIIOYalOTh €KOHOMIIO Ha MaciiTaol,
KOHTPOJIb HAJ] PUHKOM Ta MIABUIIECHHS MpuOyTKoBOCTi. Cepes pu3uKiB — BUCOKI IHBECTHIIIT,
CKJIQJHICTh YIPaBIIHHSA, 3HI)KEHHS THYYKOCT1 Ta PU3UK HAJAMIPHOT IIEHTpasIi3allii.

5. Ilpuknagum BOpOBAJDKEHHS IHTErpaliifHUX cTpaTerii. ArpoOi3Hec VYKpaiHu
3acTocoBye BepTukainpHy iHTerpaiito (MXII, Kernel), IT-cexTop - ropu3zoHTanbHy (3TUTTS
Ta TOTJIMHAHHS Kopropailii), cBiTol kopropatii (Unilever, Amazon) - KOHTJIOMEPATHY.

IuTanHs 1J151 CAMOKOHTPOJIIO
1. [Ilo Take i”Terpamis Oi3Hecy Ta  SKy pOJIb BOHa  BIAITpae y
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI?
Sxi BuaM iHTErpariii Bu 31aere?
VY 4oMy BIIMIHHICTb MIXK TIPSIMOIO Ta 3BOPOTHOIO BEPTUKAIBHOIO IHTETpAIli€I0?
[Ilo Take ropu3oHTaIbHA IHTETpAIlis?
HapeniTe mpukiiagyu KOHIJIoMepaTHOT iHTErparlii.
Sxi pakTopu BIUIMBAIOTH Ha BUOIp IHTErpaIliiHoOi cTpaTerii?
Sxi mepeBaru jae BEpTUKaJIbHA IHTETpAllisl arpapHUM KOMIIaHisIM?
SIki pu3UKH OB’ sI3aHi 3 TOPU30HTAIBLHOIO IHTETPAITIEI0?
YoMy KOHIJIOMEpaTHa IHTErpallisi 4acTO 3aCTOCOBYEThbCA Ui AuBepcudikaiii
PU3UKIB?
10. SIx omiHUTH HEOOXIAHICTH IHTETPAIIil JUIT KOHKPETHOI KOMIIaH1i?

©CoN OOk~ WDN

INPAKTUYHE 3AHATTA 9

IluTanHa 710 NiATOTOBKM:

1. JlochimiTe mpuKIaay BEPTUKAIBHOI iHTETpaIlli B yKpaiHCbKOMY arpo0i3Heci.

2. ITlpoanamizyiiTe ycHimmHWN Keiic ropu3oHTanbHOI iHTerpamii y cdepi IT abo
JIOTICTUKH.

3. Busnaute, uM € AOUUIPHOIO KOHTJIOMEpPATHA IHTETpAIlis JUIsl MaJUX Ta CEPeIHIX
MIAMPUEMCTB.

4. PosrnsHbTe (paKTOpH, 110 BIUIMBAIOTH HAa BUOIp IHTETpaliiHOI cTpaTerii B ymMoBax
€KOHOMIYHO1 KpU3H.

5. OI1iHITh BIUIMB IHTETpallii Ha CTBOPEHHS Oap’€piB /i1 HOBUX I'PABIIB HA PUHKY.
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6. 3ampomnoHyiiTe UOUISIXM MIHIMI3alli pPHU3MKIB, MOB’S3aHUX 3 IHTErpalliHUMU
IpoLecamu.

/. Po3po0iTh I1aH BEPTUKAJIBHOI 1HTErpauii Jjs KOMMaHii, 1o BUPOOJIL€ Ta MpPOAA€E
OpraHi4Hi TOBapH.

8. IlopiBHslTE mNOTEHLIal TOPU3OHTAIBHOI Ta KOHIJIOMEpPATHOI IHTerpamii as
KOMIIaHii y cdepl TOPTiBiIi.

9. BusHauTe OCHOBHI NEPEIIKOIU MiJ] YaC MPOBEACHHS 37UTTS Ta MOTJIMHAHHS.

10. IlpoananizyiiTe, Ik IHTErpaiisi MOXX€ BIUIMHYTM Ha OpraHizalliiiHy KyJbTypy Ta
CTPYKTYpPY KOMIIaHIi.

3aBraHHA IS CAMOCTIMHOI pO0OTH

1. Iliarotysatu ece «IlepeBaru Ta HEJOMIKK BEPTUKAIBHOI IHTETpallli: YKpaiHChKUM Ta
CBITOBHUI JOCBII.

2. JlocniauTH BIUIMB IHTETpAL[IMHUX CTpATEerii Ha CTPATEriyHy CTIMKICTh O13HECY.

3. 3poOutu TOPIBHSUIBHUN aHaNI3 3JIUTTA JBOX BIJOMHUX KOMIIAHIM Ta BU3HAYUTH
dakTopu iX ycrixy abo HeBlayi.

3aBaaHHA 1JIA TPYNOBOI po0oTH:

1. CrBopuTH aHATITUYHY CXEMY IHTETpaIIiHUX CTpaTerii JJi MiANPUEMCTBA TOPTiBI1
a0o0 JIOTICTUKH 3 ypaxXyBaHHSIM PU3UKIB Ta IepeBar.

2. TlpoBecTu IMCKYCIiIO 1010 MEPCIIEKTHB TOPU30HTAIBHOT IHTErpallii Ha YKpaiHCbKOMY
PUHKY PUTEUITY.

3. IlizroryBaTtu mpe3eHTaIlil0, y SKId TOPIBHIOIOTHCS CTpaTerii BEPTUKAJIBHOI Ta
KOHTJIOMEPATHOI 1HTeTpallii.

4. Po3poOuTH TIaH YOpaBJIIHHA 3MIHAMU, 110 BHHUKAIOTH Yy MpOIECi iHTerparii, Ta
3aMpONOHYBATH 3aX0AH 715l 30epeKEeHHS KOPIIOPATUBHOT KYJIbTYPH.

5. Ckiactu ITOPOXKHIO KapTy 1HTErparii ABOX KOMIIaHId PI3HUX rajay3ei, OpieHTOBaHY
Ha OTPUMAaHHS CHUHEPTIi.

Temu pedeparis:

BeprukanbHa iHTerpairist Ik iHCTPYMEHT 3MIITHEHHS PUHKOBHX MO3HUIIIHN.
['opuzoHTaNbHA IHTETpAIlis: CTpATETIYHUN CEHC 1 MPAKTUIHUHN JTOCBII.
KonrmnomepaTHi 00’ e1HaHHS Ta TXHIH BIUTUB HAa TUBEPCU(IKAIIIIO PUHKIB.
[arerparis y cdepi IT: rmobanbHi TeHIEHIII.

CtpaTteriuHi ajdbsSHCHU Ta iXHs pOJIb Y TIpoliecax IHTerpaitii.
AHTHMOHOIIOJIbHE 3aKOHOABCTBO Ta IHTETPAIIiitHI TTPOIIECH.

[aTerpariis B arpapHOMY CEKTOP1: TIPUKJIAAH YCIIXiB 1 HEBIAY.
IlcuxonoriuHi acreKTH IHTeTpallii: BIUTUB Ha TICPCOHAI 1 KYJIBTYDY.
dinaHCcOBa OIIHKA €()EKTUBHOCTI 3JIUTTS Ta TIOTJINHAHb.

0. Ponsb iHTerparnii y cTparterisx rao0anbsHUX KOPIIOparliii.

1. InTerpariis Ta iIHHOBAIII: SIK 00’ €THAHHS CIPHSIE TEXHOJIOTTYHOMY PO3BUTKY.
2. CTpyKTypHI IepeTBOPEHHS TIPH IHTETpaIlii: Kefc-cTali BiTOMUX KOMIaHIH.
13. KopriopatuBHE yrnpaBlliHHSA Ta PU3UKH HAJAMIPHOT IIEHTpai3allii.

14. BriuuB iHTErpanii Ha KOHKYpeHTHE CepEeOBHUIIE B raiysl.

15. ETu4H1 acrieKTH 3JUTTS Ta TOTJIMHAHHS.

BRBOONOORWDNE
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CuryaniiiHuii Keic

Cumyayia. Kommnania «AgroLogisticy nJaHye IHTErpyBaTUCA 3 MOCTa4ajJbHUKOM
CUPOBHMHHM, 1100 3HU3UTH BUTPATH Ta MOKPALIUTH KOHTPOJb HaJ SKICTIO. OJHOYACHO
PO3IJIAIAETBCA MOKJIMBICTh NPUAOAHHS MEPEXKI MarasuHiB [Js MOPSIMOro HPOAaxXy
KIHIIEBOMY CIIOKHBaYy.

3asoanus:

1. IlpoananizyiiTe mnepeBard Ta PHU3UKU TMPSAMOI Ta 3BOPOTHOI IHTErpamii A
«AgroLogistic».

2. OuiHiTh (hiHAHCOBI Ta OpraHizaliiiHi pecypcu, HeoOX1AH1 AJisl TaKOi IHTerparii.

3. 3anponoHyiiTe aJbTEpPHATUBHI BapiaHTH 1HTErpalii Ta MOpiBHANTE X €(PEeKTUBHICTD.

4. BusHnauTe, sIKi 3MIHU B OpraHizalliifHii CTpYKTypi Ta KyJbTypl OyAyTh MOTPiOHI.

5. Po3po0ith mnan Aiil A MOETAmHOTO BOPOBAIKEHHS 1IHTErpalliitHOT cTpaTerii.

TEMA 10. CTPATEI'] TUBEPCU®PIKANII BIBHECY

KopoTkuii 3MicT Temu

1. Homsrrs ausepcndikauii. Jusepcugikauis — ue crpareris posmUpeHHs Oi3Hecy
IIJISIXOM OCBOEHHS HOBHX NPOAYKTiB a00 HOBHMX PUHKIB. Ii MeTa — 3HIIKEHHsS PH3HKIB,
BUKOPUCTaHHS ¢()EeKTy CHHEPTil Ta CTBOPCHHS HOBUX JKEPEI MIPUOYTKY.

2. Bumm nuepcudikanii. Ilos’s3ana (cnopigHeHa) auBepcudikailisi: HOBI MPOAYKTH
ab0 MOCIyru MOB’A3aHl 3 OCHOBHUM Oi3HEecOM (HaNpHuKiaa, BUPOOHUK COKIB 3aIlyCcKae
nuTsye XapuyBaHHs). Hemor’si3aHa (koHrjgomepaTHa) JuBepcUdiKallis: KOMITaHis
BUXOJIUTh Y 30BCIM 1HIIY Tally3b (HAlpUKJIaJ, €HepreTuuyHa KOMIIaHisd BIAKPUBAE MEPEKY
KaB’IPEHB ).

3. Crparerii nuepcudikaritii (Mmatpurs Aucodda). Po3BuTok puHKy (cTapuii IpPOIYyKT
HAa HOBHMHA PHHOK), PO3BUTOK TMPOAYKTY (HOBUI TMPOAYKT HA CTapuidl PHHOK), Ta
nuBepcudikarmis (HOBUM MPOAYKT HAa HOBUH pUHOK). Bubip crparterii 3amexuTh Bij
MIOTOYHOI CUTYaIlil Ha PUHKY Ta PECYPCHUX MOKIIMBOCTEH.

4, ®daxropu BUOOpY auBepcudikaiiiHoi cTpaterii. HacuyeHicTh iCHYHOYOrO0 PHHKY,
¢biHaHCOBI MOJKJIMBOCT1 MIANPUEMCTBA, PIBEHb PH3WKY B OCHOBHIM rany3i, HasBHICTb
CUHEprii 3 IHIIUMU BUJaMH Oi3HECY.

5. TlepeBarm Ta pusmku nuBepcudikaiii. Juepcudikaiiis 3MeHITye 3aN€KHICTh Bif
OJTHOTO PHUHKY Ta MIABUIIY€E CTIMKICTh Oi3Hecy. Pu3uku moOB’s3aHi 3 BIACYTHICTIO
KOMIIETEHIIIi Y HOBiil cpepi, BACOKUMHU BUTpPATaAMH Ta CKJIAIHICTIO YIIPaBIiHHS.

6. Ilpuxnamm peamizamii auBepcudikamiiaux crpaterii. Nestlé, mo po3mmpuna
TISUTHHICTE BiJl IPOAYKTIB XapuyBaHHsS 70 (hapManieBTuku; kommnanis «HoBa momtay, ska
Ha JI0/1a4dy J0 JIOTICTUKH PO3BUBAE (PIHAHCOBI MOCIYTH; MIKHAPOAHI Koproparlrii Virgin ta
Samsung, sKi IPAIIOIOTH Y PI3HUX THIAYCTPIAX.

IuTanHs 151 CAMOKOHTPOJIIO:

o Take nuBepcudikallis Ta B YOMY MoJsArae ii Meta?

VY oMy BIIMIHHICTb MIX TIOB’SI3aHOIO Ta HEIOB’ s13aHOI0 TUBEpCU]IKAII€0?
[MosicuiTh cyTh MaTpuli I. Ancodda Ta ii KBagpaHTIB.

Sxki pakTopu BILIUBAaIOTh Ha BUOIp AUBEpcUPIKalliiiHOT cTpaTerii?

Sxki nepeBaru auBepcudikaiii s 0i3Hecy?

Sxi puzuku Hece AuBepcudikais?

HageniTe mpukiiaz cnopigHeHo1 AuBepcudikarii.

NoakowdE
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8. Hagenite nmpukiaa HECHOPIAHEHOI TUBEPCHU (PiKaIli.
9. Sk nuBepcudikallisi MOXKe NOCWINTA KOHKYPEHTHY MO3UIIIO MIANPUEMCTBA?
10. Yomy HeBnana nuBepcudikaiisi MOKe IPUBECTH A0 (PIHAHCOBUX BTpaT?

IHPAKTUYHE 3AHATTS 10

IInTanHs 10 MiATOTOBKH:

1. Tlpoananizyiite maTpuiio AHcodda i BU3ZHAUTE MOKIIMBI HAMPSMU 3POCTAHHS JJIs
peanbHOro MiANPUEMCTBA.

2. Po3risiHbTE NPUKIAIU YCHIIHUX AUBEPCU(IKALIHUX cTpaTerii y cdepi TOPrisii.

3. Busnaurte, ski daktopu mo3Bommiin Nestlé ycmimHo auBepcudIKyBaTH CBOIO
TUSUTBHICTD.

4. OUiHITh PU3UKH, U0 MOKYTh BUHUKHYTH Y BUTIAJKy HECTIOP1AHEHOT AUBEpCU(IKAILLii.

5. 3anponoHyiTe MOXIJIMBOCTI JJIsl CHOPIAHEHO1 AuBepcudiKallii MinpueEMCTBA, L0
IPALOE HA PUHKY JOTICTUKH.

6. Po3po0iTh cTpaTerito po3BUTKY MPOAYKTY ISl MIANPUEMCTBA HAa OCHOBI MaTpPHII
Ancodda.

7. TlopiBHsiiTe nuBepcU]IKalliio K CTpATET1i0 3pOCTAHHS 31 CTPATETIEI0 IHTErpaIlii.

8. Ilpoananizyiite ycnixu Ta MOMWIKHK y TuBepcudikamii kommanii Virgin.

9. BuzHauTte MOTEHI[IWHI CHHEPT1i MK PI3HUMH BUJIAMH JTISTTLHOCT] Y KOHTJIOMEPATHUX
KOpIoparisx.

10. 3anpormnonyiiTe 3aX011 I MiHIMI3aIlii PU3HUKIB MPU BXO/1 HA HOBHI PUHOK.

3aBaaHHs 11 CAMOCTIHHOI po0OTH:

1. Hamucatu ece «/luBepcudikaliis sk iHCTPYMEHT CTPATErYHOTO 3pOCTaHHS : TEOPis Ta
NpaKTUKA.

2. Jlocmiautu keiic nuBepcudikamii MibkHapomaHoi kopmopatii (Google, Samsung,
Virgin) Ta miATOTyBaTH KOPOTKUA aHATITUYHUMN OTJISI.

3. Po3pobutu mpomno3uirito 1m0 auBepcudikaiiii 6i3Hecy s yKpaiHChKOi KOMIMaHii,
BpPaxoBYIOUH ii (piHAHCOBI Ta peCypCHI MOKIMBOCTI.

3aBIaHHA 1JIA TPYNOBOI po0OTH:

1. TligrotyBaTu mpe3eHTairito mpo maTpuiro Aacodda Ta ii 3acTocyBaHHS HA TPAKTHIIL.

2. CdopmyBatu SWOT-anami3z mis miAOpUEMCTBA, IO IJIAHYE OuUBEepcU(dikaIliro, Ta
PO3POOUTH peKOMEH IaITi1.

3. Pozpobutu mumanm guBepcudikamii st kommanii «Hosa momra» (abo iHIIOL
YKpaiHChKOi KOMITaHi1), 0OTpyHTYBaBIIIN BUOIp CIIOPIAHEHOT YU HECTIOPITHEHOT CTPATETIii.

4. TlpoBecTH IUCKYCiIO MOAO BILUTMBY auBepcuikaiiii Ha KOPIOPaTUBHY KyJIbTYypy Ta
OprasizaiiifHy CTPYKTYpYy.

5. 3anpomoHyBaTH CIieHapii BUXOJy Ha HOBI PUHKH 13 BUKOPHUCTAHHSAM 1HHOBAI[IHUX
MPOIYKTIB a00 TOCTYT.

Temu pedeparis:

Jusepcudikailisi: TEOPETUYH1 OCHOBU Ta ICTOPUYHUN PO3BUTOK.
CnopigHeHa vs HecopiJlHeHa nuBepcudiKallis: nepeBaru Ta 0OMeKeHHs.
Martpuus I. Aucodda Ta ii 3acTocyBaHHS Y CTpaTEriYHOMY IJIaHYBaHHI.
Ponb cuneprii y nuBepcudikaiiifHux cTparerisx.

Jusepcudikailisi y JIOTICTUIII: IEPCHEKTUBU T BUKIIUKHU.

agbrwdE
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6. diHaHCOBI acieKTU AUBepcUQIKallli: OI[IHKA IHBECTHUI[IM Ta PU3HKIB.

7. VYcnimHi keicu AuBepcu(iKalii MDKHaApOAHUX KOPIOPALIiii.

8. Tlomunku auBepcudikaiii Ta iXH1 HACTIAKH.

9. Poub iHHOBaLIH y 3a0€3M€4€HH] YCIIXy HOBUX IPOJYKTIB Ta PUHKIB.

10. IlopiBHsIHHS cTpaTterii quBepcudikalli Ta IHTerparuii.

11. Tpanchopmarnis 6i13HeC-MOeN1 B MPOLECT AUBEPCUPIKALII.

12. lusepcudikairisi Ta KOpropaTUBHA KyJIbTYpa.

13. Cranuii po3BUTOK Ta €KOJOT1YH1 aCEKTH JuBEpCcUiKaIlii.

14. JluBepcudikanis B yMOBaxX KpU3u: MOKIMBOCTI Ta OOMEXKEHHS.

15. Ananiz  [AiSUIBHOCTI  XOJJIMHTIB 31  CHOPILAHEHOI  Ta  HECHOPITHEHOIO
auBepcUQIKaIIETO.

CuryaniiHmii Keic

Cumyayia. Komnanis «TechService», 1o creniaiaizyeTbCsi Ha PEMOHTI €IEKTPOHIKH,
IparHe 3MEHIIUTH 3aJICKHICTh Bl OJHOTO BUAY AisIbHOCTI. KepiBHULITBO po3risae
MOJKJIUBICTh 3aITyCTUTH BUPOOHUIITBO BJIACHUX akcecyapiB (YOXJIH, 3apsiAHI MPUCTPOI) 1
CTBOPHUTH CEPBICHY IJIATHOPMY 3 TEXHIYHOI MIATPUMKH JJIs1 KOPIIOPATUBHUX KITIEHTIB.

3aeoanms:
Busnaure, uu 11€ criopiiHeHa YU HECTIOPiAHEHA TUBEpCcHU(IKAITIS.
[Ipoananizyiite nmepeBaru Ta pu3suKM IILOTO HAMIPSMY.
P03p0o0iTh MapKETUHTOBY CTpATETiIO JUIsl BUXOY Ha HOBUW PUHOK.
3anporoHyiTe TJIaH peati3ailii, BAKOPUCTOBYIOUH MaTpullio Aucodda.
BusHnaure Kir0YOBI TOKa3HUKM €(PEKTHUBHOCTI JJIA KOHTPOJIIO peaiizamii Iiel
cTpaterii.

abrwpnE

TEMA 11. MIDKHAPOJIHI CTPATETII FI3BHECY

Kopotkuii 3micT Temu. MikHapogHa cTpaTeris — 1€ CYKyIHICTh AiM MiANpHUEMCTBA,
CIOpSIMOBAaHMX Ha BUXIA 1 3aKpilUICHHS Ha MDKHAPOJHMX pHUHKAX, MI0 JO3BOJISIE
pO3IIMpIOBaTH 30yT, OTPUMYBATH MOCTYN JO PECypciB Ta MiABUIILYBATH TJIOOATbHY
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh. OCHOBHI THIU MDKHApOJIHUX cTparterii (3a baprimerrom i
[Nomanom): mMibkHapoaHa (EKCIOPT 3 MIHIMAJIBHOIO JIOKAi3aIli€l0), MYyJIbTUPETiOHAIbHA
(amamrariis TPOIYKTIB i/ JOKAJIbHI PUHKH), T100anbHa (CTaHAAPTU30BAHUN TPOAYKT IS
BCHOTO CBITY, EKOHOMIs Ha MaciiTadi), TpaHCHAI[IOHANIbHA (TIOEJHAHHS CTaHIapTU3allil Ta
JokanbHOI amamrainii). Bubip cTparerii 3aiexuTh Bifl KOHKYpEHIlii, Oap’€piB BUXOIY,
MO>KJIMBOCTI CTaHJIAPTU3yBaTH MPOAYKT, a TAKOXK IMOJITUYHUX Ta €KOHOMIYHUX PHU3UKIB.
[HCTpyMEHTH BHXOMY Ha MUDKHAPOAHI PHUHKK BKJIIOYAIOTH: EKCIIOPT, JIIEH3yBaHHS,
dbpaHYali3UHT, CMUTBHI MiAMPUEMCTBA, AIBSHCH Ta TpsiMi iHBeCTHIIl (CTBOpeHHS ¢iiii,
nodipHix KommaHii). [lepeBarm MIDKXHApOIHUX CTpaTeTid — 3POCTAHHS YAaCTKH PHHKY,
JOCTyI 10 IHHOBAIlid Ta HOBUX PECYPCIB, PHU3WKH — KYyJIbTypHI Oap’€pw, BaJIOTHI
KOJIMBAHHSA, MONITHYHA HecTaOuThHICTh. [lpuxmaam: McDonald’s (MynsTHperioHanbHa
cTpaterissi 3 ajanraiiero MeHwo), Apple (rnoOanbHa cranmaprtuzanis), Nestlé
(TpaHCHaIIOHATBHUHN T1IX1]T).

IuTanHsa 1J151 CAMOKOHTPOJIIO !
1. Io Take MixHapoaHA CTpaTeris 6i3Hecy?
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2. OxapakTepu3yWTe YOTUpPM THUOM MDKHApOJHUX  CTparerii (MDKHapoaHa,
MYJIBTUPETiOHAIIbHA, TJI00aJIbHA, TPAHCHAI[IOHAJIbHA).
SIK1 YMHHUKHY BIUIMBAIOTh HA BUOIP MIKHAPOIHOI cTpaTerii?
[lepeniyiTh IHCTPYMEHTH BUXOAY Ha MI>KHAPOJIHI PUHKH.
[lopiBHs#TE eKCIOPT 1 (PpaHYaN3UHT: IEpEeBard Ta HEJIOMIKH.
YuM BiAPI3HAETHCS CIUIBHE MIANPUEMCTBO Bijl CTPATETTUHOIO aJIbSHCY?
SIki mepeBaru Moke OTpMMAaTH KOMIIaHisl B1Jl MDKHAPOAHOT cTpaTerii?
SIKi OCHOBHI pU3UKH MI)KHAPOJHUX OTNepaiin?
B yomy nossirae ctanaapTusalis IpoayKTy Ta JIOKaldbHA aanTaiis?
10 Hagenite mpukiaay MDKHApOJHMX CTparerii Bigomux kommadiii (McDonald’s,

Apple, Nestlé).

©CoOoN Ok

INPAKTUYHE 3AHATTS 11

IInTanHs 10 MiATOTOBKU:

1. BuOepiTh KOMNaHIO Ta BU3HAUTE, IKY MIKHAPOJAHY CTPATET1I0 BOHA 3aCTOCOBYE.

2. Tlpoananizyiite Oap’epy BUXOAY HAa IEBHUI 3apyOKHUN PUHOK (MUTHI, 3aKOHO/1aBYl,
KyJbTYpHI).

3. 3ampomoHyWTe CTpaTerito BUXOAY JJIsi MaJloro OI3HECYy Ha CYCIIHIA pPHHOK
(HampuKIIa, yKpaiHChKOI KOMIIaHii — Ha puHOK [lombii).

4. Busznaute, sKi IHCTpyMEHTH (E€KCHopT, (paH4yail3uHr, CHUIbHE MIANPUEMCTBO)
HiAXOATh 11 00paHoi cepu (puteitn, morictuka, HoReCa).

5. IlpoBenith aHami3 KyJbTYpHUX BIAMIHHOCTEH JUIsI PO3POOKHM MapKETUHTOBOi
cTpaterii (ajanrarlisi MEHIO, CEpBICY).

6. OwiHiTe ¢iHAHCOBI pU3WKM (BaJIIOTHI KOJMBAHHS) Ta 3alpOINOHYHTE METOIM iX
MIHIM13aLi].

7. 3ampomoHyWTe CTpaTeriro JIOKami3alii NPOAYKTY JJIsI MDKHApOJHOTO PUHKY
(mpucTOoCyBaHHS YIAKOBKH, CMaKy, CEPBICY).

8. Po3po0iTh MIaH MDKHApOJAHOTO MAapTHEPCTBA (AJNbSHCH, CIUIBHI TPOEKTH) IS
KOMITaHii y cdepi JOCTaBKH.

9. Ilpoananizyiite mpukiang McDonald’s mono amanrariii MeHIO B pi3HMX KpaiHaxX Ta
BHU3HAUTE (PaKTOpH yCHiXy.

10. Busnaure, sk TpaHCHaIlloHambHa cTparteria Nestlé moemnye cranmapTuzamiio u
JIOKATI3aIlifo.

3aBaaHHs AJIs iHAUBIAYyaJIbLHOI POOOTH:

1. Hammcatm ece: «llepeBarm Ta pHU3UKH MYyJIbTUPETIOHATBHOT CTpaTerii s
YKpaiHCBKOTO Oi3HECYY.

2. TlpoanamizyBaTu KEHC YCHINIHOTO BUXOJY YKPaiHCHKOi KOMITaHii HA Mi>KHAPOIHUN
puHOK (Hampukian, Hosa nmomra, Rozetka) Ta Bu3HaunTH Ki1r0490Bi hakTopu.

3. Cknactv TOpPIBHSUIBHY TaONWIFO IHCTPYMEHTIB BHUXOAY HAa MIXKHApOIHI PUHKU
(excmopT, JnilleH3yBaHHs, (PpaHUYaAW3UHT, CIUTBHE MIIMPUEMCTBO, MPSIMI IHBECTHIIIT).

3aBaaHHA 1JI TPYNIOBOI POOOTH:
1. Po3pobutu Oi3Hec-TulaH BUXOAY Ha MbKHapogHuil puHOk 1isi komnaHii HoReCa:
o0patu cTpaTerito, BA3BHAYUTH OIOKET, aanTallito NPOIyKTY.
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2. IlpoBecTn DUCKYCIIO: UM 3aBXKIM CTaHAapTHU3alls Kpaula 3a agantainito? Hasectu
apryMeHTH.

3. IligrotyBatu mpe3eHTalil0 NOpo (paHYAM3UHT SK IHCTPYMEHT MIXKHApOJIHOT
€KCIIaHC1i: mepeBaru, pu3uKu, MPUKIAIH.

4. TlpoBecTH poibOBY I'py: OJHA rpyna — MOTEHIIMHUI mapTHEp (3apyOikHA KOMIIaHis),
1HIIIa — BITYM3HSIHA KOMIIaH1s, OOTOBOPUTH YMOBH QJIbSIHCY.

5. AmnHaniz KyIbTypHHX BIAMIHHOCTEH y cepi xapuyBaHHA: po3poOUTH pPEKOMEHalli
IUIL pUTENIIepa, 1110 BUXOAUTh Ha HOBUH PUHOK.

Temmu pedeparis:

1. TlopiBHsHHS TUMIB MiKHapoaHuX crpareriit (baptnert 1 ['oman).

2. bap’epu BUXO1y Ha MIXKHAPOHI PUHKHU Ta CIIOCOOM 1X MOJA0JIaHHS.

3. IHcTpymeHTM  MDKHApOJHOI  €KCHaHCii:  eKClopT, (¢paHYai3uHT,  CIHUIbHI
HiATPUEMCTBA.

4. CranpapTtuzailis vs JoKajizallis NpoAyKTy B IHTEpHAIIOHAIbBHOMY O13HECH.
[lepeBaru i pu3HKM TpaHCHAIIOHATIBHUX KOPIOpAIii.
Ponb KynbTypHHX BIIMIHHOCTEH y po3po0Ili MIKHAPOAHUX CTPATETIH.
@diHaHCOBI Ta BATIOTHI pU3UKH MIXHAPOJIHUX OIEpaIlii.
ETuuni Ta comianbHi NTUTaHHS B MIXKHAPOJIHOMY Oi3HECI.
[Mpuknaau mixkaapoauux crparerii: McDonald’s, Apple, Nestlé.
10 [lepcriekTHBH yKpaiHCHKHMX KOMIIaHIN Ha CBITOBMX pPUHKaX.

©ooNoG:

Curyaniiine 3aBa1aHHs (Keiic)

Cumyayisn: Jlorictuuna komnanis «QuickDelivery» po3risiiae MOXIHMBICT, BUXOAY Ha
puHKH banTii.

3aeoanns:

1. Busnaure, SKy MDKHapOJHY CTpaTerilo CiiJ 3acTocyBaTd (MDKHApOJHA,
MYJIBTHPETIOHAJIbHA, T7I00aJIbHA, TPAaHCHAI[IOHATIBHA).

2. Ilpoananizyiite 6ap’epu BUXOy HA pUHOK (MUTHI, 3aKOHOJIaBY1, KYJIBTYPHI).

3. Po3po0iTh miian MapKETHHIOBO1 ajanTallii cepricy (MoBa, CEpBiC, TApTHEPCTBA).

4. OuiHITh BAMIOTHI Ta ()IHAHCOBI PU3UKH Ta 3AMPOIIOHYUTE METOH 1X XEIKYBaHHS.

5. BusnHauTte iHCTpyMEHTH BUXOMY (EKCTIOPT CEepBicCy, PpaHUali3uHT, alIbIHC 3 MICIIEBUM
MIEPEBI3HUKOM).

TEMA 12. ®IHAHCOBA CTPATETI'IA

KopoTtkuii 3micT Temu. @iHaHCOBA CTpATETIsA — 1€ JOBTOCTPOKOBA IIporpama Aiil y cdepi
yopaBimiHHsS (piHaHCAMH, CHOpsSMOBaHA Ha 3a0€3MEYeHHs] CTIHKOCTI, MPUOYTKOBOCTI H
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIANpUeMcTBa. BoHa Bkiouyae (hiHAHCOBE IUIaHYBAaHHS,
VIOpPAaBIIHHS pecypcamMu, KOHTPOJb 3a €QEeKTHBHICTIO BHKOPHCTAaHHS KOmITiB. Mera
¢dinancoBoi crtparerii — 3a0e3nmeunTd (IHAHCOBY CTIHKICTh 1 3pOCTaHHS BapTOCTI
MIINPUEMCTBA; 3aBJIaHHS — ONTUMAaJbHA CTPYKTypa KamiTany, YNpaBIiHHS HPUOYTKOM,
3aJIy4eHHsl 1HBECTHUIIIH, YIPABIIHHS BUTpaTaMu M JIKBIIHICTIO, ()IHAHCOBUN KOHTPOJIb Ta
MOHITOPUHT pu3MKiB. [IpUHIMIU: OpieHTAIlls HAa JOBFOCTPOKOBY MEPCIEKTUBY, OajaHC
PHU3HKY Ta TPUOYTKOBOCTI, THYUYKICTh, ONTUMAaJIbHE CIIBBIIHOLIECHHS BIACHUX 1 TO3UKOBUX
KOIITIB, Y3rOJIKEHICTh 13 KOPNOPATUBHOIO cTpareriero. Etanu: aHaniz piHaHCOBOTO CTaHy
(JIIKBIIHICTh, pEHTA0ENbHICTh, OOOPOTHICTH), BH3HAYCHHs LUIeH (TPUOYTKOBICTD,
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Kamitainizaiis), GopMyBaHHs (P1HAHCOBOI MOJTITUKY (IHBECTHI1ITHA, KpEAUTHA, IUBIACHAHA),
BUOIp JKepen (iHAHCYBaHHS, po3poOKa 3axOAiB 3 ONTHMI3allii, peaizalisi, KOHTPOIIb.
OCHOBHI HampsiMU: 1HBECTHIIIIIHA, KpPEAWTHA, JMBIJICHJHA, YNPaBIIHHA OOOPOTHUM
KamiTajJioM, TMOJAaTKOBAa. IHCTpyMEHTH: OIOJKETyBaHHsS, Ol3HEC-IUJIAaHyBaHHSA, aHaJI3
(iHaHCOBUX KOE(ILIEHTIB, CUEHAPHE IUIAHYBAaHHS, YNPaBIIHHI pU3UKaMH (CTpaxyBaHHS,
xemkyBaHHs). [lokaszuuku orminku: ROA, ROE, EBITDA, mapxuHanbHICTb, JTIKBIHICTb,
Kamitanizaiis, 1HBeCTULIHHA NpUBaOIMBICTh. PU3MKM: BaMOTHI, BIICOTKOBI, 1HQIALINHI,
MOJATKOBl, KPEAWTHI, HEAOCTATHICTh, 1HBecTuiil. Ilpukmanu: arpoGizHEC  —
pelHBECTYBaHHs, TOPTiBIs — MiHIMI3al[is BUTpaT, IT-013Hec — BeHuypHe (hiHaHCYBaHHS.

IIuTaHHA XI5 CAMOKOHTPOJIIO!

1o Take ¢diHaHCOBa cTpaTerid Ta ska ii meTta?

[lepeniuith 3aBAaHHs (1HAHCOBOT CTPATETTII.

Sxi npuHMnu GopMyBaHHs (PIHAHCOBOI CTpaTerii?

Oxapakrepu3syiite etanu GopmMyBaHHS (IHAHCOBOI CTPATETI].

SIxi ocCHOBHI HanpsMH (pIHAHCOBOT CTpATErii ICHYIOTH?

B oMy pi3HUIIS MIXK IHBECTHUIIMHOI, KPEIUTHOIO Ta TUBIICHIHOIO CTpATETi€0?
SIki iHCTpyMEHTH peadizalii piHaHCOBOI cTpaTerii BUKOPUCTOBYIOTHCS ?

OnumriTe KII0Y0B1 MOKa3HUKH OIIHKH (piHaHCcOBO1 cTpaTerii (ROA, ROE, EBITDA).
SIKi pU3UKHM MOXKYTh BIUIMHYTH Ha (DIHAHCOBY CTPATET1I0?

10 Hagenite nmpukiaan ¢piHaHCOBUX CTpATEriil y PI3HUX Tay3sx (arpoOi3Hec, TOPTiBIs,
IT).

CoNoarwDE

IHNPAKTUYHE 3AHATTSH 12

I[luTanHa 10 NiATOTOBKM:

1. TIlpoananmizyiite ¢iHaHCOBUH cTaH OOpaHOi KOMITaHii: po3paxyiTe KoedilieHTH
JIKBITHOCTI, peHTA0EIBbHOCTI, 00OPOTHOCTI.

2. Busnaure inaHCOBI cTpaTeriuHi Mt IS miampueMcTBa Ha 3—5 pokiB (MpUOYTOK,
KarmiTari3alis, JUBIIeH N ).

3. Po3polbith (¢iHAHCOBY TOJITHKY: BH3HAUTE CTPYKTYpy KamiTany, KpeauTHy ¢
JUBIICHIHY TTOJITHKY.

4. Bubepite mkepena ¢iHAHCYBAaHHA I1HBECTUIIIMHOTO TMPOEKTY (BJIacHI KOIITH,
OankiBcbkuit kpeaut, [IPO) ta obrpyHTyliTe BHOIp.

5. Cknanite OromkeT peanizarii inancoBoi crparterii Ta mepeabaute cuenapii (best,
base, worst).

6. 3ampomonyiTe cTpaTerii ympaBIiHHS BAJTIOTHUMH Ta BiJICOTKOBUMHU PU3HKAMHU
(popBapam, omIiOHN, CTPaxXyBaHH).

7. OmiHiTh e(EeKTUBHICTh yMPaBIIHHA OOOPOTHUM KamiTaJoM KoMmaHii (3amacw,
nebiTopchka i KpeuTOpChKa 3a00pTOBAHICTB ).

8. Po03po0iTh MOJaTKOBY CTpATETi0: ONTUMI3AIlS TUTATEKIB, BAKOPUCTAHHS TILIBT.

9. IlpoananizyiiTe mpukian BeHuypHOTOo ¢iHaHcyBaHHs B IT-cdepi Ta Bu3HauTe
0COOJMBOCTI TaKO1 CTpaTerii.

10. IopiBasiiTe (iHaHCOBI cTpaTerii nBox KommaHii (Hampukiazn, Tesla ta MXII) 3a
nokaszankamua ROE, ROA.

3aBaaHHA 1) iHAUBIAYaJIBHOI POOOTH:
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1. IliarotyBatu ece: «OnTUMalbHa CTPYKTYypa KamiTany: TEOPis Ta MPAKTHKAY.

2. 3poOWTH aHATITUYHY 3aMKUCKY IOAO0 YIPABIIHHSI OOOPOTHUM KaIliTajaoOM JJIsl Majoro
O13HecCy.

3. IlpoanamizyBatu (piHAHCOBY CTpaTErir0 KOHKPETHOI KoMIaHii, po3paxyBatu ROA,
ROE, EBITDA Ta 3p0o06uTH BUCHOBKH.

3aBraHHA I TPYNOBOI POOOTH:

1. Po3poOuTu 1HBECTULINHY CTpaATErilo AJid CTapTaly: BU3HAUYUTH OOCST 1HBECTHUIIIM,
JoKkepena (piHaHCYBaHHS, O4IKyBaHUN NPUOYTOK, PU3UKU.

2. IlpoBectu TUCKYCIiIO: IepeBaru Ta HEJAOJMIKM BUCOKOTO PiBHS MO3UKOBOIO KarmiTaly.

3. IligrotyBaTu mnpe3eHTalll0 NpPO METOAM XEJKYyBaHHS BAJIIOTHUX PHU3UKIB 1 iX
3aCTOCYBaHHS y pI3HUX cepax.

4. IlpoBecTn ponbOBY Tpy: KOMaHJa (pIHAHCOBOTO BIJAULY Ta KOMaHAa 1HBECTOPIB
O0OrOBOPIOIOTH AMBIACHIHY MOJITUKY KOMIIaHii.

5. Po3poOutu mopiBHsIBbHMI aHai3 (IHAHCOBUX CTpaTerid pi3HUX Taily3eil (arpo,
puteitn, IT) 13 npuknanamu.

Temmu pedeparis:
diHaHCOBA CTpATETisl: KOHIEIIS Ta BUJIH.
Metoau oriHkH (piHAHCOBOTO CTaHy MiAMPHUEMCTBA.
OnTuMalibHa CTPYKTYypa KamiTaay: TCOPETUYHI MiAX01 Ta MPAaKTUYHI MPUKIaIH.
[HBecTHITIITHA CTpaTeris: MJIaHYBaHHS Ta PU3HKHU.
Kpenutna ctpareris: cnocoOu 3a1ydeHHs ¥ 00CIyroBYBaHHS MO3HK.
JluBiieH1HA TOJIITHKA KOMITaHI|: TUITHA Ta (GaKTOPH.
VYrpaBniHHs 000POTHUM KaITiTaJIOM: IIPAKTUKA YKPATHCHKUX MIIIIPUEMCTB.
ITogaTkoBi cTparterii Ta onTUMI3aIlis MOAATKOBHUX ILIATEXKIB.
Pusuku ¢iHaHCOBOI cTpaTerii: BatoTHI, IHQIIALINHI, KpSIUTHI, TOJJaTKOBI.

10 [TopiBHsHHS (iHAHCOBUX cTpaTerid MikHapoaHux kommnaHii (Apple, Tesla, Nestlé)
ta ykpaincbkux (Rozetka, Hosa momra, MXII).

©CoNoORWNE

Curyaniiine 3aBaaHus (keiic)

Cumyayia: Kommanis «TechStart» po3poOuiia iHHOBaIIiTHII TPOAYKT 1 TUTAHY€E BUITH Ha
PUHOK, IOTpeOye KamiTany.

3asoanms:
OminiTh (hiHAHCOBHI CTaH KOMIaHii (KOe(IIi€HTH JIKBIIHOCTI, PEHTa0EIBHOCTI).
Busnaute onTuMansHy CTPYKTYpY Kamitany st (hiHaHCYBaHHS 3aITyCKY.
Po3po0iTh IHBECTHIIIHHY Ta KPEIUTHY CTPATETii, BpaXOBYIOUN PU3UKH.
OOTpyHTYWTE TUBIICHIHY MOJITHKY Ha TIEPIIOMY €Tarli PO3BUTKY.
3anmponoHyHTe 3aX0IH MIO/I0 YIPABIIHHS BAIIOTHUMH Ta BiICOTKOBUMH PU3HKAMHU.

abrwbdPE

TEMA 13. MAPKETUHI'OBA CTPATETI'IA
Koporkuii 3mict TemMu. MapkeTuHroBa crpaTerisi — JOBIOCTPOKOBa Mporpama i,
crpsiMoBaHa Ha ()OPMYyBaHHS IOIMUTY, CTBOPEHHS KOHKYPEHTHUX IEpeBar Ta JOCSITHEHHS
O13Hec-11iel. BoHa BHU3HAuae, XTO € LUILOBUM CHOXKHMBA4YE€M, SIKY ILIHHICTh MPOMOHYE
KOMIAaHIsA 1 SIKUMHM 1HCTPYMEHTAaMM ISl LIHHICTh JOCTaBJIsE€ThCSI. MeTa MapKeTUHrOBOi
cTpaterii — 3a0e3MeyuTd CTIMKI TO3WIi Ha PHUHKY LUIIXOM 3a/JI0BOJICHHS MOTPeO
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CIOKMBAyiB. 3aBJIaHHA: CETMEHTallsd ¥ mo3ulioHyBaHHs, cTBopeHHs Y UL, ynpaBminHs
mapkeTrHr-mMikcoMm (Product, Price, Place, Promotion; posmupenuii 7P — People, Process,
Physical Evidence), po3BuTok Openay Ta popMyBaHHS JOSIIBHOCTI KilieHTiB. ETanu: anami3
cepenosumia (SWOT, PEST, Five Forces), BU3HaueHHsI LUIbOBUX CErMEHTIB, PO3poOKa
MO3ULI0HYBaHHS, BUOIp IHCTPYMEHTIB MAPKETUHI-MIKCY, TUIaH peaizalii, KOHTpoib. Tunu
CTpaterii: 3pocTaHHs (PO3IMIMPEHHS PUHKY, HOBI MPOAYKTH, IUBEpcU(IKallisi), yTpUMaHHs
(JlosimbHICTB, TIporpaMu), audepeHiamnii, IiHOBI (JIAEPCTBO Y HUBBKIM IiHI 4YH
npemianbHUi cermenT), g posi (SEO, SMM, Big Data, Al) 1 6penn-ctparerii. [lpuknanu:
Coca-Cola (emomiitnuit Openn), IKEA (maiikpama Bapticth), Rozetka (1mudposa
ekcrnancisg), HoBa momra (Openn HamioHanbHOro miaepa). KPI: puHkoBa wyacTka,
BrizHaBaHicTh OpeHay, NPS, ROI, CAC, LTV. Pusuku: HenmpaBWiibHa CErMEHTAaIlis,
mBHUaKa imitanisd, digital disruption, 3MiHM OBEAIHKHM, HAAMIPHI PEKIaMH1 BUTPATH.

IIuTaHHA X1 CAMOKOHTPOJIIO!

[Ilo Take MapKeTUHrOBa cTpaTeris Ta ii meTa’?

[lepeniuiTh 3aBAaHHS MApPKETUHTOBOI CTpATeTii.

Oxapakrepusyiite etanu (OpMyBaHHS MapKETUHTOBOI CTPATET1i.

o Bkirouae mapketuHr-mike 4P (ta 7P)?

SIKi TUTIM MAapKETUHTOBUX CTpaTETriil BU 3HaeTe?

VY yomy noJssirae crpateris AudepeHiiianii y MapkeTUHTY ?

SAxi nndpoBi MapKETUHTOBI CTpATET1l aKTyallbH1 ChOTOTH1?

[TosicHITh TOHATTS «yHIKaJIbHA IIHHICHA mporto3utisy (YIII).
Oxapakrepusyiite kia049oBi KPI mapkeTunrosoi crparerii (CAC, LTV, ROI, NPS).
10 SIKi pU3UKHU MOXKYTh BUHUKATH MPHU pealizallii MapKeTUHTOBOI cTpaTerii?

CoNoa~LDE

INPAKTUYHE 3AHATTSA 13

IuTanus 10 NiATOTOBKM:

1. TlpoBenits anamni3z puHKy ais nponykry kommnanii (SWOT, PEST, Porter).

2. BwuszHadre 1MiIFOB1 CErMEHTH Ta PO3p00ITh MO3UIIIOHYBaHHS OPEHTY.

3. Po3po0iTh yHIKaIbHY I[IHHICHY MPOIIO3HIIIIO JIJIT HOBOT'O MPOAYKTY.

4. 3amporoHyiiTe MapKeTHHT-Mikc miist oOpaHoro mpoxykty (Product, Price, Place,
Promotion, People, Process, Physical Evidence).

5. Po3po0ith cTpaTerito 3pocTaHHS: BHXiJ] HA HOBI PHUHKH, HOBI KaHalu aboO HOBI
MIPOTYKTH.

6. OmiHiTh MOXIJIMUBOCTI BHKOpHUCTaHHA 1HdpoBux KanamiB (SEO, SMM,
KOHTeHT-MapkeTHHT, Big Data, Al).

7. CTBOpITH OPEHI-CTPATETIIO JJIs KOMITaHii, Ka BUXOAUTh HAa PHUHOK MPEMiaJbHUX
TOBApIB.

8. 3ampomonyiiTe mporpamy yTpUMaHHA  KJII€HTIB  (IporpamM  JIOSIIBHOCTI,
MePCOHAI3aIIis).

9. Pozpaxyiite KPI nns mapkerunrosoi kammanii (CAC, LTV, ROI).

10. IIpoanani3yiiTe MapkeTHHTOBY cTparerito Bimomoi kommaHii (Coca-Cola, IKEA,
Rozetka) ta Bu3Haute pakropu ycmixy.

3aBaaHHA 1)1 iHAUBIAYaJIbHOI POOOTH:
1. IligroryBatu ece: «L{udpoBi cTpaterii y MapKETUHTY: MOXKIMBOCTI Ta BUKIUKH.
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2. Po3pobutu mnan SMM-cTparerii i1t Manoro Gi3Hecy.
3. 3pobutH aHai3 ePEKTUBHOCTI IPOrpamMu JIosIbHOCTI (pukiag — Rozetka abo Hosa
TIOIIITA).

3aBraHHA I TPYNOBOI POOOTH:

1. Po3poOuTu MapKeTMHIOBY KaMMaHI0 [JIsi 3allyCKy HOBOIO MPOAYKTY B
OHJIaH-KaHaax (MO3UII0OHYBaHHS, KaHAJIH, OFOIKET).

2. IlpoBectu IUCKYCIiIO: 4d 3aBXAM HudepeHiianis epeKTuBHA HA HACUYEHUX PUHKaX?

3. IliarotyBaTu mpe3eHTaIlilo Ipo OpeH-CTpATEriio 1AEHTUYHOCTI B1IOMOi KOMIaHI1i Ta
il BIUTMB Ha JIOSUTbHICTh KJTIEHTIB.

4. TlpoBecTH poJIbOBY IPY: OJIHA TPYIa — MAPKETUHT-BIIA1LI, 1HIIA — IHAHCOBUH BT,
00roBOpPUTH OIOKET MAPKETUHIOBOT KaMITaHIj.

5. Po3poOutu crparerito mpocyBaHHS AJig KOMIAHIi, 10 BUXOAUTh Ha MpeMialbHUN
cerMeHT (1iHa, KOMYyHIKallii, CepBic).

Temmu pedeparis:

CermeHrallis Ta O3HIIIOHYBaHHS Y Cy4aCHOMY MapKETHHTY.

Crparerii nudepeHnuiaiiii NpoAyKTIiB: TPUKIAIN YCIIITHUX OpEH/IB.
Hudposi mapkerunrosi inctpymentu: SEO, SMM, Big Data, Al.
VYHiKalbHA [IHHICHA MPOTIO3UIIs: KOHIIETIIisI Ta POpPMYyBaHHS.

KPI MapkeTHHrOBUX CTpaTeTiii: 3HAaYCHHS Ta METOJU PO3PAXYHKY.
Po3BuTOK OpeHay: Teopis Ta MpaKkTHKA.

I{iHoBa cTpaTeris: JiAEPCTBO 3a HU3BKOIO I[IHOIO VS MpeMiaibHe I[IHOYTBOPEHHS.
[Tporpamu JOSIEHOCTI: MEXaHI3MH Ta €()eKTUBHICTb.

Pu3uky Ta MOMWIKY B MAPKETUHTOBUX CTPATETISIX.

10 MapkeTuHTOBI cTpaTerii yKpaiHChbKUX KOMIIaH1i Ha MKHAPOJAHUX PUHKAX.

CoNok~wNE

Curyaniiine 3aBa1aHHs (Keiic)

Cumyayisn: Kommnanig «FitLife», mo mnpomoHye cmopTuBHE XapuyBaHHS, IUIAHYE
3aIyCTHTH JIIHIAKY BITaMiHIB JJIsI MOJIOJII.

3asoanms:
[IpoBenitTh aHasi3 pUHKY CIIOPTUBHOTO Xap4uyBaHHS Ta BITaMiHiB.
BusHauTe 1miiboBUi CETMEHT 1 PO3pOOITH TO3UIIIOHYBAHHS OpEHTY.
3anponoHyiTe yHIKaIbHY IHHICHY MPOTIO3UIIIO JJIS TIHIMKK BiITaMiHIB.
CTBOPITH MapKETUHT-MIKC (TIPOJYKT, IiHA, KaHATH 30yTYy, IPOCYyBaHH).
Po3po06ite mnan mudposoi kammnanii (SEO, SMM, KOHTEHT-MapKETHHT).
Busznaure KPI miis omiHKM epeKTHBHOCTI 3aITyCKYy.

ok wdrE

TEMA 14. CTPATEI'IS OIPOCYBAHHS NPOJYKIIII, TOBAPIB I IOCJIYI B
NIANPUEMHUIBKIN TA TOPTOBEJBHIN JISIJIBHOCTI
Kopotknii 3mict Temn. CTparerisi npocyBaHHSI — CKJ1aJioBa MapKETHUHIOBOI CTpaTerii,
SAKa OXOIUIIE 3axoau 3 (OpMYyBaHHS MOMUTY, CTUMYIIOBaHHS 30yTy Ta CTBOPEHHS
MO3UTUBHOTO IMIIKY MPOAYKTY un Openay. Ll mpocyBaHHs: popMyBaHHS 0013HAHOCTI,
MIATPUMKA MO3UTHUBHOIO IMIIKY, 1H(GOPMYBaHHS MpPO BIJIACTUBOCTI TOBApY/MOCIYTH,
CTUMYJIIOBaHHSI MPOOHUX Ta MOBTOPHUX TMOKYNOK, 30UIbIIEHHS PUHKOBOI YacTKU 1
npuOyTKy. [HCTpymMenTn komyHikailiii: pekinama (ATL, BTL, outdoor, onnaiin, Tenesiziiina,
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KOHTEHT-MapKeTuHT), PR (3B’s13KHM 3 TpOMaICBbKICTIO, COLIaIbHI MTPOEKTH ), CTUMYJIFOBAHHS
30yTy (aKuii, 3HWKKH, KYIIOHH, IPOrPaMH JOSJIHOCTI), IEPCOHATIBHUMN Mpoaax (podora 3
KIIieHTaMu), Tpsmuii MapketuHr (e-mail, SMS, direct-messages), digital-mpocyBanus
(SMM, SEO, influencer-mapkeTusr, BipycHa pekiiama), event-MapKeTHHT (BHCTaBKH,
nerycraiiii). Buau crpateriit: push-ctpareris (mpoImTOBXYBaHHSI 4Yepe3 IMOCEPEIHUKIB),
pull-ctparteris (BUTATyBaHHS — poOOTa HAMPSAMY 13 CIIOKMBaYaMu ), KoMOiHOBaHa. DakTopu
BUOOpY cTpaTerii MpocyBaHHs — TUI MPOAYKTY, puHok (B2B/B2C), noBeninka ayauTopii,
MapKETUHTOBUN OIOJKET, CTafis >KUTTeBOro uukiy. [IpocyBaHHS Ha pi3HUX eTamnax
KUTTEBOTO LIMKIY MOTpeOye pi3HUX KOMYHIKalid (iHTeHCHMBHa pekiama, PR, mporpamu
nosuibHOCTI, akiil). [Ipuknagu: Apple (PR + event-marketing), Nike (emoriiiina pekiama +
cropTcMenu-ambaccagopu), Rozetka (digital-mapkerunr), ATB (push-npomoakiii). KPI:
piBeHb 00I3HAHOCTI, KUIBKICTh HOBUX KIIIEHTIB, KOHBEPCIs, OOCAT MPOJAXIB MICHs aKIliH,
ROI mapkeTMHroBux BUTpaT. Pu3uMKU: pekjgamMHa BTOMa, HEBIANOBIAHICTh KaHAIY
ayJIuTOpii, HU3bKa €(PEKTUBHICTh CTUMYJIIOBAHHS, pEeMyTalliiH1 PU3HKH.

IIuTaHHA 111 CAMOKOHTPOJIIO!

[Io Take cTparteris MPOCyBaHHS Ta AKI 11 17117?

[lepeniuiTh OCHOBHI IHCTPYMEHTH MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIIi.

o raxe push- ta pull-cTparerii, y yomy ix pi3Huns?

SIxi hakTOpH BIITMBAIOTH Ha BUOIp CTpATerii MpOoCyBaHHS?

SIK 3MIHIOETHCS IPOCYBAHHSI HA PI3HUX €Tanax *KUTTEBOTO LUKIY MPOAYKTY?
[TopiBHsiiTe pi3Hi Buau pexiaamu (ATL vs BTL).

SAxy ponb Bigirpae digital-mapkeTuHr y npocyBaHH1?

[To Take mporpamMu JIOSJIBHOCTI Ta SIK IX BUKOPUCTOBYIOTh?

Axi KPI cimig BigcTeKyBaTH 1S OIIHKH €()eKTUBHOCTI IPOCYBaHHS?

10 SIki pu3uky NOTPiOHO BpaxoBYBAaTH NpHU pealtizallii cTparerii pocyBaHHA?

CoNok~wNE

INPAKTUYHE 3AHATTS 14

IuTanus 10 NiATOTOBKM:

1. Po3po6ite cTparerito mpocyBaHHs sl HOBoro mponaykry (B2C): Buznaute miini,
THCTPYMEHTHU, OIOJIKET.

2. Cxumanite tiad pexiamu (ATL, oHnaiiH, KOHTEHT-MapKETUHT) Ul OpeHay y cdepi
HoReCa.

3. 3anpononyiite PR-kaMmanito Ay mokpamieHHs iMipKy KOMIIaHil.

4. Po3pobiTh mporpamy CTUMYJIIOBaHHS 30yTy: BUIU aKiliid, 3HIKOK, KYIOHIB Ta
porpam JOsIIbHOCTI.

5. 3anpomnonyiite push-ctparerito s FMCG-koMmanii Ta o0TpyHTY#TE .

6. Po3pobite pull-cTpareriro mist e-COmmerce-mpoekry: akieHT Ha digital-kanamnm,
KOHTEHT, SMM.

7. BuznHaurte criocoOu migBUIEHHS €(EKTUBHOCTI IEPCOHATBLHOTO MPOJAXKY (TPEHIHTH,
CRM-cucremn).

8. 3ampomonyiiTe event-MapKETHHT IS 3alMyCcKy HOBOTO TPOAYKTY (TOTm-arl,
(decTuBanb, Mpe3eHTALlis).

9. Cxuaxite Tabmmmio KPI mims xkammanii mpocyBaHHS (0013HAHICTh, KUIBKICTh HOBHX
KJII€HTiB, KOoHBepcis, ROI).
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10. OuinHiTh pU3UKH (pEKIaMHa BTOMA, peIyTaliiH1 MPOoOJIeMHU ) Ta 3alPONOHYNUTE 3aX0 11
JUTA 1X MIHIMI3aIi.

3aBraHHA IS iHAMBIAYATIBHOI POOOTH:

1. IliagroryBatm ece: «Ponp digital-mMmapkeTunry y crpaTerii mpocyBaHHS CY4YacHHX
OpeHIBY.

2. 3poOuTH aHaji3 peKJIaMHUX KaMIaHii JBOX KOHKYPEHTHHUX KOMNaHIN (Hampukiamn,
Pepsi vs Coca-Cola) Ta BU3HAYMTH KIIFOYOBI BIAMIHHOCTI.

3. IligroryBaTtu miaH nporpamu JOsJILHOCTI JJI Manoro Oi3Hecy.

3aBraHHA I TPYNOBOI POOOTH:

1. Po3poOutn KOMOIHOBaHY CTpaTErit0 MPOCYBaHHs Ui OpeHAy: moeaHanHs push- ta
pull-incTpyMeHTiB.

2. IlpoBectu JuUCKyCilO: YW 3aBXKAU BeIUKI OMOHKETH TapaHTYIOTh YCITIIIHE
npocyBanHs? HaBecTu npukiaay.

3. IligroryBaTtu mpe3eHTaiito npo 3HadeHHs influencer-mapkeTHUHry A OpeHIB.

4. IlpoBecTH poNBOBY TIpy: OJHA Tpyla — pPEKIAMHE AareHTCTBO, I1HIIA — KIIEHT;
0OrOBOPIOIOTH TUIAH KaMIaH1i MPOCYBaHHS.

5. CrBopuTu MepmiamyiaH s 3allyCKy HOBOTO MPOAYKTY (THIM KaHaliB, rpadik,
OIOTKET).

Temu pedeparis:

Ponw pexnaMHuX cTpaTeriii y cydacHOMY O13HECI.

Push- ta pull-miigxoau: nmepeBaru, HeJIOMIKH, IPAKTHKA.
Digital-mapkeTuHr: eBooris Ta ¢(peKTUBHICTh IHCTPYMEHTIB.
Event-mapkeTuHr Sk iIHCTpYMEHT (OpMYBaHHS IMIIKY OpeH/TY.
[Iporpamu J10SIEHOCTI Ta 1X BIUIMB Ha MPUOYTOK.

BipycHi Ta iHTEepaKTUBHI KaMIIaH1i: aHaTi3 MPUKIAIIB.

Crparerii npocyBanHns B chepi B2B.

KPI B ynipaBiiiHH1 TpOCYBaHHSM: METOM BUMIPIOBAHHS Ta ONTHMI3aIlii.
PemnyTartiiini pu3uku Ta aHTUKPU30Ba KOMYHIKaIIis.

10 Crparerii mpocyBaHHS yKPaTHCHKHX OPEH/IB HA MIKHAPOAHUX PUHKAX.

©CoNaRrODNE

Curyaniiine 3aBaaHus (keiic)

Cumyayia: Kas’spuas «CafeMood» mianye 3anmycTUT HOBU OJI€H KaBU Ta 30UTBIITUTH
BITI3HABaHICTh OpEH/TY.

3agoanHusi:

1. Bwusnaure mini npocyBaHHS HOBOTO OJieHy (0013HAHICTh, 3JTy9CHHSI HOBUX KITI€HTIB,
ITIIBHIIICHHS JIOSUTBHOCT).

2. 3ampomnoHy#HTe IHCTPYMEHTH KOMyHiKarliil (oduaiin-pexknama, SMM, PR-3axomam).

3. Po3po0ith mporpamy axiiiii Ta 3HIKOK ISl CTUMYJTIOBaHHS 30yTYy.

4. 3anponoHyiTe COUILHUNA MPOEKT 13 BiIOMUM OapucTa abo G1orepom.

5. Cknamite memiamiad 13 KPI g5 omiHky e eKTUBHOCTI.
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TEMA 15. KAJIPOBA CTPATEI'IA

Koporkuii 3MicT Temu.

Kanposa ctpareris - 10BrocTpokoBa mporpama (GpopMyBaHHS, PO3BUTKY Ta €()EKTUBHOTO
BUKOPHUCTAHHS TPYJIOBOrO MOTEHIIaly BIAMOBIIHO A0 MicCii, LJIeH 1 3arajJbHOi CTpaTerii
nianpueMcTBa. BoHa moenHye IulaHyBaHHS MOTPeOM B KajpaxX, PEKPYTHHT, afamnTaililo,
OI[IHIOBaHHS ¥ MOTHBAIlIIO MEPCOHANy, HABUYAHHS Ta PO3BUTOK, YIIPABIIHHS Kap’ €poro i
IUTMHHICTIO, @ TaKOX OMHUPAETHhCS HA KOPHNOPATUBHY KyNnbTypy U cydacHi HR-Texnomorii
(HR-ananituka, Talent Management, employer branding). EdekTtuBHicTh KampoBOi
cTpaTerii BUMIPIOIOTH 3a MMOKa3HUKAMU IUIMHHOCTI, 3aJ0BOJICHOCTI, MPOJYKTUBHOCTI,
BapTOCTI MIEPCOHATY Ta BUKOHAHHSM IJIaH1B PO3BUTKY.

IIuTaHHA 111 CAMOKOHTPOJIIO!

1. JlaiiTe Bu3HauYeHHsA KaJapoBOi cTparerii Ta i MiICLsSl B CHCTEMI CTpaTeriyHOro
yIPaBIIiHHS.

2. CdopmynioiiTe KIOUOBI LIl Ta 3aBAaHHS KaJpOBOI cTpaTerii uisl MiIpUEMCTB
TOPT1BJI/JIOTICTHKH.

3. TlosicHITh TNPUHIMOM KaApOBOI cTpaTerii (JIOBrOCTPOKOBICTh, Y3TOIKEHICTH,
THYYKICTh, KOMIIETEHTHICHUH TIX11, OaJlaHC IHTEpECiB).

4. llopiBHsiiTe aKTUBHUM, PEAKTUBHUM, palllOHATI3aTOPCHKUM, 3pOCTAalOuMil 1
CTaOUTI3aI[IfHUN TUITN KaJPOBUX CTPATETIH.

5. OkpecniTh eTanu IUIaHyBaHHS MOTpeOu B Kazapax 1 posi HR-aHamiTHkH B 1bOMY
porieci.

6. Poskpuiite 3MICT cucTeMH ajamnTallii mepcoHansy Ta ii 3B 430K 13 KOPHOPATUBHOIO
KYJBTYPOIO.

7. Sxi miaxoau no ominku nepconany (KPI, 360°, koMmIieTeHTHICHI MOJIei) JOIIIbHI B
pUTEHI Ta JOTICTHII?

8. TloGymyiiTe JIOTIKY CHCTEeMH MOTHBAILIII: TPEUINHT, OOHYCH, OIIIIOHH, HEeMaTepiaabH1
CTUMYJIH.

9. Ilosicuite monsATTs Talent Management i employer branding, ixHe 3HaYeHHS IS
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI.

10. SIki pu3MKHM 3arpoKyIOTh KaJPOBid CTpaTerii Ta K X MiHIMI3yBaTu?

HNPAKTUYHE 3AHATTA 15

IuTanusa 10 NiATOTOBKM:

1. CkianiTe KapTy KOMIETEHIIH I MEHEDKepa CKiIaay ab0 KepiBHUKA Mara3uHy.

2. 3ampomnoHyHTe METOAMKY MPOTHO3Y MOTpeOH B Kaapax JJisd KOMIaHii e-commerce y
MiKOBI CE30HMU.

3. Po3po0iTh uek-muCT ajanTairii HOBUX MPaIiBHUKIB T GyadiUTMEHT-TIEHTDY.

4. Bwusnaute KPI ans Bimainy mpomaxiB i Jyist JIOTICTHYHOI onepaiiii (5—7 MOKa3HUKIB).

5. IloGynyiiTe cxeMmy rpeiANHTY JJIsl TUTIOBUX POJIEN Y TOPrOBENbHIN MEpexKl.

6. OnumiTe IporpaMy HaBYaHHS <JTiEPCHKOTO pe3epBy» Ha 12 MicAIIiB.

7. Po3po0iTh MOJNITUKY YTPUMAaHHS KJIIOYOBHUX CHIBPOOITHUKIB Ha KOHKYPEHTHOMY
PHUHKY Mpalli.

8. Bampomnonyiite nu3aitH HR-namobopay (3-5 KRI + 5-7 KPI).

9. Cdopmymmoiite mporieaypy peryisipHoro Performance Review (kBaptan/miBpiadsi).
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10. Onuits cueHapii poOOTH 3 BUCOKOIO IUTMHHICTIO HAa TOYKax (root-cause — ii).

3aBraHHA I iHAMBIAYAIBHOI POOOTH:

1. Ckiactu KapTy pU3MKIB KaJpOBOI CTpaTerii Ay Bauoi ranysi (MiHiMmym 10 pu3ukis
+ MJIaHU pearyBaHHs).

2. Omnucatu keiic BrnpoBajkeHHs employer branding y cepenniii komnanii (Mera,
iHcTpyMenTH, KPI).

3. IligrotyBaTu MNpOEKT MOJOXKEHHS MPO KaapoBHMl pe3epB (LUIl, KpUTEpli, TPEKH
PO3BUTKY).

3aBraHHA I TPYNOBOI POOOTH:

1. Po3pobutu «aopoxkuo kapty» HR-unudposizaumii (HRM-cucrema, ananituka,
aBTOMaTH3allisl IPOLIECiB).

2. llposectu BOPKUION-CUMYJISLIIO: OPUUHSTTS plIIeHHS 11010
CKOPOYEHHS/TIepepO3NOALTY IITATIB IMiJl Yac Craay MOMHUTY.

3. CTtBOopUTH MOJEIb KOMIICHCAIIH 1 MBI JJI1 TPhOX PIBHIB mocaj (ornepamiiiHui,
JTHIAHUNA MEHEJIKMEHT, KEPIBHUKH).

4. ChnpoexrtyBatu HeHTp oliHioBaHHS (Assessment Center) /711 KEPIBHUKIB 3MiH.

5. IligroryBaTu KOMyHIKAIIMHUI MJIaH JUIsl TPOrPaMH 3MIH y CUCTEM1 MOTHBAIIII.

Temu pedeparis:

EBomtoriist kKapoBUX cTpaTeriii B yMOBax I'ir-eKOHOMIKH.

Talent Management sik 13kepesio JOBrOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHUX TepeBar.
HR-anamiTHKa: MOKa3HUKH, IHCTPYMEHTH, YIIPABIIHCHK] PIIICHHS.
Employer branding y TOproBeibHO-TOTICTUYHUX KOMITAHISX.
MoTuBaliiiini MojieIi AJIsl OTEePaIliifHOTO TIEPCOHAITY.

Ponb xopriopaTuBHOT KyJIBTYpH B yTPHUMaHHI TaJlaHTIB.
KommnerenTHicH1 Mojeni Ta ixHs BOynoBa B HR-tiporniecu.
[TmuHHICTE KaJpiB: MPUYUHHM, IPEBEHTUBHI Jii, EKOHOMIKa BTparT.
Haguansni ekocuctemu (LMS, LXP) y Benukomy 6i3Hec.

10 [IpakTuky THYYKOT 3aHATOCTI Ta IXHIii BIUITMB Ha MPOAYKTHUBHICTb.

CoNORODNE

Curyaniiine 3aBaaHus (keiic)

Cumyayia: wommnanigs «TechNova Retail» 3 mepexero mapkcTopiB y HEHTPaTbHHUX
perioHax YKpaiHM CTHKA€ThCS 3 BHUCOKOI TUIMHHICTIO Kyp €piB 1 KOMIUIEKTYBaJbHUKIB
(30%/pix), HecTadero JiaepiB 3MiH, 3HIKeHHSIM NPS depe3 3atpumku. [loTpiOHO OHOBUTH
KaJIpOBY CTpATeT1t0 Ha 2 POKH.

3agoanHmsi:

1. Tlposenite HR-nmiarnocTuky (root causes) Ta BU3HAYTE S5 MEPIIOYEPTOBUX MPOOIIEM.

2. 3ampomnoHyHTe MOJIeTh TUTAHYBAaHHS KaAPiB, 110 BPaXOBY€E CE30HHICTH 1 IKOBI BiKHA.

3. Po3po0ith HOBHUI MakeT KOMIEHCAIH i MiIbr (000B’SI3KOBO: MPO30pHi OOHYC 3a
OTIF, niuH1/miKkoB1 Koe(dilI€EHTH, IPOTpaMa peKOMEH ALl ).

4. OnuumiTe WBHUJIKUN TPEK MIATOTOBKHU KepiBHUKIB 3MiH (90 nuiB) + KPI Bumycky.

5. Ckuanite HR-pamb6opn (10 nokasuukis: 6 KPI + 4 KRI) Tta pernameHT nepermisiay.

JlopaTkoBi MUTAHHA JJI 00TOBOPEHHS
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o Sk moenHATH MIBUAKE 3aKPUTTS BaKaHCIH 13 30€peKEHHSIM SKOCTI miAO0py?

o JSx Bumipatu BmiuB HR-mporpam Ha onepariiiny edexkTuBHICTH (cost-to-Serve,
OTIF)?

TEMA 16. IHHOBAIIIMHA TA IHBECTUIIIMHI CTPATEIL'TI

Koporkuii 3MicT Temu.

[HHOBalIiiHA cTpaTerisi BU3HA4Ya€ MNPIOPUTETH CTBOPEHHS Ta BIPOBAKEHHS HOBHUX
MPOAYKTIB, TpoIleCiB 1 O13HeC-MojeNie (HacTymnaiabHa, 0OOpOHHA, HIIIOBA, IMITalliliHa,
napTHepcbka). [HBecTuuiiiHa cTparerii — CHUCTEMa JOBFOCTPOKOBUX pIIIEHb IOJ0
dbopMyBaHHS Ta pO3MOALTY I1HBECTUIIIMHUX pecypciB (arpecrBHa, KOHCEpBAaTHBHA,
30anaHcoBaHa, AUBepcU(ikoBaHa). 3B’ 30K CTpaTeriil: IHHOBallll NOTPEOYIOTh 1HBECTHUIIIH;
noptdens 1HBECTULIA MOBUHEH OalaHCYyBaTH PU3HMK/JOXITHICTh, miATpUMYyBaTH R&D Ta
komepianizanito. OuiHtoBanHs — udepe3 NPV, IRR, cTpok oKkymHOCTi, peHTaOenbHICTh
IHBECTH1IH, a TAaKOK Hep1HAHCOBI e(heKTH (pUHKOBA yacTka, openn, ESG).

IIuTaHHA 111 CAMOKOHTPOJIIO!

1. CdopmyntoiiTe CyTHICTh I1HHOBAIIMHOT W 1HBECTUIIMHOI cTpaTerii Ta iXHIN
B3a€EMO3B’SI30K.

2. TlopiBHsiiTe TUIM IHHOBAI[IMHUX CTPATETIM Ta YMOBH iX TOILIHHOCTI.

3. Omumrite eranu (GopMyBaHHsA IHHOBaIiiiHOi crparerii (Bim foresight mo
MOHITOPHHTY).

4, Sxi migxomu g0 (GOpMyBaHHS IHBECTUIIMHOTO TmOpTdEas 3acTOCOBHI B
TOPT1BJII/JIOTICTHIII?

5. Po3skpuiite iHCTpYMeHTH (iHAHCYBaHHSI 1HHOBAIIM (BHYTPIIIHI/30BHIIIHI).
[TosicaiTe NPV, IRR, nepion okynmHOCTI; iXHI CHJIBHI Ta CJIa0Ki CTOPOHH.
Sx omianTH pu3uku R&D Ta BIuiMB HEeBM3HAYEHOCTI (CLIEHAPIl, Uy TIUBICTh)?
Sxa ponb MapTHEPCTB 1 BIIKPUTUX 1HHOBAIIIH (Oopen innovation)?
Sx inrerpyBatu ESG-kputepii B iHBECTHIIIHHI PIILICHHS ?

10 HaBenite mpukiagym MO€IHAHHS HACTYMAIbHOI I1HHOBAI[IHHOI Ta arpecUBHOT
IHBECTHIIIHHOT CTpaTeTriii.

© o~

INPAKTUYHE 3AHATTSA 16

IuTanua 10 NiATOTOBKM:

1. 3ampomonyiiTe KapTy HampsMiB IHHOBallii JJIS  TOPTOBEIIBHOI  MEpexi
(MpoAYKT/TpOI1IeCc/KIIIEHTCHKUI TOCBI/TIOTICTHKA).
Onuirite «BOPOTa» IHHOBAIIMHOTO TpoIieCy (Stage—gate) 1T HOBOTO CEPBICY.
[ToOynyiiTe MaTpuIlto nmpiopuTe3arlii IHHOBAIiN (BIUTUB X PEaTi30BaHICTB).
Po3po0ith kputepii BimOOpy iHBECTUIIIMHUX TTPOEKTIB (PiHAHCOBI + CTpaTETivHi).
CrtBopiTh m1abI0H Oi3HEC-KeHWCY IHBECTUIIIHMHOTO TTPOeKTY (1 cTopiHka).
[TpoBenits Oa3oBwmit anaini3 uymmBocTi NPV mis npoekTy aBTomMaTH3aii cKiamy.
Onuiite miaxia 10 noptdenbHOro 6amaHcyBaHHA (core vs. options).
BusnauTte MexaH13M MOCTIHBECTHUIIIMHOTO KOHTPOItO (metrics & cadence).
3anpononyite nomituky «kill/continue/pivot» nins R&D-nipoekTis.
10 Onuinith aHTUKPU30B1 Tpurepu 3ynuHku iHBectuiii (KRI).

©ENOUIEWN
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3aBraHHA LI iHAMBIAYAIBHOI POOOTH:

1. Iligrotyiite pospaxyHkoBuil mpukiaag NPV/IRR  ngna  keiicy  «pobotu-
KOMIUJIEKTYBaJIbHUKNY (13 BIACHUMHM MPUITYIICHHIMHU ).

2. OnuumiTe NapTHEPCHKY MOJIEIb 3 YHIBEPCUTETOM/CTAapTAIOM JUIsl MUIOTY 1HHOBALIII.

3. Po3po0iTh KapTy pU3UKIB IHBECTIIPOCKTY «po3yMHHI TpaHcnopT» (30—50 MiIH TpH).

3aBraHHA I TPYNOBOI POOOTH:

1. TlpoBenith MO3KOBUHM WITYpM Ta chopmyiite «Tom-10» iHHOBaIIN U1 €-COmmerce
CKJany.

2. 3mopentoiTe nopTdens iHBecTUll Ha 2 poku (3 cueHapii: base/best/worst).

3. Iligroryiite «IHBECTULIIMHUI KOMITET»: 2 MPOEKTH HA 3aTBEPKEHHS, | - HA 3yIUHKY
(0OrpyHTYBaHHS).

4. Po3po0iTh MaTPUIIO «IHHOBAIlIA X CTpaTeris OpeHay» (Y3TOKEHHS).

5. IlpesentyiiTe 1OPOXKHIO KapTy KoMepIlianizaiii iHHoBaii (6—12 mic.).

Temmu pedeparis:

Hacrtynanbni VS 000poHH1 1HHOBAI[IMHI CTpaTerii: BUOIp MiJ 4ac TypOyJIEHTHOCTI.
[HBecTHITIIHI PIIIICHHS 1111 BACOKOI0 HEBU3HAYEHICTIO: CIICHAPHUM MTIIXI]I.
Open innovation ta koprnopaTuBHi BEeHYYpHi HOH/TH.

VYnpasninas noptdeneM iIHHOBAIN y pUTEHITI/TOTICTHUIIL.

Ponws ESG y BiOopi iHBECTIPOEKTIB.

Foresight-meToau B cTpaTeryBanHi iHHOBAIIii.

Kowmepmianizaiist Texaomoriit: Bix MVP 1o macmtaOyBaHHS.

VYrpaBiiHHS 3HAHHSMHU SIK OCHOBA 1HHOBAIIHHOT cTpaTerii.
[HTenekTyanpHa BIACHICTH 1 MATEHTHA CTpATETis.

10 KoHTpomb 1 METpHUKHN IHHOBAI[IMHUX TPOTPAM.

CoNok~wNE

Curyaniiine 3aBa1aHHs (Keiic)

Cumyayisn: xomnanis «AgroSmart Logisticsy miaHye iHBeCTyBaTH y TpH HampsMu: A)
aBromatu3aiig ckiany (WMS+pobotn), B) nmpornosysanus nonuty (ML), C) «3enenuii»
TpancnopT (enekTpodypronun). bromker oomexeno. [loTpibHo oOpatu moprdens, SKui
OJTHOYACHO MIJBUIINY€E e(PEKTUBHICTD 1 MATPUMYE OPEH]T CTATIOCTI.

3asoanms:

1. Jlns xoxHoro Hampsmy chopmyiite Oi3nec-kelic (CAPEX/OPEX/edexr;
He(1HAHCOB1 BUTO/IN).

2. Tlposenite mopiBHsHHSA 32 NPV/IRR 1 3ampomnonyiite moptdenb y TppOX CIieHapisxX
(base/best/worst).

3. Bmsnaute wmro4oBi pu3uku 1 miuanu ix 3HmwKeHHs (dual-sourcing, mimotwm, SLA 3
MoCTayaJIbHUKAMHU ).

4. CxrnafaiTh TUTaH KOMepiIrianizarii/MacmtadyBaHHs minoty 3 ML-nporuo3yBanns (6—9
Mic.).

5. 3ampomnoHyWTe METpHUKHU yCIiXy Ta cadence neperisiay (IoMiCSYHO/KBAPTAIbHO).

JlonaTkoBi NUTAHHSA AJ11 00T OBOPEHHA:
o Sk 3BaxHUTH WBUAKUM (PIHAHCOBUU €(EKT 1 CTPaTEeriyHy Bary <«3€JEHOTO»
TPaHCTIOPTY?
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o JSIki curHanmu/Tpurepu  CBIOYaTh, LI0 MPOEKT CIiA  «3aMOPO3UTH»  abo
«Iepe3anyCcTuTm»?

TEMA 17. KOPIIOPATUBHA KYJIbBTYPA I CTPATEI'TYHE JIJIEPCTBO K
DAKTOP PEAJIIBALIL CTPATELTT

Koporkuii 3MicT Temu.

KopriopatuBHa kynbTypa - cUCTeMa I[IHHOCTEHW, HOPM, CHMBOJIIB 1 MpPaKTHK, IO
BHU3HAYaIOTh «IIpaBujia TPU» B OpraHizaiii Ta BIUIMBAIOTh Ha TMOBEIIHKY MpPAalliBHUKIB,
3a]Iy4eHICTh 1 pe3ynbTaTUBHICTh. CHIIbHI/aAaNTHBHI KYJIbTYypU MIATPUMYIOTH peaii3alliio
cTparerii, ci1aOKi/HECyMICHI — TaJbMyIOThb 3MIHU. Y3TOJDKEHHS CTpaTerii Ta KyJlIbTypHu
BIIOYBA€ThCSI Yepe3 HaBUaHHS, CTAHJAPTH, PUTyalld, CHUCTEMY MOTHUBAIll Ta MPUKIAL
nigepiB. CtpaTeriuHe JiJIepcTBO - 3AaTHICTh (opmyBaTH OadeHHs, OyJayBaTH IOBIPY,
HiATPUMYBATH 1HHOBALl11, BUMAaraTu €TMKM Ta KOPUT'YBaTH KypcC Y KpU3ax.

IIuTaHHA X1 CAMOKOHTPOJIIO:

1. IIfo Take KOpHOpaTHBHA KYJIbTypa Ta YOMY BOHA KPUTHYHA IS peaizallii ctparerii?

2. llopiBHsiiTE «CUIIBHY»/ «CIa0Ky»/«alallTUBHY»/ «HE3IOPOBY» KYJIbTYpYy (O3HAKH,
HACTIIKH).

3. Sk TOXOJUKEHHS KYJIbTYpH (3aCHOBHUKH, ICTOpis, KOHTEKCT) BIUIMBAE Ha
CHOTOJCHHA?

4. OnuiniTh MEXaHI3MU Y3TOJKEHHsSI CTpaTerii Ta KyJabTypu (HABYAHHS, CHMBOJIH,
MOTHBAILLIS).

5. Sk popMyrOThCS €TUUHI HOPMU M KOPIIOPATHUBHI I[IHHOCTI?
o Take «KyJIbTypa pe3yJabTaTUBHOCTI» 1 4K 1i BIPOBAIKYIOTH?
JlaiiTe BU3HaUEHHS CTPATET1YHOTO JiIEPCTBA Ta HOTO KIIOYOBUX 3aBAaHb.
Ax migep dopmye cepenonuiie s iHHOBaMiM (R&D, TonepaHTHICTH 10 TOMHIIOK)?
SIKi IHAUKATOPH CBIAYATH MPO KOHQIIIKT CTpATErii Ta KyIbTypHu?
10 Sxi miaxoau 10 TpancopMariii KyJabTypH y 3pUIHX OpraHizamisax?

©ooNO

INPAKTUYHE 3AHATTA 17

IuTanua 10 NiATOTOBKM:

1. TlpoBeniTh AlarHOCTUKY YHHHOI KYJIBTYpH (IHCTpYMEHTapiil: ONMUTYBAaHHS, IHTEPB’ 10,
apredaxTn).

2. OnumniTh MUTBOBY KYJIBTYPY IJIsl CTPATETii IHHOBAIIi/3pOCTaHHS.

3. Po3po0ith «kojeke miHHOCTEN» (5—7 MIHHOCTEH 3 MOBEIHKOBUMH 1HIMKATOPAMU).

4. CHopoekTyiTe CUCTEMY BHHATOPO/I, IO MiJACHIIOE IIUTHOBI IIIHHOCTI.

5. Cxnanite man komyHikaiii 3mia (Big CEO no frontline).

6. 3ampomoHyiTe pUTyaIl/CUMBOJIH, IO 3aKPIILIIOIOTh KYIbTYpy (IIOTHXKHEBI JAEMO,
town-hall).

7. BuzHauTe «KynbTYpHI OJIOKEpH» 1 CTIOCOOM 1X MOAO0TaHHS.

8. TloOynmyiite matpuiro posiei Jjigepa y 3minax (vision, trust, innovation, ethics,
governance, agility).

9. Coopmymoiite KPI kynsTypu 1 mimepctBa (eNPS, engagement, innovation rate,
ethics incidents).

10. 3anpononyiiTe HABYAIBHHI TPEK «IIIEPCTBO IS MEHEIDKEPIB CEPEIHBOT JIAHKH ».
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3aBraHHA LI iHAMBIAYAIBHOI POOOTH:

1. Hanumits «ucta Bix CEO» nipo notpely KynbTypHOi Tpancdopmariii (1 crop.).

2. Po3po0iTh «kapTh moBeaiHKW» i 3—4 miHHOcTeH (desired vs. anti-patterns).

3. IligroryiiTe miuaH eTMYHOI NporpaMu (KaHajiu MOBIIOMJIEHb, 3aXHCT 1HPOPMATOPIB,
HaBYaHHS ).

3aBraHHA I TPYNOBOI POOOTH:

1. TlpoBeniTh poJIbOBY I'Py «CKJIaJIHA PO3MOBAY: JIJIEP VS MEHEKED, IKUH OMUPAETHCS
3MIHAM.

2. 30epiTh «KYyIbTYpHY THipamigy» BiJ apredaxTiB 10 0a30BUX NpUIylIeHb (3a
[eitaoM).

3. Po3pobits «playbook minepa» na nepuri 90 nHiB TpaHchopmariii.

4. CnpoekTyiTe naHeiab MOHITOPUHTY KylnbTypH (1ani HRIS, onutyBanHs, iHUUIEHTH).

5. Iligroryiite mnan po6oTH 3 HeOpMaAILHUMH JiZiepaMu/ambaccaaopamu.

Temmu pedeparis:

KopropatnBHa KynbTypa K CTpaTeTiYHHI aKTHB.

Mopneni giarnoctuku Kynetypu (Illeitn, Xodcerene, JleHicoH): MOpiBHAHHS.
KynbTypa 6e3neku/eTuKy B JOTICTULL Ta PUTEHIIL.

JlimepcTBO B KpU3ax: YPOKH JUIsl CTPATETIYHOI THYYKOCTI.
Kynbrypa iHHOBAIIIM: MEXaHIKH Ta METPUKH.

Employer brand vs BHyTpiliHs KyJIbTypa: €IHICTh CEHCIB.
AHTUKOPYMIIIIHI CTAHIAPTH ¥ KOMIUIAEHC SIK YACTHHA KYJIbTYPH.
Tpancdopmallis KyJIbTypU Y 3TUTTAX/TIOTTHHAHHSX.

Poxr middle management y macimtabyBaHHI IIIHHOCTEH.

10 KowmyHnikariitHi ctpaTerii 3MiH: best practices.

CoNok~wNE

Curyaniiine 3aBa1aHHs (Keiic)

Cumyayis: xommanis «LogiDrive 3PL» 3pmificHuna  3IuTTS 3 perioHaaIbHUM
nepeBi3HUKOM. CTIOCTEpIratoThesi KOHMIIKTH MK «CTapOr0» KYJIbTYpOr (ITPOIeayPHICTH)
1 «HOBOIO» (THYYKICTB), aJIHHSA €ngagement, 3poctanHs HIUAEHTIB Oe3neku. [loTpioHa
mporpama KyJbTYPHOTO BUPIBHIOBAHHSI Ta JIIJIEPCHKOTO BTPYUYaHHS.

3asoanns:

1. TlpoBemiTh  AIaTHOCTUKY  «KYJIBTYpPHOTO  pO3puBY»  (apTedakTH, HOPMH,
MPUITYIICHHS).

2. OKpectiTh NITLOBUH €THYHHHN KOACKC 1 «IIpaBHIIa TPH» JIUIS €IMHOI OpraHi3aliii.

3. CdopmymnroiiTe poui Ta mii digepis (6 3aBIaHb CTPATETIYHOTO JIiiepa) Ha 6 MICSIIIB.

4. 3anpononyiite nporpamy «safety-first» sik yacTuHy KyJnbTypu (pUTyalau, METPUKH,
BUHATOPOJIN ).

5. Po3po0bith cucremy metrpuk Kynbrypu (eNPS, iHIIMACHTH, IIMHHICTD, VOice rate) i
ITUKJT TIEPETIIS Y.

JlopaTkoBi MUTAHHA I/ 00TOBOPEHHS :

o Sk MIHIMI3yBaTH «KYyJIbTYpHI BTpATW» MiJ] Yac IHTerpaiii Komau?

o SIKi KOMIIPOMICH MOXJIMB1 MK POLIEAYPHICTIO i IIBUIKICTIO IHHOBAI[1N?
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TEMA 18. CTPATEI'ISA BUKOPUCTAHHSA JIOJACBKOI'O HOTEHIUAJTY

Koporkuii 3micT Temu.

Crparterisi BUKOPUCTAHHS JIIOJCHKOrO MOTEHIIATy BHU3HAYA€ MIAXOAU 10 (OPMYyBaHHA
e(eKTUBHOI B3a€MOJIII MIK TpAI[IBHUKOM 1 opraHizaimiero. JoAchbkuili MOTeHIan
PO3MIISIAAETBCS SIK CYKYIHICTh 3HaHb, HaBUYOK, JOCBIAY, IIHHOCTEH 1 MOTHUBAIlIH, IO
3a0e3MeuyloTh PO3BUTOK MiANpPUEMCTBA. B3aemonis peanidyerbcss 3a  HampsiMOM
«opraHizanis — MpaliBHUK» (3apruiata, yMOBH IIpalll, MOMJHMBOCTI PO3BUTKY) Ta
«TpaliBHUK — opraHizaiis» (pe3ysbTatd poOOTH, KOMIIETEHTHOCTI, JTOSUIBHICTH). [CHYIOTB
PI3HI MIIXOX O YOPABIIHHS JIIOJACBKUMU pecypcamu: Tpaauuiiauii (HRM - moguna sk
pecype), cydacanii (HCM - moanHa sk cTpaTeriyHui akKTUB), OCOOUCTICHO-OPIEHTOBAHUMN
(PO3BUTOK MOTEHIIIATY TIPaI[IBHUKA W y3r0JI>KEHHSI HOTO 1HTEPECIB 3 IIISIMU TiANPUEMCTBA)
1 CUCTeMHUH (JIFOAWHA SIK €JIEMEHT COIlaAJIbHO-€KOHOMI4HO1 cucTemu). CTpaTeriuni 3agavi
BKJIIOUAIOTh IJIaHYBaHHS MOTped y mepcoHani, miadip, aganTaililo il po3BUTOK KaJpiB,
dbopMyBaHHS CUCTEMU MOTHBAIlll, YMNPABIIHHSA COLIAIBHO-TICUXOJOTTYHUM KIIIMATOM,
BUpIIICHHS TPpyAoBUX KOHGIIKTIB. Cy4acHl BUMOTH NOTPEOYIOTh BMIHHS TapMOHI3yBaTH
OYIKyBaHHsI MMpalliBHUKA i opraHizailii, 3abe3rneuyBaTy BiIMOBIIHICT, KOMIIETCHITIN TTOcal,
320X0YyBaTH 1HIIATUBHICTh Ta KPEATUBHICTb.

IIuTaHHA 118 CAMOKOHTPOJIIO:

1. Mo Take mroachkkuit moteHIian? Yomy BIH € CTpaTeriyHUM PECypcoM IS
mignpuemMcTBa?

2. 'Y yomy mossirae pisHUI MK TpaauiliiaumM miaxogoM HRM ta cygacHuM migxoaom
HCM?

3. TlosAcHITE 0COOUCTICHO-OPIEHTOBAHUM 1 CACTEMHMM MIIXOAH 10 B3aEMOJI11 JTIOJIUHU U
oprasizartii.

4, S$lxi ynHHUKH 613HEC-O0TOYCHHS BIUIMBAIOTh HAa TPYAOBY MOBEIHKY MPAIliBHUKIB?

5. Illo Bkitouae y cebe mporiec rapMoHi3allii ouikyBaHb IpalliBHUKA ¥ opraHizarii?

6. Oxapakrepu3yiTe eTany OHOOPMHTY (amanTarlii) Ta iX 3HaYeHHS 711 €(PEeKTUBHOCTI
poboTwu.

7. Y yomy moJisira€e poJib MpaIliBHUKA K BUKOHABIIS, 1HIIIATOPA, JIiiepa Ta areHTa 3MiH?

8. JSIki KIOYOBI TPUYMHMA BUHUKHEHHS TPYAOBUX KOHGIIKTIB? SK iX MOXHA
BUPIITYBaTH?

9. TopiBusiite HRM-niporiecu, crnpsiMoBaHi Ha TUIaHyBaHHS, Mia0ip, MOTHBAIIO Ta
HABYaHHS MIEPCOHATTY.

10. Ik pO3BUTOK MpAaIiBHUKIB 1 YMpaBIiHHSA IXHbOIO MOTHBAII€I0 BIUIMBAIOTH Ha
IHHOBAIIHICTD IMiAMpUEMCTBA?

11. O6rpyHTYy#iTEe BaKIUBICTh CUCTEMH OIIHIOBAHHS KOMITETEHIIIN JIsl BUBHAYEHHS POJIi
JIIOJIMHYU B OpraHizaiiii.

12. SIki IHCTPYMEHTH MIATPUMKH TPAIiBHUKIB (KOYYMHT, MEHTOPCTBO, MCHUXOJOTIYHA
JI0TIOMOTa) € Halle(heKTUBHIIITMMU JJIS TOA0JaHHS KOHMITIKTIB?

IHPAKTUYHE 3AHATTA 18

IIuTanHs 10 NIATOTOBKH:
1. AyauT KOMIETeHIiil: po3po0iTh METOJIUKY OLIHKM 3HaHb, HABUYOK 1 I[IHHOCTEH
MpaliBHUKIB 32 JIOIOMOI'0I0 1HTEPB 10, TECTYBaHb 1 CIIOCTEPEKEHb.
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2. Amnaniz HRM vs HCM: onuiite nepeBaru il HeJIOMIKK TPaIUIIIITHOTO Ta Cy4acHOTO
MIAXOA1B Y KOHTEKCTI MIIPUEMCTBA TOPIiBJIl UM JOTICTUKH.

3. Ilpodine mnocamu: cdopmyioiTe BUMOTH 10 KBadidikalii Ta MNOBEIIHKOBI
THAMKATOPHU JJIsl IOCAIU «MEHEIKEP 3 OIepaLiii».

4. OuHOopauHr-nporpamMa: po3po0iTh IUIaH ajanTanii HoBauka (meplia XBUIJIMHA,
NEepIINA 1eHb, IEPIIUNA MICALIb).

5. KynbrypHuii KOJEKC: BHU3HAYTE KJIIOYOBI IIHHOCTI, IO CHOPUSIOTH TapMOHINHIN
B3a€MO/IIT (HAIPUKIA/, «J10BIpa», «BIAKPUTICTH») Ta MPUKIaAX Oa)kKaHOI i HENMPUHHATHOI
MOBEAIHKHU.

6. Ilporpama MOTHBaLii: CHPOEKTYHTE CHUCTEMY MaTepiaJbHUX 1 HeMaTepialbHUX
CTUMYJIIB JJisl MIJBULIEHHS 3aiydeHocTi (OoHycH, reiimidikaiis, MOXKIUBICTE POOOTH 3
I0MY).

/. Ilman po3BUTKY KOMIIETEHLIH: BU3HAUTE, SKI TPEHIHTH W KypcH MOTPiOHI Jis
nepexoy BijJl POJii BUKOHABIIS JI0 ar€HTa 3MiH.

8. HR-anani3: ouiHiTh BIUIMB (HaKTOPIB 30BHIIIHHOTO CEPeIOBUIIA (EKOHOMIYHOTO YU
TEXHOJIOTIYHOT0) Ha MOTpeOy B KaJpax Ballloi OpraHizarii.

9. Crparerii ynpaBiiHHS KOHQJIIKTaMHU: pO3pOOITH aNTOPUTM i JUIsl BUPILICHHS
TUTIOBUX TMpoOJieM (MepeBaHTAXEHHs, HEBU3HAYEHI POJIi, HEPIBHOMIPHUN PO3MOALI
BUHAropo).

10. KPI B3aemonii: BuzHauTe mnoka3Huku edextuBHOocTi HR-ctparterii (koedirieHT
TUTMHHOCTI, pIB€HBb 3aIy4€HOCTI, TPOAYKTUBHICTH Ipalli) Ta IHCTPYMEHTH iX BUMIPIOBAHHS.

3aBaaHHA 1JIs IHAUBIAYaJIBbHOI pOOOTH:

o Ece: «Jltoacekuil moTeHIian K JHKEPENOo CTPATEriuHOi KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
KOMIIaHI1».

o JlocaymkenHs: mpoaHamizyiTte kelic 13 BrnpoBamkeHHs HCM y MbKHapomHii
KOMITaHii Ta BU3HAYTE, SIKI YNHHUKH OYJIU BUPIMIATLHUME ISl YCITIXY.

o IlopiBHANBHUN OTJISJA: OIMIIITH BIAMIHHOCTI MK MEHEIKEPOM-HACTABHUKOM,
KoyueM Ta MeHTopoM. Komnu iX JopedHo 3acTocoByBaTH?

o CkiamaHHs TUTaHYy PO3BHUTKY: CTBOPiITh OCOOHMCTMM TUIaH mpodeciitHoro Ta
Kap’€pHOTO PO3BUTKY Ha 3 POKH.

3aBIaHH4 I TPYNOBOI po0oTH:

o PompoBa Tpa: BIATBOPITH KOHQIIIKT MDK TMpAI[iBHUKOM, SKHM BiIYyBae
MepeBaHTAXECHHS, Ta KEPIBHUKOM. BigmpairoiiTe TeXHIKM aKTUBHOTO CIyXaHHS, MOUIYKY
KOMIIPOMICY Ta Win-win.

o Work-shop «Ctparerist 3ajdydeHHs TaJlaHTIB»: pPO3pO0OITH KPOKH 3 TOOYI0BH
employer brand Ta Bizbopy mepcoHany njs cTapTaiy.

o SWOT-anami3: OIiHITh CHJIbHI ¥ CiaOKi CTOPOHM CHUCTEMH MOTHBAIl y Bamrii
(YMOBHIIf) KOMITIaHi1, MOXJIMBOCTI Ta 3arpO3u 30BHINTHBOTO PUHKY IPAIIi.

o HR-uudposizamis: cnpoexryiite pambopn ans  HR-ananmitikyu — (IUIMHHICTB,
absenteeism, Noka3HUKH HaBYaHHA). OOroBOPITH, SIK1 1aH1 BAPTO BIJACIIKOBYBATH.

o Mo3koBuil WTYypM: 3ampoONOHYHUTE 3aXOAW JUIsl 3HMKEHHS KOH(IIKTHOCTI B
OaraToHaIIOHAJIbHIA KOMaHAl (TIM-OULAMHI, KYyJbTYPHI BOPKIIONH, TICUXOJOTTYHA
MIATPUMKA).
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Temmu pedeparis:

1. Teopis MIOACHKOTO KamiTaly: eKOHOMIYH1, COIlaJibHI i OpraHi3alliiiHi acreKTH.

2. Esomromiss HRM Ta nepexia no HCM: Tpenau Ta BUKIUKY 171 O13HECy.

3. IlcuxonoriyHui KOHTPAKT MK MPALIBHUKOM 1 poOOTOAABIEM: 3MICT, HOPYIICHHS Ta
HaCJIIJKH.

4. VYvyacTh NpaiiBHUKIB y CTpaTeriyHOMY IUITAHYBaHHI: IepeBaru i 0OMeKEHHS.

5. Pomnb diversity & inclusion y ¢hopMyBaHH1 IHHOBAI[IHHOTO MOTEHIIIATY KOMIAHI].

6. CouianbHa BiANMOBIAATBHICTE POOOTOJABIIS: MIXHAPOJHI CTAaHAAPTH W YKpaiHCHKI
MPAKTUKH.

7. HR-ananiTuka: iHCTpyMeHTHU 300py, 00OpOOKH Ta IHTEpIpETaLlil JaHUX PO MEPCOHAIL.

8. VYmpaBimiHHS 3HAHHSAMU B OpraHizalii: CTBOPEHHS Ta Iepelraya BHYTPIIIHBOI
EKCIIePTHU3H.

CuryaniiiHe 3aBJ1aHHA (Keiic)

Cumyayia: Komnanis «EcoTech Retail» mBuako 3poctae: BiIKpHBa€E HOBI Mara3uHH,
aKTUBHO BMPOBAJKye IUGPPOBI TEXHOJOTIi, ajieé CTUKAEThCS 3 MpoOJIeMaMu: BHCOKa
IUIMHHICTh KaJpiB, HHU3bKAa 3aIY4YECHICTh NPAIIBHUKIB, KOH(IIKTH MDK KOMaHAaMU
MPOJIAXKIB Ta CKIIAIOM.

3aeoanms:

1. TlpoananizyiiTe NPUYMHM TUIMHHOCTI: MPOBEAITh OMUTYBAHHS 3a/J0BOJICHOCTI,
BU3HAUTE POJIb OIUIATH, YMOB Ipalli, KEPIBHUIITBA.

2. Cdopmymwoiite HR-cTpaterito, mo noeanye enemerTd HRM ta HCM: siki 3axoau
JOTIOMOKYTh YTPUMATH TaJaHTH ¥ MiABUIIUTH MOTUBAIIIIO?

3. BusnHaute 1HCTpyMEHTH Il yHOpPaBIIHHSA KOH(MIIKTAMM MDK MIAPO3ALIaMHU
(HampuKJIaa, KOMYHIKaIlIiH] TPEHIHTH, KOMaH IHI 3yCTpidi).

4, Po3pobiteh mporpamy amanTamii Ui  HOBUX  MPAIiBHUKIB:  1HCTPYKTaXI,
HACTaBHMIITBO, OIliIHKA Pe3yJIbTATiB.

5. Bwusnaure KPI mns xonTposro peanizarii crparerii (engagement, absenteeism, ygac
YKOMILJIEKTYBaHHS BaKaHCIH) Ta perJlaMeHT MOHITOPUHTY (IIOMICSIIS, OKBAPTAITY).

JlonaTkoBi NUTAHHSA 1JI 00TOBOPEHHS:

o Sk moemHAaTH OCOOMCTICHO-OPIEHTOBAHUH MiAXI] 13 )KOPCTKUMHU BUMOTaMH Oi3HeCy?

o Ywu 3aBkaM MOTHBAILIIHI MPOTPAMU MPU3BOJATH IO KPAIIOi TPOAYKTUBHOCTI?

o Ski xoMIpoMicH MOXJIMBI MK 1HIUBIAyaJIbHUM PO3BUTKOM 1 3arajlbHUMU IUIIMHU
KOMIIaHii?

TEMA 19. CTPATEI'IA CTAJIOT'O PO3BUTKY B HIJINPUEMHMUILTBI,
TOPI'IBJII TA JIOTICTHUIU

KopoTkuii 3micT Temu.

Crtpateris CTajioro po3BUTKY 30pi€EHTOBaHA Ha 3a0€3Me4YeHHs TapMOHIl MK
€KOHOMIYHUMH, COLIAJIbHUMH Ta €KOJOTTYHUMHU aCMeKTaMH MISIbHOCTI MIAMPUEMCTBA. Y
013Hecl 11e 03HAYa€ MOEJHAHHS MPUOYTKOBOCTI 3 BIAMOBIIAJIBHICTIO Mepel MpalliBHUKAMH,
KIIIEHTaMU Ta Tmpupojaoro. Bona Bkitouae BrpoBamxeHHa CSR-mpakTuk, HIATPUMKY
€KOJIOTTYHMX 1HHOBAIlM, 3a0e3MeUeHHs] CIpaBeJIMBUX YMOB Mpaill Ta NapTHEPCTBA 3
rpoMajiaMu. Y TOPriBJli Ta JOTICTUI[l HATOJIOC POOUTHCS Ha BUOOPI CTAIMX MOCTAYANIbHUKIB,
CKOPOUYEHH1 BUKUJ(IB, BAKOPUCTAHHI 3€JIEHUX TEXHOJIOT1H, [oTpuMaHH1 ctanaptiB ESG ta
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GRI, npaktukyBaHHi yecHoOi Toprieimi. Etanu (opmyBaHHS Takoi cTparerii OXOIUIIOIOThH
JIarHOCTUKY BIUIMBY Ha €KOHOMIKY, CyCHUILCTBO M mpupony, (popmyBaHHS Micli,
BU3HAYEHHS IIJIEH, pOo3pOOKYy Mporpam i KIOYOBUX MOKA3HUKIB, 3a0€3MEUYeHHS MPO30poi
3BiTHOCTI. MikHapoaHi cranmaptu (SDGs-2030, European Green Deal, ESG-kpuTepii)
3a/1al0Th OPIEHTUPHU JUIsl KOPHOPATUBHMX 3yCHJIb. BIpOBaIKEHHsS CTpaTerii CTajloro
PO3BUTKY 3a0e3neuye NIABUIICHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI, pemyTalii, 3aaydeHHs
IHBECTOPIB Ta CTIMKICTh Y KPU3OBI YACH.

IIuTaHHA 118 CAMOKOHTPOJIIO:

1. o Take crTpaTeris CTaJOro po3BUTKY Ta YOMY BOHA € Ba)JIMBOIO B CY4aCHOMY
013Hec1?

2. OxapakTepu3yidTe EKOHOMIYHWH, COI[IaIbHUNA Ta EKOJOTIYHHWI AaCTeKTH CTaJoro
PO3BUTKY B MiIMIPUEMHUIITBI.

3. SIki OCHOBHI MNPUHIMUIHK CTAJIOTO PO3BUTKY (IOBrOCTPOKOBICTH, OalaHC TPHOX
CKJIQJI0BHX, 1HHOBAIli, TPO30PICTh, MTAPTHEPCTBO)?

4. Illo Take kopriopaTWBHa coliajibHa BianoBiganpHICTh (CSR)? Haenite mpukianu
CSR-iximarus.

5. TIoACHITH MOHATTA «3€JICHOT JIOTICTUKU» Ta 11 KJII0OUOB1 IHCTPYMEHTH.

6. SIki mporpamMu MOXYTh 3aCTOCOBYBAaTHUCS B TOPTiBII JUIsl MIATPUMKH CTajoro
PO3BUTKY (€KO-TIPOrpaMH, Y€CHA TOPTIBIIs, MATPUMKA JIOKATLHUX BUPOOHUKIB)?

7. Illo Take ESG-kputepii Ta GRI-3BiTHICTE? UuMm BimpizHsAtoThcss SDGs-2030 Tta
€Bponenchkuil 3eJIeHui Kypc?

8. Sk omiHUTH e(EeKTUBHICT, BIPOBAHKEHHS CTpPATETii cTaloro po3BUTKY? HasBiTh
kiouoBi KPI.

9. Sxi mepeBarm Ta PHU3MKK peaizallii TaKUX CTpaTerid s MiAIPUEMCTBA
(mpuOyTKOBICTb, IHBECTHIII1, peITyTallis, BATpaTH )?

10. HaBexiTh mpuKiIaav KOMMAHIW, IO YCHINIHO peali3yBaJid CTpaTerii cTajioro
PO3BHUTKY (JIOTICTHKA, PITEHI, BAPOOHUIITBO).

11. SIki Gap’epu MOKYTh BUHHKATH TpH BIpoBaKeHH1 ESG-npakTuk y jorictuii?

12. Po3kpuiiTe MOHATTS MUPKYJSIPHOT €KOHOMIKH 1 TIOSICHITH 11 3HaUCHHSI U1 O13HeCy.

HNPAKTHUYHE 3AHATTA 19

IuTanuga 10 MiArOTOBKM:

1. JliarHOCTHIKa CTaJOCTi: 3aIIPOMOHYHTE METOAUKY OI[IHKM BIUIUBY MiAMPHUEMCTBA Ha
€KOHOMIYHY, COLIaJIbHy Ta €KOJOTiuHy cdepu (OMUTYyBaHHS CTEHKXOIIEpiB, aHai3
€HEProCloKUBaHHs, BUTPAT PECYPCIB).

2. Micis Ta il CTANIOro PO3BHUTKY: CHOPMYITIOWTE MiICit0 W Il JJIg KoMmaHii 3
ypaxyBauHsM SDGs-2030. O1iHiTh, SIK BOHH Y3TO/KYIOTBCS 3 KOPITOPATUBHOIO CTPATETIEIO.

3. Ilporpama 3emeHOi JOTICTUKH: pO3po0ITh TUTAaH ONTHMI3allii MapmIpyTiB,
BIIPOBAKCHHSI €JIEKTPOTPAHCTIOPTY, 3MEHIIICHHS YITAKOBKH Ta IIOBTOPHOTO BUKOPUCTAHHS
Tapw.

4. Kapra nocrayajibHUKIB: BUBHAUYTE KpUTEPii BUOOPY MOCTAYATBHUKIB 3 YpaXyBaHHIM
CTaHJIApPTIB SKOCTI, €KOJOTIYHOCTI Ta ColiaiabHOi BianmoBiganbHOCTI. ChopmyiiTe KOACKC
MOBEAIHKY MTOCTavYaIbHUKA.
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5. ESG-3BiT: cmpoektyiite crpykTypy ESG-3BiTY 171 TOpProBeNIbHOI KOMIIaHii
(EeKOHOMIYHHUM, COLIATIBHUMA, EKOJOTTYHUN PpO3JUIM), 3alpONOHYHTE IOKA3HUKH IS
KOXHOT'O HANpPSMKY.

6. IIpoexTHa mpomno3ullisi: po3poOITh IHIIATUBY 100 3HMXEHHSI BYTJICLIEBOTO CIITY
niAnpueMcTBa (eHeproeeKTUBHI CKIIau, COPTYBAHHS BIAXOA1B, aIbTEPHATUBHI JpKepesa
eHeprii).

/. Cucrema MOTHBALi: 3alpPONOHYUTE CUCTEMY 3a0XOYEHHS MEPCOHANY 32 y4acThb Y
mporpaMax CTajoro po3BUTKY (OOHYCH 3a €KO-NIPOEKTH, BOJOHTEPCHKI JHi, BHYTPIIIHI
KOHKYPCH).

8. KomynikamiitHa kamnaHis: po3poOiTh MmiIaH 1HGOPMYBAHHS KIIEHTIB MPO CTaTy
JISTTBHICTH KOMITaH11 (ColMeEpesxi, €KO-1ei0IM, OCBITHI 1HIIIATUBH).

9. beHuMapkiHr: mpoaHaldi3yWTe MNPAKTUKKA CTaJIOr0 PO3BUTKY B MIKHAPOIHUX
kommadisx (IKEA, DHL, Unilever) Ta 3anpononyiiTe iei AJ1sl JIOKQJIbHOTO O13HECY.

10. Pu3uku cTajnoro po3BUTKY: CKJIAAITh MATPUIIO PU3UKIB (MOJITHUYHI, €KOHOMIUHI,
ColLllalibH1, TEXHOJIOT14H1) Ta pO3p00iTh 3aX0/U MO0 TX MiHIMI3aIlli.

3aBaaHHd 1JIA iHAMBIAyaJIbHOI pO0OTH:

o Ece: «TpukyTHUK CTajoro po3BUTKY: SK IIMPUEMCTBY 3a0C3MEUUTH OajaHC MK
€KOHOMIYHHUMH, COI[IAJIbHUMHU Ta €KOJIOTTYHUMHU IHTEPECAMMU.

o AmHai3 Keicy: TOCTiIiTh BIPOBAKEHHS MIPOrPAMH ZE€ro waste y Mepeki pecTopaHiB
Ta OIlIHITH 11 pe3yJIbTaTH.

o [TlopiBasutbHUM ormsia: mopiBHAHTe SDGs-2030, Green Deal ta GRI 3a akuenramu i
BUMOTaMH JI0 O13HECY.

o BrnachHuii mnpoekT: 3anponoHyWTEe MIHI-IPOEKT 3 IMHUPKYIIPHOI EKOHOMIKH
(HampuKJIaJ, MOBTOPHE BUKOPUCTAHHS Tapu abo upcycling maTepianiB) s MiANIPUEMCTBA
TOPTIBJII.

3aBIaHHA 1JIA TPYNIOBOI POOOTH:

o ®dopcaiiT-ceciga: 3MOJCIIONTE CIIEHApii PO3BUTKY KOMIaHIi B yMOBaX IOCHJICHHS
€KOJIOTTUHMX peryJismii (miasumenHs noaatkiB Ha CO2, BBeIeHHsSI 000B’ 13KOBOT 3BITHOCTI
ESG).

o Po3poOka comianibHOT MpoTpaMu: CTBOPITH MPOTrpaMy KOPIOPATHUBHOTO BOJIOHTEPCTBA
(miaTpumka Tpomaj, OnaroiidHiI MPOEKTH, OCBITHI I1HIIIATUBM) Ta BU3HAUYTE, SK BOHA
MiICHITI0E OpeH T KOMIIaHii.

o Moaenb TUPKYIAPHOI JIOTICTHUKU: MOOYIYyHTE CXEeMy 3BOPOTHOI JIOTICTHUKU IS
TOProBeJIbHOI Mepexi (IMOBEpHEHHS IMAaKyBaHHA, PEMOHT 1 TOBTOPHUM MPOJAK,
KOMITOCTYBaHHS O10BIIXO/IB).

o Ominka Burona: Bukonaiite SWOT-aHami3 BOpOBaHKCHHS €JIEKTPOTPAHCIIOPTY B
JIOTICTUYHINA KOMIIaHi].

o Jluckycisi: oO0TOBOpiITH, 5K BHpoBaKeHHS ESG-mpakTnk BrummBae Ha (HiHAHCOBI
MOKAa3HUKU ¥ 4M BapTO O13HECY IHBECTYBAaTH B CTaJIM PO3BUTOK Yy MEPIOU €KOHOMIYHOI
KPH3H.

Temu pedeparis:
1. Cranuii po3BUTOK SIK JKEpesi0 KOHKYPEHTHUX MepeBar y TOPriBiii Ta JIOTICTHUIIL.
2. ESG-xputepii Ta iX iHTerpairist B CTpaTeridyHe yrpaBIiHHS MiIIPHEMCTBAMHU.
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3eeHa JIOriCTUKA: MIKHAPOIHI MPAKTUKYU Ta YKPaiHChKI pealtii.
Ponb nudposizanii y cranomy po3BUTKY (cMapT-iorictuka, Big Data, 6iokueiin).
KopnopaTtuHa conianbHa BIANOBIAAIBHICTE Y piTeilni: keiicu Cinbro, IKEA.
Brnue Green Deal Ha ykpaiHChbKuid O13HEC: BUKIIMKH Ta MOXJIMBOCTI.
. IlapTHepcTBO Oi3HECY 3 TpOMaJaMH: COLIaIbHI MTPOEKTU K IHCTPYMEHT 3MIIHCHHS
Openny.

8. IlupkynspHa ekoHOMIKA: CTpaTerii reuse, recycle, reduce s miANpUEMCTB TOPTiBIIL.

No Ok

Curyaniiine 3aBJaHHsA (Ke¥ic)

Cumyayia: Jlorictuuna xomnaHia «Ecoline» 3iTkHynacsi 31 3pOCTaHHSIM BHUTpAT Ha
NaJIMBO 1 TACKOM 3 OOKY KIIIEHTIB 11010 3MEHIIIEHHS BYIJIeIIeBOro ciiny. BogHouac opranu
MICIICBOTO CaMOBPSIIYBAaHHS BBOJSITH JKOPCTKI BUMOTH 10 BUKUAIB CO:2 1 CTUMYIIOIOTH
BUKOPHUCTAHHS €IEKTPOTPAHCTIOPTY.

3aeoanms:

1. Tlposenite PEST-ananmiz 1 Bu3HauTe (akTopu, 0 BIUIMBAIOTH Ha JISTIBHICTh
«EcoLiney» (ekoHOMI14YH1, TEXHOJIOT1YH1, COIlIaJbHI, PETYJIATOPHI).

2. CdopmymnoiTe Micito Ta 1T CTAJIOTO PO3BUTKY JJISI KOMIIAHI1.

3. Po3po0iTh MpoOeKT «3eneHOl JIOTICTUKW»: TMepexili Ha eJNeKTPOBAaHTaXIBKH,
ONTHUMI3allisl MAPUIPYTIB, CUCTEMA MOHITOPUHTY BUKHU/IIB.

4. 3anpornoHyiTe comiajgbHI 1HINIATUBU MJis MpPaliBHUKIB Ta Tpomaja (mporpamu
Oe3neku, HaBYaHHs, OJ1aroiiiHi 3aX0Iu).

5. TloGynyiite kapty mnoka3HukiB edektuBHOCTI (KPI) mms xonTposto crtparterii
(CO2/nmocraBka, piBeHb 3aJI0BOJICHOCT KIIEHTIB, €HEproedeKTUBHICTh CcKiaaiB, ROI
THBECTHIIIN).

6. OIiHITP MOXJIUBI PU3UKK BIPOBAKEHHS ((pIHAHCOBI, TEXHOJIOTIYHI, KaJpoOBi) Ta
3aX0/I1 3 1X IOM KIIIEHHS.

JlonaTKoBi MUTAHHS JJ11 00T OBOPEHHSA:

o Yu MOXYTh 3aXOAM 31 CTAJOTO PO3BUTKY KOMIEHCYBATH 3POCTAHHS OIEpaIliiHuX
BUTpAT?

o Sk 3abe3meunTH MIATPUMKY CTEUKXOJAEPIB (AKI[IOHEPIB, KIIEHTIB, TPOMAd) JJIs
JIOBIOCTPOKOBHX €KOJIOTTYHUX 1HBECTHIIN?

o JSIxi ypoku MOxHA B3TH 3 AocBimy MikHaponuux komnaniid (DHL, IKEA, Unilever)
JUTSI JIOKQJTbHUX MANPUEMCTB?

TEMA 20. AHTUKPU30BI TA PUBUK-OPICHTOBAHI CTPATETII B
HIANPUEMHUIITBI, TOPI'IBJII TA JIOT'ICTHUIL: ERM. BCM 1
PESUJIBEHTHICTDH JAHIIOT'IB IIOCTAYAHHSA

KopoTkuii 3MicT Temu.

1. Micue temu B Kypci. PoKyc: pUHKOBI U omnepailiiiHi moku y nianpueMHuTB (SME,
craptanu), po3apid/ont (pureitn, e-commerce, HoReCa) Tta norictuni/3PL/4PL.Mera:
iHTerpyBaTtu ymnpaniinas pusukamu (ERM), 6e3nepepsHicTh 6i3Hecy (BCM) 1 CTIMKICTD
naunuroriB noctayanusa (SCRM/Resilience) y ctpaTeriuybe ynpasiiHHS.

2. Kapra pusukiB Ajisi NiAOPUEMHULITBA, TOPriBil Ta JiorictTuku. [lonut/puHoK: pi3ki
KOJIMBAaHHS TOMUTY, KaHi0asi3allis kaHaliB oHyaH/odaitH. [locTayaHHs: KOHIIEHTpAIlisA
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MOCTAYaJIbHUKIB, TEOMOJITHUKA, MOPTU/MUTHHULS, «OCTaHH1 Muii». Omneparii: BiIMOBH
cxnaniB/ WMS/TMS, GnekayTh, «By3bKi MicIs» Ha ckianax. @iHancu: Kypce/craBku, cash-
gap, 3pOCTaHHs BapTOCTI MepeBe3eHb 1 nanuBa. TexHomnorii/kibep: DDoS e-commerce, 31am
ERP, Brpatu nanux. HR: pgediuut BOAIiB/KOMIPHHUKIB/KYp €piB, IJIMHHICTh, safety.
ESG/perynstopuka: ByrieneBi BUMOTH JI0 JIOTICTUKH, BUMOTH JI0 MPOCTEKYBAHOCTI.
Penyrarisi: 3puBu AOCTaBOK, HETATUB Yy colMepekax, product recalls.

3. ERM-mponec (mix ramy3zeBy cneuudiky). Igentudikamis (Bopkmonua 3
omeparliii/3aKymniBeab/JUcTpuOyIIii, aHai3 IHIUACHTIB, supplier audits). Ouinka: Heat-map
(imMoBipHICTH X BILIUB), Stress-testing monmry/lead time, S&OP cuenapii.

Risk appetite: marp. OTIF > 96% HaBiTh mig vac mikiB; gonyctumuii backorder < 2%.
Bignosini: yuukaenns (dual-sourcing), 3sumxenns (Safety stock, anprepHaTHBHI
MapIpyTH), Imepenada (cTpaxyBaHHS BaHTaxiB/mepepB y Oi3Heci, XeJKyBaHHS
nanuBa/Bamotn), npuiHATTI. Monitopunr/KRI: % o0aHOOCIOHMX TOCTAaYalbHHUKIB,
cepenniii lead time, on-time pickup/delivery, Bincorox SLA-iHIHMIEHTIB.

4. AHTUKpU30BE YIpPaBIiHHSA Ta IHIMJICHT-MEHEIKMEHT (pureii/norictuka). Crisis
Management Team (CMT): CEO/COO, kepiBHHUK JIOTICTHKH, 3aKyIiBeib, IT/kioep, PR/GR,
HR, dinancu. Ilpotokonu: eckanarist 24/7, 3anacHi CKIaau/Kpoc-IOKIHT, py4dHI MPOIeCH
JUIS Kac/BimBaHTakeHb, emergency tender Ha mepeBeseHHs. KomyHikaiii: KIIEHTCHKI
HoTu(ikamii B e-commerce, oHoBleHHs: ETA, myOmniuHi 3as1Bu, poO0Ta 3 MapKeTILJICHCAMHU.
AnTtukpuzoBuii PR: nmpo3opicTh Mo npuurHax 3puBY, KOMIIEHCAIlii, TPOrpaMH JIOSIBHOCTI.

5. BCM (Business Continuity) s topriBii Ta jorictuku. BIA (Business Impact
Analysis): KpuUTHYHI mTpolecH - MNpPUNMaHHS/BIIBaHTaXEHHs, 30ipka 3aMOBJICHb,
oriatu/kaca, 1HKacamis, customer care, IT-umatrpopmu (WMS/TMS/OMS/ERP).
RTO/RPO mpuknaau: WMS: RTO 2 roa, RPO 15 xB; e-commerce storefront: RTO 30 xs,
RPO 0 (active-active). BCP/DRP: reneparopu/IBIl mst ckinamiB i JapKCTOPIB, «IIANIEPOBI»
YeK-JTUCTH Ha BUMAJOK TAJIHHS CHCTEM, PE3EpBHI JaTa-IICHTpH/XMapa, albTepHATHBHI
MapIIpyTH/TIEPEeBI3HUKH, JOTOBIPHI «CJIOTH» y Xabax. TecTyBanHs: tabletop mis «bnekayTy
cknanay», Texaiuni DR-tectu BJI, moBHOMacmTaOHUN «IIIKOBUH CE30HY.

6. PesmnbentHicTy nanirorie noctadanHs (SCRM/SC Resilience). [IuBepcudikarris:
multi-sourcing, nearshoring, O0ydepui xabu, MoayabHI CKIagu. ['HYUYKICTh: KPOC-TOKIHT,
IIBUJIKE TIEPEBKJIIOYCHHS TepeBi3HUKIB, multi-carrier API. 3amacm: cermenraris
ABC/XYZ, safety stock ma xpurmani SKU, postponement. [{udposizaris: end-to-end
visibility, EDI/ASN, ETA 3 ML, koutponb temneparypu/CO2. ESG: wmapuipyTHi
QITOPUTMU 3 MIHIMYMOM TpOOITiB, albTepPHATUBHE MAIMBO, MEpexia Ha 0aratooOIroBy
Tapy.

7. Inctpymentu ta metoau (mpaktudHo). S&OP / IBP 31 ciieHapHUM MOJETIOBAHHSM.
Bow-tie s KIFOYOBHX JIOTICTHYHUX PHU3HKIB (HAmp., «mIopT/Kopaony»). KoHTpaktn 3
noctavansaukamu/nepeBizankamu: SLA/OLA 3 KPI 1 mrrpadamu/6onycamu. @iHaHCOBI
XeJIDKi: majgpHe, BamtoTa ¢ppaxrty; ctpaxyBanus CARGO/BI (business interruption).

8. KPI ta KRI (mig po3npid/morictuky). OTIF (On-Time In-Full), Fill Rate, Perfect Order
Rate. Lead Time: nmocrauanus, BukoHaHHs 3amoBieHHs (order cycle time). DIO/DOH,
Backorder %, Return Rate (e-commerce). Co6iBapricTb Jorictuku/3amoBieHHs, Cost-to-
Serve 1o cermenrax. CO»/mocwika a6o /manera; IlanuBO/KM, 4YacTKa «3EJIEHUX»
mapmpyTiB. KRI: gactka single-source SKU, 3601 WMS/TMS, % nponymieHux cI0TOB,
4acTOTa 1HIUJICHTIB OE3MEKHU.
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9. VYaromxkenns 3 ESG 1 perynaropukoro. [IpocTexyBaHicTh TOX0KeHHS (traceability),
anTudpoay/cankuiit/dual-use. EKoioriyHi HOpMaTUBU 0 TPAHCIOPTY/CKIIAIB; 3BITHICTh
M0 BUKUJAX Y JOTICTHUIIL.

10. Ilpuknagu 3actocyBaHHs. Purein/mapkermieic: pe3epBHI (PyiadiIMEHT-LEHTPH,
JTUHAMIYHHUM TIepepo3Moii 3aMOBJIEHb MK JapKCTOpPaMH, «OOX1IHI» CXEMHU JOCTaBKHU B
niku. HoReCa-guctpulyiis: Xon0AuiabH1 JAHIIOTY 3 JaTYMKaMU, TyOII0BaHHS MapIIPyTiB,
safety stock Ha «3aminHMKM» 1HTpenieHTiB. 3PL: multi-client ckianu 3 nmpiopuresaliero
KPUTUYHUX KIT1€HTIB 1 SLA-KanenaapeM mikis.

11. Pusuxu BupoBaxenHs. «Ilaneposuit» BCP 6e3 HaBuaHb, TaTaHHS «BPYYHY» 3aMICTh
apXITeKTYpHUX pIII€Hb, HEJOOI[IHKA KIOEp- Ta €HEepPropu3uKiB, BIJICYTHICTh BJIACHHUKIB
pu3ukiB (risk owners).

12. 3actocyBaHHsS TEXHOJOTiIH IITyYHOTO IHTENEKTYy Yy PHU3UK-MEHEIKMEHTI Ta
aHTUKpU30BUX crTparteriax. Pomp Al y pusuk-menemxmenti (ERM): Bukopucranus
ANITOPUTMIB MAIIMHHOTO HABYaHHS JUIS BUSBICHHS TPCHAIB 1 aHOMaJliid, aBTOMaTUYHE
dbopmyBanHsa heat-map pu3UMKIB HAa OCHOB1 BEJIMKHUX MACHUBIB JaHUX, IPOTHO3YBAaHHS
NMOBIPHOCT1 3pHBIB Yy IOCTa4yaHHi, (IHAHCOBUX PHU3HMKIB 4M KiOepiHuuaeHTiB. Al B
aHTUKpu30BoMYy ynpariiHHi (Crisis Management): IBUJIKE BUSBICHHS KPU30BUX CUTHAJIIB
(3aTpUMKH y JOCTaBKax, HETaTUB Y COIMEPEKax), BUKOpUCTaHHS 4aT-00TiB 1 NLP-cuctem
JUIS OTIEpaTUBHOT KOMYHIKAIlli 3 KIIEHTaMHU TiJ 4Yac IHIMJCHTIB, aHali3 €()EKTUBHOCTI
pobOTH KpH30BUX KOMaHj y pealibHOMY uaci. Al y OesnepepBHocTi 6i3Hecy (BCM):
aBTOMAaTHU30BaHE MOJCIIOBaHHS clieHapliB “‘mo-akmo” (What-if analysis), cumymsmii
KpU30BUX curyamniii (Onexkayr ckiany, 3m1am  ERP) mgns  tectyBamns BCP/DRP,
BUKOPUCTAHHS MIPEAUKTUBHOT aHATITUKHY VISl ONITHMI3aIlii 3a1aciB 1 BITHOBJICHHS MPOIIECIB.
Al y criiikocti naniorie nmocrtadanHs (SCRM / Resilience). OOMexxeHHsI Ta pPU3UKH
3acTocyBaHHs Al: 3aJIeKHICTh BiJ SKOCTI JTaHMX, KIOEPPU3UKH Ta 3arpo3d ‘“dopHOi
CKpUHBKK~ (BIICYTHICTh IOSICHIOBAHOCT1 PIIlIEHb), BUCOKA BapTICTh BIPOBAKCHHS Ta
notpeda y dhaxiBIsix.

IuTanusa 2151 CAMOKOHTPOJIIO !

1. V gomy nomsrae BimminHicTs Mibxk ERM, BCM ta SCRM? Slky Mety nepecmiaye
KOXKHa cuctema’?

2. SIxi OCHOBHI KaTeropii pu3MKiB (MOMUT/PUHOK, TOCTAYaHHA, ONiepaIlii, piHaHCH,
texnojorii/kioep, HR, ESG, pemyTartisi) xapakrepHi A MANPUEMCTB TOPTiBIIi Ta
JIOTICTUKH?

3. TosicuiTe eranu nportecy ERM: inenTudikariis, ominka, Bu3HaueHHs risk appetite,
BUOIp BIATOBIAI HA PU3UK, MOHITOPHUHT.

4. o Take BIA, RTO ta RPO? SIx BOoHU BUKOPUCTOBYIOTKLCS TP pO3p0OIIi aHy
Oe3mepepBHOCTI Oi3HECY?

5. Ha3BiTh KITIOUOBI €JIEMEHTH MIBUIICHHS PE3WIHEHTHOCTI JIAHITIOT1B TTOCTaYaHHS.

6. SIki IHCTpyMEHTH BUKOPUCTOBYIOTHCA IS aHami3y pusukiB (heat-map,
stress-testing, bow-tie)? I1lo take KRI Ta sik ix Bu3Ha4nTH?

7. OxapakrepusyiiTe ckiiajJ Ta poiib Kpu3oBoi komanau (CMT) y Toprieii/IoricTuil.

8. JSxi moxaszamku (KPI/KRI) BimcTexyroTh €(hDeKTUBHICTh aHTUKPU30BUX CTPATETIH y
PpO31piOHINA TOPTiBIII Ta JIOTICTULIL?

9. Sk perynsropai Bumoru ta ESG-kputepii BIinBaroTh Ha (OpMYBaHHS
AHTUKPU30BUX Ta JOTICTUYHHUX CTpaTErii?
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10. SIki MOXJIMBOCTI Ta PU3UKHU NOPOIKYE 3aCTOCYBaHHS Al y pU3UK-MEHEIKMEHTI,
BCM 1a SCRM?

[NPAKTHUYHE 3AHATTA 20

IIuTaHHs 10 NIATOTOBKH:

1. Kapra pusukiB. CTBOpITh MaTPULIIO PU3UKIB J1J1s1 0OpaHOT0 MiANPUEMCTBA (po3apiOHa
Mepexa, Mapkermieiic un 3PL-onepatop). BusHaure WMOBIPHICTB, BIUIMB Ta MPIOPUTET
PHU3UKIB y KaTEropisix NONUT/puHOK, OCTavYaHHd, onepailii, pinancu, kidep, ESG, HR.

2. Heat-map Ta risk appetite. IToOyayiite heat-map s m’STH KIFOYOBUX PH3HKIB.
Bceranogith piBess risk appetite (nanpukxian, OTIF > 96 %, nonyctumuii backorder <2 %).

3. Ckuananns mnany BCM. Tlposenite BIA nns ocHOBHUX mporieciB (MpuiiMaHHS,
BiJIBAaHTaXeHHs, Kaca, customer care, IT-rurarpopmu). Busznaute RTO Ta RPO gns
KokHOro mporecy. Po3pobite 0azoBuil mian OesnepepBHocTi (BCP/DRP) 3 ommcom
pecypciB, pe3epBHUX CUCTEM 1 IJIaHy TECTYBAaHHSI.

4. Poszpobka SCRM-crparerii. [IpoananizyiiTe JaHUIOr [OCTa4aHHA KOMIaHii.
3anponoHyiTe 3aX01 JJIA MIABUIIECHHS HOro CTIMKOCTI: AuBepcudikaiis, OydpepHi xadwu,
MOJIITUKA 3anaciB, Hudposi pimenns Ta ESG-iHiiaTusy.

5. Cuenapuuii anani3. [IpoBeniTs stress-testing fu1st clieHapiiB pi3KOro NajiHHs MOIHUTY,
BIIMOBU OCHOBHOT'O ITOCTauajbHUKA Ta Ki0ep-aTaku. 3aponoHyHTe 3aX0/I1 pearyBaHHs Ta
BapiaHTH BiTHOBJICHHS.

6. Momnitopunr pusukiB. Buznaute HaGip KRI nmnms morictuunoi kommanii (yacTka
single-source SKU, cepenniii lead time, BimcoTrok SLA-iHIHMIEHTIB, KUIBKICTh
kiOepiHuaeHTiB). Po3po0iTh nporeaypy peryaspHOTO 3BITYBaHHS.

7. AntukpuzoBuii PR. Po3po6iTh mpoTokos B3aeMOii 3 KJIi€EHTaMH Ta Mefia y pasi
3pUBY JIOCTABKHM YU KPUTUYHOTO KiOep-iHIMIEHTY. BpaxyiiTe mpo3opicTh, KOMIIEHCAI],
iH(pOopMaIIiitHI TTOB1IOMJICHHS.

8. Bukopucranas Al. IIpoananizyiite, sSki MOl INTYYHOTO IHTCJIEKTY MOXHA
3aCTOCYBaTH IIJIsl IPOTHO3YBAHHS PU3HKIB MOMUTY, BUABJICHHS aHOMAJiil y JOCTaBIl YU
aBTOMATHUYHOTO MIEPEPO3TNOILITY 3aMOBIICHb.

9. ®inancosi iHcTpyMeHTH. [liATOTYiiTEe BapiaHTH XEIKyBaHHS MajuBa Ta BAIOTH IS
3PL-kommanii. OmiHiTh epeBaru ta pusuku ctpaxyBanis CARGO/BI.

10. Perynstopuka it ESG. O0rpyHTyliTe, SK BUMOTH O TIPOCTEKYBAHOCTI Ta BUKHUJIIB
CO: BmIMBAaIOTh HAa TPOLECH JOTICTUYHOTO ONEpaTropa. 3ampONOHYWTE 3aXO0Iu s
BinmoBigHOCTI Green Deal a6o GRI-cranmapram.

3aBIaHHA MU iHIMBIAYyaJIbHOI POOOTH:

e AmHamiTMYHA 3amucKa: JOCHIJITh TMPAKTUYHUN KEWC KPU30BOTO YIPABIiHHSI B
KOMIIaHii TOPTiBIIi 4u JOTiCTUKH (Hampukia, peakiliss Ha COVID-19, 610kyBaHHS TOPTIB,
kibep-araka). [Ipoananizyiite, ski exemenTn ERM, BCM ta SCRM 3acTocoByBanmcs, siki
Oynu ixH1 c71a0KOCTI Ta YPOKH.

o Ece: «Ponp mTY4YHOro IHTENEKTY B YHOpPaBIiHHI pU3UKaMU Ta Oe€3MepepBHOCTI
O13HECY: MOXKJIUBOCTI T4 BUKJIMKU.

o llopiBHsuibHUI aHai3: BUOEpiTh AB1 kKomnaHii (Hanpukiaa, DHL Ta «Hoa nomiray)
1 MOPIBHAMTE 1XHI MIAXOAM 10 CTIHKOCTI JIAHIIOT1B TTOCTAYaHHsI, YIIPABIIHHS pU3UKAMU Ta
ESG-nmpakTuk.
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o Ormsin cra”mapTiB: MIATOTYHTE OrJS[ MIDKHApOAHUX CTAHIAPTIB 1 HOPMAaTHUBIB
(ISO 31000, ISO 22301, SDGs-2030, ESG-kpuTepii) Ta iXHROrO BIUIMBY Ha YKpaiHCbKUUN
O13Hec.

3aBraHHA I TPYNOBOI POOOTH:

o Cumynsauis IHUMAEHT-MEHEIKMEHTY: y TPyl 3MOJEIIONTEe KPU30BY CHUTYaLilo
(macoBuii 301#1 ckiany, DDoS-araka, BiiMoBa noctadanbHuka). Posnoainite poni (CMT:
CEOQO, norictuka, IT, PR, HR, ¢inancu). Po3po0iTe miaH Aiil npoTsarom nepuux 24 roauH,
IJ1aH KOMYHIKAIlIM Ta 3aX0/I1 3 BITHOBJICHHSI.

o Mini-npoekt SCRM: po3po0iThb MOJeiab CTIMKOrO JIAHLIOra IOCTaYaHHS IS
rinoTeTUYHOI TOPTroBeIbHOT Mepeki. OLIHITh PpU3HKHU, CIPOEKTYHTE CUCTEMY MOHITOPUHTY
(loT-maTunku, ML-niporHo3yBaHHs), BUOEPITh HKEpelia allbTePHATUBHOTO IMOCTAYaHHS.

o Workshop 3 pusuk-aneTuTy: KOKHAa rpyla BU3Haudae risk appetite ans pisHUX
CLeHapiiB (BUCOKI POJIAaXk1 VS. CTa0LIbHI OMepallii) Ta IPe3eHTY€E CBOi apryMEHTH.

Temmu pedeparis:

1. Inarerpamis ERM, BCM 1 SCRM: Metoosiorist Ta pakTHKA.

2. Heat-map i stress-testing B ynpapiiHHI pU3HKaMu: IepeBaru, OOMEKEHHS, PaAKTHYHI
TPUKIIA/IH.

3. KpuzoBuii MeHeHKMEHT y TOPTiBil Ta JOTICTUII: pOJIb KOMYHIKAIlIM 1 B3aeMOJIl 3
KJIIEHTaMH.

4, ESG-kpurepii Ta ctifika jorictuka: Big Green Deal go kiiMaTHYHO HEWTpalbHHUX
IpOrpam.

5. Bukopucranas AI/ML y mnporHo3yBaHHI TOMHTYy Ta OMNTHUMI3allil JaHIIOTIB
OoCTayaHHS.

6. XemKyBaHHS BaJIOTHHUX 1 MAJIMBHUX pU3UKiB Y 3PL-komnaHisx.

7. biznec-anaini3 BBy (BIA) Ta #ioro pois y ruraHyBaHH1 6€31epepBHOCTI.

8. Bow-tie-anami3 pu3MKiB: METOIMKA Ta 3aCTOCYBAHHS y JOTICTHIIL.

9. OpranizamiiiHi KyJIbTypH Ta aHTUKPH30B1 CTpaTerii: ICHXOJOTIYHI AaCHEKTH
TOTOBHOCTI JI0 3MiH.

10. Kmrouosi inaukatopu pusuky (KRI) y po3apiOniit Toprismi Ta e-Commerce.

Curyaniiine 3aBaaHHs (Kkeic)

Cumyayisn: HallioHallbHa Mepeka e-commerce «FastMarkety cmiBmpaitoe 3 €a1uHUM
BEJIMKUM CKJIaJIaBalbHUM Xa0oOM 1 Ma€ BHUCOKHM pIBEHb 3aJIC)KHOCTI BIiJ OJJHOTO
nepeBizHuKa. [1i7 yac mepeHOBOPIYHOTO MKy CTanacs MOJBIifHA KpH3a: yepe3 KidepaTaky
BimMoBuia WMS, a equHuil TpaHCIOPTHUIM MapTHEP MOTPANUB IiJl CAaHKIII1. 3aMOBIEHHS
MacoBO 3aTpUMYIOThCs, call-eHTp mnepeBaHTaxeHUH, y colnMepexax TMOMUPIOETHCS
HETaTHB.

3agoanHusi:

1. Inentudikyiite xmrouoBi pusuku s «FastMarkety. IloOynyite heat-map 3
ypaxyBaHHSIM UMOBIPHOCTI Ta BILJIUBY.

2. Bwusnaure momyctumuii risk appetite mis mokaszuukiB OTIF ta Backorder y mikoBi
nepioau. Axi KRI BapTo BiacTexxyBaTu 10 Kpu3u?

3. IIposemith BIA: sxi mpomecu € xputwuammu (ckian, IT-mmatdopmu, ommara,
call-eatp)? BeranoBite RTO Ta RPO miist K0%kHOTO.
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4. Po3po0Oits mnan aii CMT Ha nmepuri 48 roaus: cknaf, jgorictuka, [T, PR, HR. Sk
OpraHi3yBaTH KOMYHIKAIIIIO 13 KJIIEHTAaMH Ta MOCTa4aJIbHUKAMU ?

5. 3anpononyite crparterito SCRM Ha MailOyTHe: nuBepcudikalis CKIaiB,
anbTepHATUBHI NEPEBIZHUKH, PE3E€PBHI MIIaT(Hopmu, 3actocyBaHHs Al 11 MPOrHO3yBaHHs
MOMUTY T4 MOHITOPUHTY CTaHY CHCTEM.

6. Po3po6iTh kaMmaHito aHTUKPU30BOro PR: Mecemxi AJisi cCrioskuBaviB, KOMIIEHCAI[IHH1
IIpOrpamu, CIiBOpALs 3 Meia.

/. Buznaurte pusuku Bukopuctanua Al 11 wiei kommnanii (SIKiCTh JaHUX, Ki0epOe3neka,
€TUYH1 TUTAHHS).

JlonaTKoBI MUTAHHS JJ 00rOBOPEHHSA:

o Sk y3romMTH aHTUKPU30BE pearyBaHHS 3 KOPIOPATUBHUMHU IUIIMH CTaJoOro
PO3BUTKY?

o JSIkMM YMHOM KOMIIaHIi MOXYTh OanaHCyBaTU MK MPOUEAYPHICTIO (pEriiaMeHTH,
CTaH/JapTH) Ta MBUJIKICTIO IHHOBAIINA Y KPU30BiN cUTYaIlli?

o JSxi ¢opmu mnaptHepctBa (3PL/4PL, ¢iHaHCOBi, TEXHOJOTI4HI) MOUUIBHI JUIs
IABUILICHHS CTIMKOCTI?

o Sk moOyayBaTH KyJIbTypy PU3UK-OPIEHTOBAHOTO MUCIJICHHSI cepell CIIBPOOITHUKIB?
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TECTHU

Crpareriune ynpasJiHHA - 1e:

NPOILIEC BCTAHOBJICHHSI KOPOTKOCTPOKOBHUX IILIeH

MIPOILIEC aHAITi3y 30BHIIIHHOTO CEPEIOBUINA

nporec GopMyTIOBaHHS TOBITOCTPOKOBUX IIUICH Ta 3a0e3MeUeHHS iX peaizalii
YIIPaBIIiHHS TTOTOYHOIO OTIEPATUBHOIO MISUTBHICTIO

yIpaBitiHHS (piHAHCAMU Ta OyXTralTepiero

. KonkypenTtHi nepesaru - ne:

nepeBaru BHYTPINIHIX pecypciB KOMIaHii
0COOJMBOCTI MPOIYKTY, IO 30UTBIIYIOTh TOTIUT
XapaKTEePUCTUKH, 0 3a0e3MeuyloTh MNIANPUEMCTBY Kpallll IMO3MIII HAa PUHKY MOPIBHSIHO 3

KOHKYpPEHTaMH

4.
S.

TUIBKM HU3bKA I11HA IPOIYKIIii
0JIHOPa30B1 MAPKETUHTOB1 XOI1

3. OnepaTuBHe YNpaBJIiHHSA BiIPi3HAETHCA Bil CTPaTerivHoOro TuM, 1io:

1.

30CEpPeKYEThCS HAa IMOTOYHUX NOBCSIKICHHMX 3aBJaHHAX (110 poOOWTH), CTpaTeriyHe - Ha

JIOBTOCTPOKOBIH MEepCHEeKTUBI (SIK pOOUTH)

abrwn

4
1
2.
3.
4
5

orwbpPEP O~ EO

orwdEAN

CTpaTeriyHe - JuIIe Ui KepIBHULITBA, OTIEpAaTUBHE - JUIs MTPAILlIBHUKIB
OTIEpaTHBHE YIPABJIIHHS JOPOXKYE 3a CTPATETIUHE

CTpaTeriyHe yNpaBiHHS CTOCYEThCS Jniie PiHAHCIB

OTepaTUBHE - JIMILIE MApPKETUHTY, CTpaTeriuHe -BUPOOHHUITBA

. OCo0JMBICTIO CTPATETiYHOI0 YIIPABJIIHHA €:

KOHIICHTPAIIiS Ha KOPOTKOCTPOKOBHUX ILTAHAX
OpIEHTAIlIS HA IOBFOCTPOKOBY MEPCIIEKTUBY

MMOBHA HE3AJIC)KHICTh BiJl 30BHINTHBOTO CEPEIOBHIIA
yIpaBIiHHS Juire GiHaHCaMU

BIJICYTHICTb BiIITOB1IaIbHOCTI KEPIBHUKA

. CTpareris naiikpamoi Baprocri (best-cost strategy) xapakrepusyerbcs:

HaJaHHSIM TOBapiB 3 YHIKAJLHUMH XapaKTCPUCTUKAMHM 3a HAUBHITUMHU I[IHAMHU
KOMOIHAIII€F0 BUCOKOSKICHOTO TOBApy Ta MOMIPHOT IIHUA

JIMIIIE BUCOKOIO BAPTICTIO MPOAYKIIii 6€3 audepeHItiartii

MIABUIIECHHSM IIHU 32 HU3bKOT IKOCT1 MPOIYKIIil

BIJICYTHICTIO KOHKYPEHTHO1 CTpaTerii

. SfIka QyHKUifA IITYYHOr0 iHTeJIeKTY HAHOUIbIIIe CIPUS€ CTPATErIYHOMY YIIPABJIiHHIO?

aBTOMAaTH3aIlisl BAPOOHUYUX JIIHIN
qar-00TH U1 KJIIEHTIB

MIPOrHO3HA aHANITHKA MaHOYTHIX MOIiH
pO3Baru npariBHUKIB
BiJlcOKOH(EpeHIIii

. SIxa 3 nHaBenenux curyauii HE cnipusie epeKTHBHOCTI CTPaTerivyHoro ynpasJiHHA?

YiTKO C()OpMYJIbOBaHa MICIsl Ta LTI

peryasipHuil meperssi cTpaTerii

BIJICYTHICTh MICIi MIAMPUEMCTBA

IHTerpallis 30BHIIIHHOIO Ta BHYTPILIHBOTO aHAIII3Y
HasIBHICTh PeCypCiB AJIs peanizarii
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8. 1o cTpykTypu cTparteriunoro ynpasiinus HE BxoanTs:
1. aHani3 30BHIIIHKOTO CEPEIOBHUIIIA

2. (dopmyBaHHs Micii Ta minei

3. TOTOYHE KOPOTKOCTPOKOBE OFO/IKETYBaHHSI

4. BUKOHaHHS Ta KOHTPOJb CTpaTerii

5. po3poOka KOHKYPEHTHOI cTpaTerii

9. Moaeasr PESTEL BukopucTOBYETHCS VI aHAJi3y MakpocepeaoBuina. IIlo o3navae girepa «L»
y PESTEL?
Legal (ropunnune cepenoBuiie)
Leadership (stimepcTBO)
Logistics (sorictuka)
Local market (micueBuit puHOK)
Literature (sritepaTtypa)

agrwNpE

10. o exemenTiB MikpocepeaoBuma mianpuemcrsa HE HanexuThb:
MOCTaYaIbHUKU

KOHKYPEHTHU

CIOKMBaYl

KJIIMaTU4H1 YMOBH

KaHaJH 30yTy

agrwdE

1. IT'arb koHkypenTHHUX cui 3a [loprepom HE BkiII04aK0TH:
3arpo3y BXO/’KEHHS HOBUX KOHKYPEHTIB

3arpo3y MOSIBH 3aMillyBaJbHUX TOBapiB

CUJTY TTOCTAaYaJIbHHUKIB

CHITY TIOKYTII[IB

JiepKaBHE PEryTIOBaHHS

orwNpPER

2. AHaJIi3 BHYTPIlIHBOT'0 CepeI0BHUINA MiIMPHEMCTBA Nepeadavae:
OIIIHKY 11 BJJAaCHUX PECYpPCiB 1 MOKIMBOCTEH

JOCITI/DKEHHS BIUIMBY MTOCTA4aIbHHUKIB

OIIHKY MaKPOCKOHOMIYHMX YNHHUKIB

aHai3 MOTEHUIHHUX KOHKYPEHTIB

OIIIHKY I'POMAJICBKOT TyMKH

ogrwdEH

3. PEST-anaui3 nocaimkye:

MOJIITHYHI, EKOHOMIYHI, COIliaJIbHI Ta TEXHOJIOT1YH1 YHHHUKHU CEPEIOBHUIIA
TUTBKH CHJIBHI Ta C1a0Ki CTOPOHM KOMITaHii

BHUKJIIOYHO (pIHAHCOBI TOKA3HUKH ITIIITPUEMCTBA

MOBEAIHKY OKPEMHUX CIIOKUBAYIB

CTPYKTYpY Kamitairy

ok PE R

4. Y VRIO-anaxnizi HE BpaxoByeTbes:
LIHHICTb pecypcy

PLIKICTB pecypcy

IHHOBAIIIHHICTH pecypcy

CKJIQJIHICTh KOIIIOBAHHS PECYPCY
oprasizaliiiHa CpoMOXHICTh KOMITaHi{

aorwd PP

15. lxxepesiom crpareriunux nepesar nianpuemcrsa HE e:
1. yHiKaJbHI 3HAHHSA Ta TEXHOJIOTIT
2. cunbHUN OpeHa



3. mareHTH
4. CTBOpEHI KOHKYPEHTAMH MPOJTYKTH
5. 1HHOBaIiKHI MiIXOAH B OpraHi3aiii

16. 3a moaesutio VRIO pecypce ¢popMye KOHKYPEHTHY NepeBary, Ko BiH:
IIHHUH 1 pIAKICHUH, aJie JIETKO KOIIOEThCS

LIHHWH, PIAKICHUN, BaXKKO KOTIIOETHCS 1 IPaBUILHO OpraHi30BaHUM
TUTBKH LIHHUH 1 yHIKaIBHUIA, 0€3 yBaru J0 opraizamii

HE IIHHUH, ae PiIKiCHUHA

JOCTYIHHUH yCIM KOMIAHIsAM y Tamy3i

SR

17. lns cTpareriyHol nepeBaru HaiOiIbIIOI0 3arPo3010 €:
MOsiBa JCUIEBIINX 3aMIHHUKIB

CHJIbHA MMaTEHTHA 3aXHUIIEHICTh BAIIOl TEXHOJIOTTT
BIJICYTHICTh HOBUX KOHKYPEHTIB

cJ1abK1 MapKETUHT OB 3YCHILIS

HaJJTMIIOK YHIKAIbHHUX PECYpCiB

agrwdE

18. CTBOpeHHsI cTpaTerivyHoi MepeBaru NOYMHAECTHCS 3:
OIIHKY BJIACHHUX PECYPCIB Ta 3/11I0HOCTEH
IMIOPTYBAHHS TEXHOJIOTIH

SHIDKEHHS [IH

BHUBUYEHHS NOTPEO KIIIEHTIB

MIZIBUILLICHHS BUTPAT HA MAPKETHUHT

oo E

19. Micis mignpuemMcTBa ONMCYE:
KOPOTKOCTPOKOBI IJTAHOB1 MMOKa3HUKH
rI00aNbHi IUT1 1 MPU3HAYCHHS Oprafizaiii
po3moAiT Kamitany ¢ipMu

KOHKPETHUH OI0KET

0COOMCTI IUTI MpaIliBHUKIB

orwdE

20. Creilikxojaepu - 11e:

TUIBKY BJIACHUKH KOMIIaHIi

yCi, XTO Mae€ iHTepeC y ASUIBHOCTI MAPHUEMCTBA
TUIIY BUTPAT y KOMITaHii

Ti, XTO HE MOB'13aHi 3 KOMIIAHIEIO

JIUIIE TOI-MEHEIKMEHT

oo PE

21. Y SMART-niaxoai 10 popmynioBanns mijeii 0ykBa «R» o3nauae:
nependavyBaHa pe3ylbTaTUBHICTh

peaiCTUYHICTh (KOPUCHICTH I[1T1)

PEryIspHICTD

PO3paxyHOK TEpMIHIB

HE BUKOPHUCTOBYeThCS y SMART

AR A

22. Iepapxis niseif mianpueMcTBa BKJIIOYAE:
colriaiabHi, €KOJOTI4Hi, ()iHAHCOBI IIiTi
CTpaTeriuHi Ta TAKTUYHI 111

KOPIIOpaTHBHI, 613HECOBI Ta (YHKLIOHATIBHI LILT1
0COOHCTi, KOMaHHI Ta OpraHi3aIiiHi

30BHIIIHI Ta BHYTPILIHI LT

aogkrwnE

64
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23. 1o xpurtepiiB SMART HE nanexutnb:
crierudignicts (Specific)

HOBU3HA (HOBA IILJIb)

BuMiproBanicTs (Measurable)
nocsoxHicTh (Achievable)

yacoBa oomexenicts (Time-bound)

S

24. ®dinancoBi wini mignpuemcrBa, Ha BiIMiHy Bil cTpaTeriyHux, Haiiyacrilme KOHIEHTPYIOThHCS

(iHaHCOBUX MOKa3HUKAX (MPUOYTKY, PEHTA0ETBHOCT1)
KUTBKOCTI KITIEHTIB

MIIBUIIEHH] MOPAJIBHOTO TyXY MEPCOHATY

BUKITIOYHO COITIaJIbHUX IPOEKTaX

JIOBE/IEHH1 KIIBKOCT1 MPOAYKIIT 10 MAKCUMYMY

grONE

25. IlepmuM etanom y (popMmyBaHHi 1ij1eli mignpueMcTBa 3a3BHyaii €:
dhopmyroBaHHS Micii KOMMIaHIi

BU3HAUYEHHS MapKETHUHIOBOI CTpaTerii

nepeBipka OyXraiaTepchbKoi 3BITHOCTI

MIIBUIIECHHS KBaJTi(iKaIlii mepcoHary

0(hOpMIIEHHSI KOPOTKOCTPOKOBOTO OIOJIKETY

agrwdE

26. Ctparerisi nizmpueMcTBa BU3HAYAE:

KOHKPETH1 KOPOTKOCTPOKOBI BUTPATH

3arajibHAM KypC Ta METOJIU JOCSITHEHHS TOBTOCTPOKOBHX ITUICH
IITAaTHUW PO3KJIa] KOMIaHI

THCTPYMEHTH KOPIIOPATUBHOTO YIPABIIIHHS

KepyBaHHA (piHAHCOBUM OOJIIKOM

oo E

27. SWOT-anaii3 BKJIIOYAE OI[IHKY:

CHJIHUX Ta CIIA0KUX CTOPIH, MOXJIMBOCTEH Ta 3arpo3
TUTBKH CHUIBHUX CTOPIH

BHUKJIIOYHO (pIHAHCOBUX TOKA3HHKIB

TUTBKH MOXKITUBOCTEH

TEXHOJIOTIYHHUX MTPOIIECIB

orwdPE

28. Matpuus BCG kaacudgikye npoaykru 3a:
YaCTKOI PUHKY Ta TEMIIOM 3pOCTaHHS Taly3i
E€KOHOMIYHHMH Ta €KOJIOTTYHUMH ITOKa3HUKAMH
COIIIaJIbHUM CTaTyCOM CIIO’KHUBayiB

PIBHEM 3aJJ0BOJICHOCTI KJTIEHTIB
peHTa0eNbHICTIO IHBECTUIIIN

okrwnPE

29. 1o crpareriii Ancodpdpa HE HanexuTs:
MIPOHUKHEHHS HA PUHOK

PO3BUTOK MPOAYKTY

PO3BUTOK PUHKY

nuBepcudikartist

OTTHUMI3allisl BUTPAT

AR A

30. Matpuus GE/McKinsey ouinoe 0i3Hec-oauHMIL 32 ABOMA apaMeTpaMu:
1. npuBaGIUBICTH ranysi Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Oi3HECY
2. YacTKa pUHKY Ta TeMII 3pOCTaHHS
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3. TIOMHUT Ta MPOTIO3HUIIis
4. yac KUTTS NPOAYKTY Ta IliHA
5. imBecTHuii Ta MpuOyTOK

31. IlodynoBa crpaTeriuHoi nipamiam BK/IOYAE:

OadeHHs1, Micid, IiTi, CTpaTeris, TAaKTHKA, OTIEpaTHBHE TUIAHYBAaHHS
O0/DKET, KOHTPOJIb, aHaJIi3, MOHITOPHHT

ACOPTUMEHT, JIOTICTUKY, MApKETHUHT, BAPOOHUIITBO

TIepCOHaJ, MOTHBAIIIIO, TPEHIHTH, 3BITHICTh

MPOIIETyPH, PETIIAMEHTH, CTAaHJAPTH, ayJUT

SR

32. Ctpareriunuii aHaJii3 BKJIIOYAE:

aHaJIi3 BHYTPILIHIX Ta 30BHIMIHIX (paKTOpiB
numie (GIHAHCOB1 MOKa3HUKHU

TUIBKU CUTYAI[I}0 HA IOTOYHOMY PUHKY
BUKIIIOUHO ONEPALINHY IISUIbHICTD
MOrau0JieHe BUBYEHHSI KOHKYPEHTIB

agrwdE

33. ®yHKUiSMH BHIIIOT0 KepPiBHUUTBA Yy peaJi3auii cTparerii € Bci, okpim:
(hopMyTIOBaHHS CTPATETIYHUX IUTEH

PO3MOALUT pecypciB

MOHITOPUHTI BUKOHAHHS CTpaTerii

MPUUHATTS MOTOYHUX BUPILIEHb HA BUPOOHUIITBI

MOTHBAIIIS KEPIBHUKIB CEPEIHBOT JTAaHKH

oo E

34. Ilix cTpaTeriyHUM KOHTPOJIEM PO3YMI€THCSA:

OIliHKa Ta KOPUTYBAHHS CTpaTErii HAa OCHOB1 OTPUMAHUX Pe3yJIbTaTIB
MOJIATKOBUM ayJUT

KOPOTKOCTPOKOBE IIaHYBaHHS

YIPABJIIHHS IIOJICHHUMH OTepaIlisiMu

MaKCUMI3arlis IpuoOyTKY

orwdE

35. Oprani3aniiiHa cTpyKTypa KOMIAaHii € 00’€KTOM cTpaTeriyHux 3MiH, TOMY 110:
BOHa 3a0e31evye peajizallito HOBUX CTpaTerii

PETYIIOETHCST BUKITIOYHO JIEPIKABOKO

He BIUIMBAE Ha yCIIX CTpaTerii

€ HE3MIHHMM aKTHBOM KOMIMaHil

BUKOPHUCTOBYETHCS JIUIIIE JUIS BHYTPIIIHIX I

oo PE

36. Ilix opranizauiiiHo0 KYJIbTYPOIO PO3YMIIOTh:

CYKYITHICTh I[IHHOCTEH, HOPM 1 IIPaBUJI MOBEIHKH CIIBPOOITHUKIB
oiwiiftH1 IHCTPYKIIi Ta perIaMeHTH

MaTepialibHi pecypcu GpipMu

TEXHIYHY 1H(PACTPYKTYPY

CTHUJIb MEHEPKMEHTY aKILIOHEPIB

AR A

37. AAxmnii 3 HaBenenux ¢akropiB HE nHanexuts 10 ¢opmyBaHHs pecypciB st peastizamii
crparerii?

1. (¢inancoBi pecypcu

2. JIOJACHKI pecypcu

3. MarepialibHi pecypcu

4. cowiagbHi MepexXi KOMIaHii

5. iH¢opMarliiiHi pecypcH
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S

9

agrwdEO

40

agrwNpE

41

ogrwdE

42

oo PE

43

AR A

44

okrwnPE

45
1.
2.
3.

. Ctpareriuni 3MiHu Ha QipMi nepeadayaThb:
peoprafizaiio CTpyKTypH 1 MPOIECiB KOMIaHii
30UIBIICHHS TTOCAZI0BUX OKIIAIB
130JIALIII0 Bijl 30BHIIIHBOTO PUHKY
MMOBHUH BUXI] 13 Tamy3i
3MEHIICHHS aCOPTUMEHTY MPOIYKITii

. @yHKuil BUIIOr0 KepiBHUNTBA y cTpaTerivnomy ynpasiinHi HE BkiouyawoTs:
BHU3HAYCHHS JOBIOCTPOKOBOT MicCii
MPUAHATTS CTPATETTYHUX PIllIEHb
opraHi3allisi BAKOHaHHS CTpaTerii
PO3M0IUT LII0/IEHHUX 3aBAaHb MK CIIBPOOITHUKaAMH
MOHITOPUHT KOHKYPEHTHOTO OTOYEHHS

. CTpaTteriyunnii KOHTPOJIb NOKJIUKAHUI:
BUMIPIOBATH BIIXWUJIEHHS Bl CTpATerii 1 KOPUTyBaTH ii
JIMIIE 3BITYBATH JJISl ayJUTOPIB
3a0e3neyyBaTy BUCOKI IOTOYHI TPOJIaxi
YTPUMYBaTH IEPCOHAI HA MICISAX
KOHTPOJIIOBATH I1I0ICHHY 3BITHICTb

. [IpoayKT y MAapKeTHHIOBOMY PO3yMiHHi BK/IIOYA€ BCi HACTYIHI CKJIa10Bi, Kpim:
OCHOBHOT 11T IPOJYKTY
pEaIbHAX XapaKTEPUCTHK TOBapy
JOJAaTKOBUX MOCIYT Ta FapaHTii
MOCTIHOTO 3pOCTaHHS I[IHU
Mapku (OpeHy)

. Ha ¢a3i 3pocTaHHs JKUTTEBOT0 IUKJY NPOAYKTY CTPATErisi MOJISATa€ B:
PO3UIMPEHH] PUHKY 1 30UTbIIIEHH] BUPOOHUYHX MOTYKHOCTEH
3ropTaHHI MAPKETHHIOBOI KaMITaHii
MaKcUMIi3allii npruOyTKy Yepe3 BUCOKI IIHU
BUXOJI1 MPOJYKTY 3 PUHKY
3MEHIIICHHI BUTPAT HA BUPOOHHUIITBO

. SIxknii 3 HaBegeHnx eraniB HE € yacTuHOI0 npouecy CTBOPEHHsI HOBOI'0 MPOAYKTY?
reHepartis iaeu
KOHIIeNTyalbHa po3po0Ka
MapKETUHIOBE JIOCIKEHHS
MacoB€ 3BUIbHEHHS IEPCOHATY
BUITPOOYBaHHSI IPOJYKTY Ha PUHKY

. CTparerisi CTBOPEHHSI HOBOI'0 NPOAYKTY 3aMiCTh CTAPOro BapiaHTa HA3MBAETbCH:
CTparterist kaHibamizamii
cTpateris nuBepcugikarii
CTpaTeris ONTUMi3alii BUTpaT
CTpaTerisi pecTpyKTypHu3alii
CTpaTerist TOSUTbHOCTI

. 1o HE € ck/1210B0I0 OLIHKM KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI NPOAYKIii?
AKICTh MPOAYKIIIT
IiHa MTPOIYKIii
MK OpeHy
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CYYacHICTh TU3alHY
BHYTPILIHS KYJAbTYpa MIAIPHEMCTBA

. CTpareriss HU3bKHMX BUTpPAT nepeadavae:
MiHIMi3a1[it0 BAPOOHUYMX BUTPAT ISl IPOTIOHYBAHHS HAHHIKYOT LIHU

BCTaHOBJICHHS HABHIIOT I[IHA HA YHIKAJILHUH TPOITYKT
(doKycyBaHHS Ha By3bKOMY PUHKOBOMY CEIMEHTI
MacoBY peKJIaMy IpeMiaJbHOTO TOBAPY
JE€MOHOTIOJI3AIII0 PUHKY

. Ctparerisa nu¢epenuiauii o3Havae:

YHIKaJIbH1 XapaKTEepPUCTUKU TOBApY, 110 BUMPABIOBYIOTh BUIIY L[IHY
YCTaHOBJIEHHS YHIBEPCAJIbHUX CTaHJAapTIB SKOCTI

aKTUBHE MAPTHEPCTBO 3 KOHKYPEHTaMU

3MEHILEHHs cO0IBapTOCTI 3a Oyb-AKy LIHY

OpIEHTALIII0 HA BHYTPILIHINA PUHOK

. ChoxycoBani crpaTerii KOHKypeHUil IPUIYCKAIOTh:

OPIEHTALIII0 HAa BY3bKHIl CETMEHT PUHKY
ypaxyBaHHSI BCbOTO pUHKY 30yTy
3MEHIIICHHS IHHOBAIIHHUX 3YCHIIb
BHX1J1 Y HOBI raiysi

LEHTpaJI3allii0 YIpaBIiHHS

. HactynajapHa (aTakyBaJibHa) cTpaTerisi KOHKYPeHIil BKJIIOYAE:

aKTUBHE 3aBOIOBAHHS PUHKY Yepe3 arpecuBHIi il
MMOBHUM BHXIJ 13 TATy31

CTBOPEHHS TaTy3€BUX CTaHIAPTIB

MacUBHE OYIKYBaHHS PEaKIlii KOHKYPEHTIB
3aMOPO’KYBaHHSI I[1H Ha TPOIYKITit0

. BeprukaJjbHa iHTerpaiisi nepeadayvae:

KOHTPOJIb HaJl IOCTaYaJIbHUKAMHU Ta KaHaJIaMu 30yTy
00’€THAHHS 3 KOHKYPEHTaMHU Ha TOPU30HTAILHOMY PiBHI
IOJIUT KOMIIaHIl Ha He3aneKH1 O13HeC-0JUHUIL

3ay4yeHHs 30BHIIIHIX KOHCYJIbTAHTIB

(OKyCyBaHHS BUKJIFOUHO HA MAapKETHHIOBHX IHCTPYMEHTaX

. BeprukaJjbHa iHTerpamisi - me 00'e1THaHHS MiANPUEMCTBA 3:

nocrayaJbHUKaMU Ta/ab0 MOKYIISIMH
JepKaBHUMHU OpraHaMu

rajiy3eBUMU acoliaIisiMu

OaHKaMu

KJII€EHTaMH

. F'opu3oHTaIBHA IHTErpAallisi 03HAYAE:

MOTJIMHAHHS 200 37UTTSA 3 (PIPMOIO-KOHKYPEHTOM Y TOMY % CEKTOpI
BUX1Jl HA CyMDKHI PUHKH

BJIOCKOHAJICHHsI BHYTPILIHIX IPOIIeCiB

IuBepcHQiKallito aCOpPTUMEHTY

LEHTPaJIbHUI KOHTPOJIb I[IHOYTBOPEHHS
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53. IlepeBaru inTerpauii 6i3Hecy BKJIIOYAKOTh:
€KOHOMI0 Ha MacIITali Ta CHHEPTilO MPOIIECiB
rapaHTOBaHHM MPUPICT I[iH

JIKBIJAIi0 KOHKYPEHIII] B ramy3i

YCYHEHHSI IEP’KaBHOTO PETyIIOBAHHS
HEOOMEKEHHUH MPUOYTOK

S

54. Pu3uku iHTerpauiifiHoi crparerii:
KOH(QUTIKTH MK 00'€THAHUMH CTPYKTYpaMu
aBTOMATHYHE IMiJBUILEHHS MPHOYTKY
30UTBIICHHST KOHKYPEHITii

M0SiBa HOBUX TEXHOJIOTIH

3MIITHEHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH

agrwdE

55. KoHrjiomepaTHa (HekepoBaHa) iHTerpauisi XapakTepu3yeTbes:
00’eTHaHHAM KOMIaHIN 3 p13HUX cdep Oi3HECY

MOTJIMOJIEHOO CIIBIIPAIIel0 3 KOHKYPEHTaMH B Trajy3i
CTBOPEHHSIM CTPATETIYHOTO ATBSIHCY 3 MOCTaYaIbHUKAMU
KOHLIEHTPALIIEI0 HA OJTHOMY PUHKY

BUKITIOYHO TOPU3OHTAIBHAM 00’ € THAHHSIM

agrwNpE

56. /IuBepcudikauis 6izHecy mepeadauae:

PO3MIMPEHHS ASUTbHOCTI HAa HOB1 MPOJIYKTH a00 pUHKHU
noryIMOJICHHS creriaiizailii Ha 0JHOMY MTPOIYKTi
KOHIICHTPAIIIIO JIMIIIE Ha BHYTPIITHEOMY PUHKY
3YIIUHKY BUPOOHUIITBA ISl 30€pEKEHHS KaIliTany
3MEHILEHHS aCOPTUMEHTY TOBapiB

ogrwdE

57. Ctparerisi KOHIIEHTPUYHOI JuBepcudikaiii BKIHYAE:
BBEJICHHS HOBUX IMPOJYKTIB, OB’ SI3aHUX 3 ICHYIOUUM Oi3HECOM
BHIXiJl HA 30BCIM HOBHI PUHOK 0€3 TEXHOJIOTTYHUX 3B’ SI3KIB
CKOPOYCHHS MOPTQENs IpoTyKITii

3IUTTS 3 TATy36BUMH KOHKYPEHTaMH

pEeCTPYKTypH3aIliro 60priB

oo PE

58. CTparerisi KOHI/10MepaTHOI TMBepcudikaunii BRiI0OYae:

1. BuXin y HOBI, HE MTOB’sI3aH1 3 OCHOBHUM O13HECOM CEKTOpPHU

2. ONTHUMI3aIlil0 BUTPAT Ha BUPOOHUIITBO

3. mapTHEPCTBO 3 KOHKYPEHTaMHU

4. oOMexeHHs NISUIbHOCTI Ha OJJTHOMY PUHKY

5. IHTerpaiiro 3 nocradyaJibHUKaMH

59. flxka 3 HaBeaeHHX cTpaTeriii AHcodda cToCyeThCS BHMIIyCKY HOBOIO NPOAYKTY Ha HOBHI
PHMHOK?

nuBepcudikartist

1. npoOHMKHEHHS Ha PUHOK
2. PO3BUTOK IPOJIYKTY

3. PO3BHUTOK PUHKY

4. iHTerparis

60. [lo ¢paxTopiB BuGopy nuBepcudikauniiinoi crparerii HE nanexurs:
1. HuU3BKMI TEMI 3pOCTaHHS HA OCHOBHOMY PHHKY
2. HasBHICTb HAJIMIIKOBUX PECYPCIB



70

3. BHCOKI MOJIMBOCTI 3aJIy4€HHsI Karitary
4. BiACYTHICTh HEOOXIMHUX TEXHOJOTIH
5. PH3HK 30CEepeLKCHHS Ha OJIHOMY MPOEKTI

61. 3a monesunio baptierra i I'omana crparerisi, 10 MakcMMaJIbHO iHTerpye ¢gipmy y cBiToBmii
PHMHOK 3 HU3bKOIO a/1aNTALli€}0 10 JOKAJIbHUX YMOB, HA3UBAETHCH:

1. rnobanbHa cTpaTeris

2. MyNbTHUHAIIOHAIbHA CTpATEris

3.  MDKHapOIHA CTpaTerist

4. nokamizaniiHa cTpaTeris

5. cTpareris TEXHOJOTIYHOT IHTEpHAIlIOHATI3AITIT

62. flknii 3 TUMIB Mi)KHAPOAHMX CcTpaTerii HalileHHWil HAa BHCOKY ajanTanilo MPOAYKTY Hij
JIOKAJIbHi pUHKH?
1. rnobanbHa crpaTeris
2. mynbpTHHAiOHANBbHA (multidomestic) cTpaTeris
3. TpaHCHaIliOHAJbHA CTPATETis
4. craHJapTU30BaHa CTpaTeris
5. perioHajbHa CTpaTeris

63. IHCTpyMeHT BHXOYy HA MiKHAPOAHI PUHKH, TAKHIi SIK JineH3is, nepeadayvae:
HaJaHHS MpaBa IHO3eMHUM (ipMaM BUPOOJIATH TOBAapH i BalllUM OpeHA0M
KYITIBJIFO 1HO3€MHOTO MiJITPHEMCTBA

CHUThHE BUPOOHMIITBO 3 KOHKYPEHTAMH

NpAMUI eKCcnopT uepe3 [HTepHeT

(dbpaHvaii3uHT 6€3 TEXHOJIOTIN

oo E

64. IlepeBara MizxkHApPOJHUX CTpPaTeTiil MoJsrae B:
pO3IIMPEHH] pUHKY 30yTYy

B1JICYTHOCT1 BaJIFOTHUX PU3HUKIB

CTaOUTLHOMY ITPAaBOBOMY CEPEIOBHIII
rapaHTOBaHIM MIATPUMIII YPSIAY

JIKB1AAIii KOPAOHIB

orwdE

65. Axnii pusuxk HE noB'sizanuii 3 Mi>KHAPOJHUMH cTpaTerisMu?
BAJTIOTHUM PU3UK

MTOJIITHYHI PU3HKHU

KYJIbTYpHI 6ap’epu

BIJICYTHICTh €IMHOI BAIIOTH Y BCbOMY CBIT1

MHTHI 0ap’epu

AR A

66. @inaHcoBa cTpaTeris NiANPUEMCTBA CIPAMOBAHA HAa:
3a0e3neueHHs! CTIKoro (piHaHCOBOTO CTaHy Ta 3pOCTaHHS KaIliTaly
MaKCUMaJIbHE colliabHe 3a0e3NeueHHs palliBHUKIB
KOHIIEHTPAIli}0 BUKIIOYHO Ha KOPOTKOCTPOKOBOMY MPUOYTKY
ONTUMI3allif0 BUPOOHUYUX MPOLIECIB

PO3BHUTOK YCIX MiAPO3ALTIB Oe3 MIaHyBaHHs

AR A

67. OcHOBHe 3aB/1aHHs (PiHAHCOBOI cTpaTerii:

1. makcuMi3ailist BApTOCTI KOMITaHii ISl BIACHHUKIB
2. 30UTBIICHHS YaCTKU PUHKY 32 OyAb-sKY IIHY

3. 3HMWXKEHHS BUTPAT Ha MepCOHA

4. pO3LIUPEHHS ACOPTUMEHTY MPOAYKIiT



5. cTaluTbHUH COLIaTbHUI PO3BUTOK

68. Ilpunuun ¢pinancosoi crparerii HE Briouae:
BIJIMOBIJHICTH 3arajibHil CTpaTerii KoMmaHii
3a0111a/UINBE BUKOPUCTAHHS PECYPCIB

MPIOPUTET PO3BUTKY JIFOJACHKOTO KaIliTay
30alaHCYBaHHS PU3UKY Ta IPUOYTKY

. JOoTpUMaHHs (iHAHCOBOI TUCIHILIIHA

69 IncrpymenT peanizanii ¢pinaHcoBoi cTparerii:
Or0/KETYBaHHS

[T-ayrcopcunr

KOpHOopaTHBHA €THKa

TPEHIHTU [IEPCOHAITY

YIpaBJiHHS JIAHLIOTaMU TIOCTaBOK

O".4>.°°!\’!—‘
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70. IToka3HnkoM oliHKH epeKTUBHOCTI (piHaHCOBOI cTparerii €:
penTabenpHicTh akTUBIB (ROA)

yacTKa pUHKY

PIBEHb 33JI0BOJICHOCTI IIPAI[IBHUKIB

KUIbKICTh HOBUX MPOJIYKTIB

BapTICTh OpeHy

agrwdE

71. MapkeTHHI0OBA CTpaTeris 30cepe/zKy€ThCs Ha:
JIOBIOCTPOKOBUX MapKETHHTOBUX IUISX KOMIaHIi
30UTBIIIEHHT YUCEIIBHOCTI TIEPCOHATY
LeHTpai3allii BUpOOHHUIITBA

(hiHaHCOBOMY MPOTHO3YBaHHI1

BHYTPIIIHIN 3BITHOCTI

oo E

72. Killo4oBMMHM eTanaMu po3po0dKH MapKeTHHI0BOI cTparTerii € Bci, kpim:
aHaJ3y CUTYyallil Ha pUHKY

BHU3HAYCHHS IUJTLOBOTO CETMEHTA

BUPOOHUIITBA BCIX IIPOJIYKTIB 0Jpa3y

PO3pOOKH MapKETHHTOBOTO KOMILIICKCY

MOHITOPHUHTY pe3yJIbTaTiB

orwdPE

73. HaiiMeHIII XapaKTepHUM PU3HKOM JIJIsi MAPKETHHTOBOI CTpaTerii €:
HEBJAJIC MO3UI[IOHYBaHHS MPOIYKTY

HEeTpaBWJIbHUN BHOIp IIIbOBOTO CETMEHTA

3HIKCHHS TIOITUTY Yepe3 KOPCTKY KOHKYPEHIit0

pi3Ke 3pOCTaHHS BAJKOTHOTO KYpCy

cynepeunBi KOMyHiKalii OpeHay

okrwnPE

74. MapKkeTHHIOBa CTPaTerisi Moske BKJIIOYATH:

BHU3HAYEHHS I[JTbOBUX CETMEHTIB 1 MO3ULIOHYBaHHS MIPOAYKTY
aBTOMATH3AIlII0 BUPOOHUYUUX JiHIH

TIKB1IAI[if0 JTOTICTUYHOTO BiJILTY

LEHTpaJIi3aLliio OOMIKY

CTBOPEHHS BHYTPIIIHBOTO PETJIAMEHTY

orwnPE

75. 1o HE € noxa3unkom epekTuBHOCTI MapkeTuHroBoi crpaterii (KPI)?
1. aOcomoTHa KUIBKICTh KOHKYPEHTIB



TEMIT POCTY HPOJAXKIB

YacTKa PHUHKY

BapricTh 3anyueHHs kiieHTa (CAC)
PIBEHB JIOSITLHOCTI CIIO’KMUBAYIB

abrwn

76. Ctparerisi npocyBaHHs BU3HAYAE:

METO/IM TOHECEHHSI TOBITOMIICHHSI CIIOKUBadaM
BITHOCHHH 3 MMOCTa4aJIbHUKAMU

MOJIITHKY KaApiB

JIMIIE TIOJITUKY HIHOYTBOPEHHS

yrpaBiiHHS (IHAHCOBUMH MIOTOKAMHU

agkrwpE

77. OCHOBHI iHCTPYMEHTH KOMILIEKCY MAPKEeTHHIOBUX KOMYHiKaNiii - me:
peknama, PR, npocyBaHHS poAaKiB, IPSIMUI MapKETHHT

BUPOOHUIITBO, MOCTaYaHHs, 30yT, CepBic

yIpaBJiHHS IEPCOHAIOM Ta JIOTICTUKA

00K 3amaciB Ta IHBECTHIII1

IT-indpacTpykTypa

agrwNpE

78. o TumiB crpareriii npocyBannst HE Hajiexurs:
Push-ctpareris

Pull-ctpareris

Above-the-line (ATL)

Below-the-line (BTL)

BHYTPIIIHS CTpATeris

ogrwdE

79. IlpocyBanHs Ha pi3Hux eranax KL npoaykry nmorpedye:
PI3HHX MIIX0/1IB MAPKETHUHTY Ta 3MIH PEKJIIAMHHX aKITii
MOCTIHOTO OIO/PKETY Ha PEKIaMy

OJTHAKOBOTO MapKETHHIOBOTO ITJX0/1Y 3aBK/IH

B1JICYTHOCTI peKJIaMH Ha €Tarll BIPOBaKEHHS

BUXOJIy 3 PUHKY Ha KIHIIEBHX eTarax

AR

80. Ouinka epekTUBHOCTI cTpaTerii NPoCyBaHHS BKJIIOYAE:
aHaIi3 3MiH Yy BITI3HABAaHOCT1 OpPEHTY Ta MpoJakax
KOPITOPATHBHI COIiaJIbHI 1HII[IaTUBH

TEeXHIYHI CTaHIapTH BUPOOIB

3aXO0JIH 3 YIPABJIIHHS BUPOOHUYHMM 3a11aCOM

CTparterii MiIBUILCHHS 3apO0ITHOT TUIaTH

AR A

81. KaapoBa crpaTterisi mianpueMcTBa BU3HAYAE:
MOCIIAOBHICTD KaJIpOBO1 MOJIITUKYU AJIsL JOCATHEHHS it
JIMILE OIIaTy Mpalli KepiBHUKIB

BUKITIOYHO COLliaIbHY cepy opraHizamii

BUPOOHMYI ITpOLIECH

[10JIATKOBY TMOJITUKY

okrwnpPE

82. JIo 0CHOBHHMX 3aBaHb KA/POBOI CTPATerii HAJIeKUTh:
3a0e3neueHHs MiNpUeEMCTBA KBaTi(piKOBaHUMU KaJpamMH
3MEHIIICHHS YUCENIbHOCTI KOHKYPEHTIB Ha PUHKY
onTUMi3allig OI0KeTy Ha peKiiamy

30UTbIIEHHS 00CATIB BUPOOHUIITBA

BIIPOBA/PKEHHS HOBUX TEXHOJIOT1H

AR A

72



83. IIpunuun kaaposoi crparerii HE Bkirouae:
BIJIOBIIHICTh 3arajbHIi cTparerii 6i3Hecy
IOCJIIIOBHICTE A1l

CHCTEMHICTb

¢doxycyBaHHS Ha KOM(pOPTI BULIOTO KEPIBHULITBA
Opi€HTAIliI0 HAa €PEKTUBHICTh

S

84. KagpoBa cTpaTerisi npsiMo MoB'si3aHA 3 KOPNOPATHBHOIO KYJIbTYPOIO Yepe3:
dbopMyBaHHS €IUHOTO HAOOPY MIHHOCTEH 1 HOPM MOBEIIHKA

BUKITIOYEHHS BHYTPIIIHbOT KOMYHIKAIIii

KOHIICHTPAIIIIO JInIIe Ha (JiIHAHCOBUX MOKAa3HUKAX

B1JIMOBY BiJ1 IHHOBAIIIi

MIHIMI3aIli}0 TPEHIHT1B

agrwdE

85. IncTpyMeHT KaaApoBoi cTpaTerii:

Kap'epHe IUIaHyBaHHS 1 HABYAaHHS [IEPCOHAIY
3aKyITBIISI BUPOOHUYOTO 001 THAHHS
pEMOHT OyiBelb

BUOOPHU KEPIBHUIITBA MIIITPUEMCTBA
30BHIIIHE ayAUTOPChKE 00CTEKEHHS

agrwNpE

86. InnoBaniiiHa cTpaTerisi cnpsiMoBaHa Ha:

CTBOPEHHS Ta BIPOBAKEHHS IHHOBALIN /Ul MIATPUMKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI1
MaKCUMI3aIlil0 MiHIMIi3aI1ii pU3UKiB

3MEHIIIEHHS KUThKOCT1 TPOTYKTIB

YCYHEHHS yCIX CTapTarriB

BUKJIIOYHO COLIaJIbHUNA PO3BUTOK

ogrwdE

87. o TuniB inHoBauiiinux crpareriii HE nanexurTs:
CTpaTeris IOoCATHEHHs jJinepcTBa yepe3 R&D
CTpAaTeris KOMIFOBaHHS TEXHOJIOTIH KOHKYPEHTIB
CTpAaTeris CIBIpaIli 3 HAYKOBUMH LIEHTPaMHU
MOTJIMHAHHS CTapTaIliB

nuBepcudikallis IHHOBAIIIHA

oo PE

88. InBecTHIiliHA cTpaTerisi BKJIIOYAE:

BH3HAYCHHS HAINPSAMKIB IHBECTHIIIH JIJIs JOCSTHEHHSI IIUTeH
BUKITIOYHO KOPOTKOCTPOKOBE KPEAUTYBAHHS

BIIMOBY BiJl OY/b-SIKUX 3aII03UYEHb

KOpIOpaTHUBHE ynpaBJIiHH;I

. YCYHEHHS pU3HKIB Oe3 aHalli3y

89 Eranu ¢popmyBanus inBecTuuiitHoi CTpaTern BKJIIOYAIOTh:
. aHaii3z notped, IUIaHyBaHHs MPOEKTIB, peami3allito, KOHTPOIb
TUIBKH CKJIaJJaHHS OIOJIKETY

nuie BUOip 6aHKy

BUKITIOYHO (piHAHCOBHM ayuT

KJacu(dikaiio pu3HKiB

U".4>P°!\’!—‘

.01.#.00!\"—‘

90. B3aemo3B’s130k iHHOBaNiiiHOI Ta iHBecTUNLiIHOI cTpaTerii moJasArae B Tomy, 1mo:
1. iBecTuii QpiHAHCYIOTH IHHOBALIIHI TPOEKTH KOMITAHIT

2. 1HBECTOPU YHUKAIOTh IHHOBAIIN

3. 1HHOBAaLIi He TOTPeOyIOTh (D iHAHCYBAHHS

4. iuBectuwii 1 IHHOBALII - HE3AIEKHI

73
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5. HE MaroTh )KOJHOI0 3B’S3KY

91. Ilpuknaja iHHOBaWilHOI cTpaTerii:

inBectuii y R&D Tta cTtBopenHs iHKyOaTopiB cTapTarmis
ckopoueHHst R&D Binginy 1o MiHIMyMy

BiIMOBA BiJI OyIb-SKHUX 3aIT03NICHb

nepexia TUIbKK Ha ayTCOPCUHT

MaKCUMi3allist 1e6iTopchKo1 3a00proBaHOCTI

SR

92. Ilpuknaj iHBecTULiHOI cTpaTerii:

30CepeIKEHHS Ha MOPT(deri TOBrOCTPOKOBUX IMPOEKTIB 3 BUCOKOKO MPUOYTKOBICTIO
BUKITIOYHO KOPOTKOCTPOKOBI TIO3HKH

B1IMOBA BiJ1 Oy/Ib-SIKUX 1HO3EMHHUX IHBECTHUIIIM

JKBIAAIIS IHBECTHUI[IITHOTO BIIUTY

ITHOpYBaHHS aHaIi3y PU3HUKIB

agkrwdE

93. KopnopaTuBHa KyJbTypa, 110 CIPHUsI€ peasizalii cTparerii, XapakTepu3y€eTbes:
LIHHOCTSIMH, OPIEHTOBAaHUMHU Ha PE3yJIbTaT Ta IHHOBALIIT

BIJICYTHICTIO LIHHICHUX OPIEHTHUPIB

dhopManbHIMHU KOMaHIaMU 0€3 CIIUTbHUX IIIHHOCTEH

HEXTYBaHHSAM €THYHUMU HOpMaMHu

MOHOTIOJIIEIO Ha 1H(OpMaIIito

agrwNpE

94. CtpareriuHe JIiiepcTBO 03HAYAE:

KEpIBHUIITBO, sike popMye OadueHHS 1 OpIEHTYE OpraHi3allito Ha CTpaTeriuHi Tl
JAEPCTBO, MO (POKYCYETHCS TUTHKM Ha MMOTOYHUX 3aBJIaHHSIX

JIOKaJIbHE JIIEPCTBO B OKPEMOMY BiIIiiIi

30BHIIIIHE YIPABIIHHS TIIIPHEMCTBOM

BUKOPHUCTAHHS MEPCOHATY O€3 MOTHBAIII1

ogrwdE

95. Tun KOPNOPATHUBHOI KYJIbTYPH, OPIEHTOBAHOI HA iIHHOBAIIIl TA THYYKiCTh, HA3UBAETHCSI:
aIXOKpaTis

KJIAHOBA KYyJIbTypa

PUHKOBA KyJIbTypa

OropoKpaTHyUHa KyJIbTypa

MeXaHIuHa KyJabTypa

AR

96. CyTth cTparerii BUKOPHCTAHHS JIIOJICLKOI0 MOTEHIiAIy MOJAra€ B:
. 3aJly4yeHH1 Ta PO3BUTKY MEPCOHAIY IS peanizauii 1uineit 6i3uecy
MOBHIM 3aMiHI CHIBPOOITHUKIB MalllHHAMHU

MIHIMI3aril B3aeMoaii B KOJIEKTUBI1

opieHTallil TUIbKK Ha (DIHAHCOBUH KariTan

LeHTpaJlizallii ynpaBiaiHHs 0e3 ydacTi NpaliBHUKIB

AR A

97. Ilinxoau 10 popmMyBaHHA B3a€MO/Ii JIOAUHU i Oi3HEC-0TOYEHHS BKJIIYAIOTh:
OpraHizamiifHO-eKOHOMIYHUH Ta COIiaIbHO-TICUXOJIOTTYHHM MIIX0 1

TEXHIYHHUH Ta TEXHOJIOTTYHUHI

JIIEH31HUN Ta IHBECTULIMHAI

ra00aabpHUH Ta JTIOKaIbLHUH

MIPOJIyKTOBHIA Ta CEPBICHUN

orwnPE

98. PoJib JIIOIMHHU B CUCTEMi oprasizauii moJisirae B Tomy, 1o JHOJIUHA:
1. € cTpaTeriyHUM pecypcoM oprasizarii



abrwn
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MOBHICTIO aBTOMAaTHU30BaHa

HE BIUIMBA€E HA CTPATEril0 KOMIaHi1
MIAMOPAIKOBYEThCA JIHIIE (POPMATHLHUM IPaBUIaM
BUKOHY€E TUIbKH PYTHHHI 3aBJIaHHS

99. IIpyHIMUI CTAJIOr0 PO3BUTKY MiANPHUEMCTBA Nepeadavac:

agkrwpE

30aTaHCyBaHHS EKOHOMIYHHX, EKOJIOTTYHUX Ta COMIATBHUX I[UTCH
MaKCUMI3aIlifo MPUOYTKY B OyAb-IKHX YMOBax

ITHOpYBaHHS €KOJIOTIYHUX HOPM

OpIEHTAIIIIO TUTHKH HA COLIANBHY BiIMOBIIATBHICTD

JIOKaJIi3aIliio BCiX pecypcin

100. Jo mixkHapoaHux cTaHAapTiB y cepi coniaabHOI BiINOBiIaIbHOCTI HAJIEKNTH:

agrwNpE

ISO 26000
ISO 9001

ISO 45001
SOX (SarbOx)
HIPAA

101. ERM (Enterprise Risk Management) nepex6auae:

ogrwdE

nporec i1eHTU(diKalil, OIIHKY Ta YIPaBJIiHHS PU3UKAMHU MIANPUEMCTBA
METO/IUKY 30UIbIIIEHHS] BUPOOHUIITBA

IHCTPYMEHT JIMILIE JUI CTPAXOBUX KOMIaHIM

(dhinaHcoBHi aHaI3 3a (HOPMaATI30BAHUMH MTPABUIIAMHU

BHUKJIIOYHO BHYTPINIHIN ayIuT

102. BCM (Business Continuity Management) o3nauae:

AR

3a0e3nevyeHHs Oe3mepepBHOCTI 013HEC-TIPOIIECIB ITi/T Yac Kpu3
MaKCUMI3AI[iI0 PU3HUKIB KOMMaHi1

3aXUCT aKTHBIB TUIBKH BiJ KPaIiKOK

KpPEIUTYBaHHS YIaCHUKIB PUHKY

cTaHAapTU3aiito GpiHaHCyBaHHS
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TEMU IHAUBIAYAJIbHUX 3ABJIAHb
JlaiiTe BU3HAUCHHS CTPATETTYHOMY YIPaBIIiHHIO Oi3HECOM Y cepi MiANMPUEMHULITBA Ta TOPTiBIIL.
[opiBHsiTE CTpaTeriuHe Ta omnepaliiiHe ynpaBiIiHHI B KOHTEKCTI TOPrOBEIbHUX MiIPUEMCTB.
[ToOymyiiTe cxemMy eBOJIOIIT CTPATETIYHOTO YIIPABIIIHHS O13HECOM.

OmiHiTP 3HAYEHHS CTPATETIYHOTO YHPABIIHHS JJIs TIIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

MiAIPUEMCTBA.

5.

6
7
8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

OOrpyHTYiiTe 0COOIMBOCTI CTPATETIYHOTO YIIPABIIIHHS MM JIIPUEMCTBAMH TOPTiBIIi B yMOBaX BiifHH.
[Iposenits PEST-anani3 nignpuemMcTBa TOPriBil.

Cknanite Moens «i1’sita cuit [loptepay 11st ykpaiHChKOTO pUHKY JIOTiCTHKH.

Buxonaiite SWOT-anani3 KOHKypeHTOCIIPOMOKHOCTI 00OpPaHOTO TOPTOBEILHOTO MiANPUEMCTBA.
Po3po0iTh kapTy cTelkxonepiB sl KOMIaHii y cepi NianpueMHUITBA.

[TopiBHsiiTe MeTO M aHaNi3y 30BHIHbOTO cepenopuma s 613uecy (PESTEL, STEEP, DESTEP).
[TosicHITH BIAMIHHICTH MK CTPATET1YHOIO MEPEBArol0 Ta KOHKYPEHTHOO MepeBaroio.
[Ipoananizyiite cTpareriuni nepesaru komnasii «Rozetkay.

Po3po0iTh npukiaay cTIHKUX nepeBar Ajs TOProBeIbHOro MiANPUEMCTBA.

BuszHaute mxeperna KOHKYPEHTHHX TepeBar y JOTiCTUYHOMY Oi3HeCH.

Cxmazith aHAITHYHY TAOJIHITIO0 CTPATETTYHUX TIEpeBar MiAMPUEMCTB TOPTIBIIL.

[Tpoananizyiite Micii BiTOMUX YKpaiHCHKUX TOPTOBEIIBHUX KOMITAHIM.

Cxumanite Micito Ta 6adeHHsI j1s cTapTany y cepi mianpueMHHIITBA.

[ToGymyiiTe nepeBo cTpaTeriyHuX IiJied TOProBeILHOTO MiANMPUEMCTBA.

Po3po6ite SMART-mini myist kommaHii Majmoro Oi3Hecy.

[TopiBHsiiTEe KOpIIOpaTHBHI, O13HECOBI Ta QYHKIIIOHAIBHI LTI TIAMPUEMCTBA.

OmnumiiTe eTanu GOpMyBaHHS CTpATETii MiITPUEMCTBA TOPTIBJIL.

[ToGyyiiTe cXxeMy CTpaTeriyHoTO IJIaHyBaHHS Oi3HECY.

[Topisusiite migxoau M. Iloprepa Ta I'. Minu6epra y dopmyBaHH1 Oi3HEC-cTpaTerii.
[IpoananizyiitTe mpoiiec CTpaTeriyHoro mianyBanHsa y kommnasii «ATh-Mapker».

Busnaure posb kepiBHUIITBA Y POPMYBaHHI CTpaTerii KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Po3po0its cucremy KPI mis oninku eeKTUBHOCTI Oi3HEC-CTpaTerii.

Hagenits npukianu Oap’epiB peanizallii cTpaTeriii y TOprisii.

Cknazite kapty Balanced Scorecard anis noricthyHo1 KOMITaHii.

Po3po6iTe crcTeMy MOHITOPUHTY peatizallii ctparerii 6i3Hecy.

[Tpoananizyiite poJsib OprasizaliifHoi CTpYKTypH Yy peanizauii cTpaTerii miAnpueMcTBa.
P0o3po6iTe KOHIIEMIiIF0 HOBOTO TOBApy /sl TOPrOBEIBHOTO MiIIPHEMCTBA.

BukoHnaiite aHasi3 >KUTTEBOTO IIMKITY TOBApy.

[TosicHITH pOJIb ACOPTUMEHTHOT OJITUKH Y CTPATETTYHOMY YIIPaBIIiHHI.

[IpoananizyiitTe cTpaTeriuti acleKkTy NpoyKTOBUX IHHOBALIM Y TOPTiBIIi.
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3anpornoHyiTe CTpaTerito peno3uniiloBaHHs IPOAYKTY Ha PHHKY.
[TopiBHsiiTe MOAENi KOHKYpeHTHUX cTpareriii [Toprepa Ta Ancodda y Toprisii.
Busnaure ctpaterito KoHKypeHii «EminenTpy».
Po3po06iTh cTpaTerito MiHOBOTO JIiAEPCTBA I PO3APIOHOTO Oi3HECY.
[Ipoananizyiite npukiamy nudepeHiianii y chepi J0riCTUKH.
3MOIeNI0iTe KOHKYPEHTHY CTPATEeTito IS CIMEHHOTO Mara3uHy.
Hagenite npukiaam BepTUKAIBHOT iHTETpalii B yKpaiHChKiil TOPTIBIi.
[IpoananizyiiTe IHTETpallilo arpapHUX 1 TOPrOBEIbHUX KOMIMaHIH.
Po3po6ith MO€TTE TOPU3OHTATBLHOT IHTETPAILil IS PITEHITY.
Po3rnsiHpTe MPUKIIAAN 37UTTIB 1 MOTIIMHAHD TOPTOBEILHUX MEPEK.
Cxuaziite BIACHHUM KeWC IHTErpaliifHOl cTpaTerii st O13Hecy.
Hagenite npukitanu moB’si3aHoi quBepcudikalii y TOpribii.
Onuuiite pu3uKU quBepcudikaiii y Kpu30BUX yMOBaXx.
[IpoananizyiiTe MbKHaApOAHUM Kelic HeBIaIO1 TuBepcudIKallii.
Po3po6ith npukiaa KOHrIOMepaTHOI AuBEpcudIKaIlii A1 YKpaiHChKOTO O13HECY.
Busznaute xputepii ycrminrtHoOCTI AMBEpCUQIKAIHHAX CTpaTeriil.
[Ipoananizyiire MmibkHapoaHy crpaterito «Metro Cash&Carry».
BuszHaute oco0nmBOCTI BUXOy Majoro Oi3Hecy Ha puHOK €C.
Po3po6ith cTparerito iHTepHAaIiOHATI3a11i1 YKPaTHCHKOT TOPrOBEILHOT KOMIIAHII.
[TopiBusiiTe MibxHapoaHi 0i3Hec-cTparerii CIIIA Ta €C.
Cxmanite matpuiro EPRG-monmeni st mignpuemMcTBa TOPriBIi.
OnuriTe poJib (HiHAHCOBOT CTpaTerii y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OI3HECY.
[IpoananizyiiTe IHBECTHIIHHY MOJIITUKY TOPTOBEILHUX MEPEIK.
Po3po6ith mpukiam onTuMizaiii CTpyKTYpH Kallitajaly TOPrOBEJIbHOTO MiIPHEMCTBA.
CkunagiTh cueHapiil piHaHCOBOI cTpaTerii B yMoBaxX KpHU3H.
[TopiBHsiiTe PiHAHCOBI CTpaTErii BEMIUKHUX 1 MATUX MiAMPUEMCTB TOPTIBIII.
CkafiTh MApKETUHTOBY CTpPATET1I0 OPEHINHTY TOPrOBENbHOT KOMITaHii.
[Ipoananizyiite MaTpuito Aucodda 1 nignpueMcTBa TOPTIBIL.
Po3po0bits digital-MapkeTHHTOBY cTpaTerito i e-Commerce.
Busnaute ynHHUKH (OpMYBaHHS MapKETUHIOBOTO OIOKETY Oi3HeCYy.
3anponoHyiTe MPUKIIA] CETMEHTAIIll Ta TAPTETUHTY PUHKY.
Po3po6its ctparerito PR 17151 ToproBeiabHOro mignpueMcTBa.
[NopiBHsiiTe TpaguuiiiHi Ta digital-kaHamu npocyBaHHS.
OnuuIiTh yCIimHi KeWCH MPOCYBaHHS YKPAiHCHKUX TOPTOBEIbHUX OPEH/IB.
CknafiTh miaH pekJIaMHOI KaMITaHii Ui Mara3uHy.

[ToOynyiiTe cxeMy iHTErpOBaHMX MAPKETHMHIOBUX KOMYHIKaITiil.
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71. Po3po0iTh KagpoBy CTpATETitO A1l TOPTOBEIHHOT KOMITaHi1.

72. Onwuits posib HR-Openay y hopMyBaHHI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

73. CxJyafiTh IUIaH PO3BUTKY MEPCOHATY MiANPHUEMCTBA TOPTIBIIL.

74. TlpoaHnaini3yiiTe KaApOBY CTPATETII0 BEIMKOT TOPrOBEIHHOT MEPEXKI.

75. BusHauTe iHCTpyMEHTH MOTHBaIIi y Oi3HECI.

76. HaBexite npukiany iHHOBALiH y cdepi TOPriBii Ta JOTICTHKH.

77. Po3po0iTh IHHOBALIIHY CTpATErito UIsi TOPTOBEIBHOTO MiANPHEMCTBA.

78. IlpoanamizyiiTe poib IHBECTUIIH Y KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Oi3HeCy.

79. BusHauTe pU3MKH IHHOBAIIMHOT CTpaTET1i.

80. IToOymyiiTe KapTy IPIOPUTETHUX IHHOBAIIN IS MiIPUEMCTBA TOPTIBIIL.

81. INopiBHsiTE TUITH KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH Y MIATIPUEMCTBAX TOPTIBIIi.

82. Po3pobitk cTpaTerito GopMyBaHHS KOPHOPATUBHOI KYJIBTYPH TOPTOBEIBHOTO IMiAMPHEMCTBA.

83. OMuiHITh pOJb CTPATETIYHOTO JTiAEPCTBA Y ITIIBUIIICHHI KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI Oi3HECY.

84. BusHauTe 3HaYCHHS KOPIIOPATHBHOIT KYJIBTYPH y KPH30BHX YMOBAX.

85. HamexiTe npukIamy cTpaTeriyHux JiaepiB B YKPaiHCHKIH TOPTIBII.

86. Po3po6ith mporpamy po3BUTKY JIOACHKOTO KaIiTaxy MiIPUEMCTBA.

87. Onuirite METOM OLIHKKM €(EKTUBHOCTI JIFOJICBKOTO TOTEHITIAy y Oi3HECI.

88. Cxknanite ctparerito MiIBHUINECHHS KBamidikailii kaapis y chepi TOPriBii.

89. Ilpoanamizyiite nocsin kpain €C y po3BUTKY JOICHKOTO MOTEHITIATY.

90. Bu3zHauTe iHCTpYMEHTH MiJBUILIECHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpalli y 0i3Hecl.

91. Onumite npunnum ESG-crparerii 11 TOproBeabHOTO MiANMPUEMCTBA.

92. Po03po06iTh cTpaTerito CTajgoro PO3BUTKY JJIsl KOMIAaHIi1 y cdepl TOPTiBiIi Ta JIOTICTHKH.

93. HaBenith NpuKIIaau «3€JICHUX» CTpaTeTiid Oi3HECY.

94. Cxknanith KapTy 3aIliKaBICHUX CTOPIH y peaji3ailii CTpaTerii CTaIoro pO3BUTKY.

95. TlopiBHsiTE MiAXOU A0 CTANOTO po3BUTKY O13Hecy B €C Ta YKpaiHi.

96. Ilpoananizyiite cucreMy ERM y ToproseinsHomMy Gi3Heci.

97. Po3po6iTh aHTUKPU30BY CTPATETIIO AJISl MAJIOTO MiAMPUEMCTBA.

98. Cknaaite npukian miany 6i3aec-koHTUHYITI (BCM) 1151 TOproBesibHOT KOMIaHI.

99. BusHauTe IHCTPYMEHTH PE3UIIbEHTHOCTI JIAHIIOT1B TOCTaYaHHS.

100.OnuiiTh aHTUKPU30B1 3aX0J1 YKPAiHCHKUX TOPTIBEJIbHUX, JIOTICTHYHUX KOMIaHii y nepioa 2022—
2025 pp.

101.OnumiTh K1r0UOBi eTanu (OpMYyBaHHS CTpaTerii pO3BUTKY MiANPUEMHHUIIBKOI a00 TOPrOBEIbHOT
CTPYKTYpH.

102.TTIpoananizyiiTe BIUIMB 30BHIIIHBOTO CEPENOBUINA (MaKpo- Ta MIKpOCEPEIOBHINE) HAa PO3POOKY

CTpaTerii MiIpueEMCTBA.
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103.Cxnanite TpUKIAM CTparerii pPO3BHTKY s OOpaHOrO TOPrOBENILHOTO MIAIPUEMCTBA 3
ypaxyBaHHSAM Cy4aCHUX TEHJACHIIH PHHKY.

104.Busnaure kputepii oliHkH e()eKTUBHOCTI peaizalii cTpaTerii mianpuemMcTBa.

105.5Iki pu3uKu MOXYTh BHHUKHYTH IIPU peaiizamii crpaTerii, 1 Sk ix MiHiMi3yBaTH?

106.3maTHICTF TPOBOJWTH OLIHIOBAaHHS MPOJYKIii, TOBAapiB 1 MOCAYr B MiANPHUEMHUIIBKIA Ta
TOProBEJIbHIN ISITHHOCTI

107.Po3pobite KpuTepil OIIHKKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MPOMYKIii ab0 MOCIyr KOHKPETHOTO
MiTPUEMCTBA.

108.I1osicHITH, STK BHKOPHUCTOBYIOTHCS (DiHAHCOBO-EKOHOMIUH1 TOKA3HUKH JUIS OI[IHKH SKOCT1 TOBapy UM
MOCITYTH.

109.ITpoBexiTe NOPIBHIIBHY OIIHKY IBOX TOBAPiB HA OCHOBI 1X XapaKTEPUCTHK, IIIHU Ta MOTHUTY.

110.5Ixi MeToan Ta IHCTPYMEHTH BUKOPHUCTOBYIOTH JIUIsI aHAJI3y 3a/JI0BOJICHOCTI KITIEHTIB MOCITyraMu
mignpuemMcTBa’?

111.Cxnanite peKoMeHaIii moa0 MiABUIIEHHS SKOCTI Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI 0OpaHOTO TOBApY
abo mociyru.

112.3natHicTh A0 e(EeKTHBHOTO YIPaBIIHHSA MSUIBHICTIO CYO’€KTIB TOCHOJaproBaHHS B cdepi
MIITPUEMHHUIITBA T TOPTIBI1

113.0numiiTe oprasizaiiiHy CTPYKTYpy YIPaBIIIHHS TOPTOBEILHUM MIANPUEMCTBOM 1 ii BIUIMB Ha
e(eKTHUBHICTh JTISITLHOCTI.

114.5Ik1 iHCTpyMEHTH YIPABIIHHS IMEPCOHATIOM 3a0€3MeUyIOTh MIABUIIICHHS MPOAYKTHBHOCTI TIpalli Ta
JIOSTBHOCTI CITIBPOOITHUKIB?

115.1TpoBexity aHami3 Ol3HEC-MPOIIECIB 0OpaHOrO MIANMPUEMCTBA Ta 3aMPOINOHYWTE NUIAXH iX
ONTHUMI3aIli].

116.5Iki cucTeMH KOHTPOJIFO Ta MOHITOPUHTY €(EKTHBHOCTI ISJIBHOCTI IIANPUEMCTBA JOIUIBHO
BUKOPUCTOBYBaTU?

117.Po3po6iTh IUIaH yHPaBIIHCHKUX 3aXOJMiB JUIS MOKPAIIEHHA OMepaliifHOI JisSUIBHOCTI 0OpaHoro
MIIITPUEMCTBA.

118.1IpoananizyiiTe KOHKpETHY KPU30BY CUTYaIlil0 B TOPrOBEILHOMY MiJIPUEMCTBI Ta 3allPONOHYITE
HUIAXH il BUPIIEHHS.

119.5Ixi MeTo I IPUIHATTS YHIPaBIIHCHKUX PIllIEHb 3aCTOCOBYIOTHCSI B YMOBAaX HEBU3HAYEHOCTI?

120.Po3po6iTh alroput™ NpURHATTS pillieHb TP BIIPOBAXKEHHI HOBOI MOCIYyrH a00 TOBapy Ha PUHOK.

121.HagBenith NpuKiIa Iy NPpUHHATTSA €PEKTUBHUX YIPABIIHCHKUX PillIeHb HA OCHOBI aHANI3Y JAaHUX.

122.OniHiTh HACHIAKY NPUMHATUX YIIPABIIHCHKUX PillleHb HAa €(EKTUBHICTh MiIIPUEMCTBA.

123.P0o3po6iTh JOTICTUYHY MOJEIb MOCTaYaHHs TOBAPiB /Ul TOPrOBEIBHOTO MIANPHEMCTBA Ta OLIHITH

il e(heKTUBHICTb.
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124 5k pu3uKHM Ta HEBU3HAUYCHICTh PUHKY BIUIMBAIOTh HA NMPUHHATTA pilieHb y cdepi JOTICTUKU Ta
yIIpaBIIiHHS 3amacamMu?

125.HaBenith NpuKiIay ONTUMI3ALIi BUTPAT MiANPUEMCTBA 3 BUKOPUCTAHHAM JIOTICTHYHUX IMIAXOIIB.

126.Po3pobiTe pekoMeHAalii MoA0 MiATPUMAaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAMIPUEMCTBA B yMOBaX
BHCOKO1 pUHKOBOI HECTAOITLHOCTI.

127.0niniTh epeKTHUBHICTh NPUHHATHX pIIIEHh 3 TOYKH 30pYy JIOTICTUKM Ta BIUIMBY Ha pIBEHb
3aJI0BOJICHOCTI KJTI€HTIB.

128.T1osicHITH pOJIb IITYYHOTO IHTENEKTY B cucTemax ympaniiHHa pusukamu (ERM). Hasenits
MPUKIIAA BUKOPUCTAHHS JITOPUTMIB MAIITMHHOTO HABYAHHSI JJIs1 BUSIBJICHHS TPSH/IIB Ta aHOMAITIH Y JaHUX
MiTPUEMCTBA.

129.Onumite mporec aBTOMaTWYHOTO (GopmyBaHHS heat-map pusmkiB 3a momomororo Al Sk me
JoToMarae MeHeKepaM MpUiMaTH CTpaTeriyHi pillieHHs 100 PU3UKIB?

130.1TpoBexiTe aHami3 MpUKIAMy MPOTHO3YBAaHHS WMOBIPHOCTI 3pWBIB y IMOCTa4daHHI, (iHAHCOBHUX
PHU3UKIB 200 KiOEpIHIUACHTIB 3 BUKOPUCTaHHIM Al. SIKi alropuT™Mu MOXKYTh OyTH 3aCTOCOBaHI1 IS IIbOTO?

131.PosrnsabTe ponb Al y antukpuzoBoMy ympasiinHi (Crisis Management). Sk gat-6oti Ta NLP-
CHUCTEMHU MOXKYTh MIIBUIIATHA OTIEPATHUBHICTh KOMYHIKAIII1 3 KJIIEHTAMH ITi]T 9ac 1HIUICHTIB?

132.ITpoananizyiiTe Ccrnocodbu IMIBHAKOTO BHUSBICHHS KPHU30BHUX CHTHANIB y Oi3HEc-mpolecax 3a
nonomoroo Al (Harmpukiaz, 3aTpPUMKH y TOCTaBKaX, HEFAaTUB y COLIMEPEXkax).

133.0numiits, sk Al MOke BUKOPUCTOBYBATHUCS IS OIIHKH €()EKTUBHOCTI pOOOTH KPU30BUX KOMAH]T y
peanbHOMYy Yaci. SIki METPUKH Ta alrOPUTMHU IIPU LIbOMY 3aCTOCOBYIOTHCS?

134.Poskpuiite 3actocyBanHs Al y 6esnepepBHocTi 6i3Hecy (BCM): aBTOMaTH30BaHE MOICITIOBAHHS
creHapiiB “mo-skmo” (What-if analysis) Ta cumymnsiii Kpu30BUX CHTYaIlil (HalpUKIIaJ, OJIeKayT CKIIaTy
a6o 3mam ERP).

135.Cxutanite pUKIIa] CIICHAPIF0 BUKOPUCTAHHS MPEAUKTUBHOT aHANITUKY Al u1st onruMi3arntii 3amacisB
1 BITHOBJICHHS MTPOIIECIB MIAIPUEMCTBA IICIIS KPU30BOT MO,

136.Po3rnsupTe 3actocyBanHs Al uisi TWiABMINEHHS CTiMKOCTI naHIroriB mocrtadanHs (SCRM /
Resilience). fIki gani Ta anropuTMU MOKYTh JOTIOMOT'TH 3aMo0iratu 3puBaM y JaHIForax?

137.IIpoananizyiite 0OMeKeHHs Ta pU3UKU 3aCTOCyBaHHs Al y pU3HK-MEHEI)KMEHTI Ta aHTUKPU30BOMY
YIIpaBIIiHHI: 3aJI€XKHICTh BiJ| SIKOCTI JaHUX, KIOEPPU3HUKH, 3arpo3u ‘“HOPHOi CKPUHBKU, BUCOKA BapTIiCTh
BIIPOBA/KEHHS Ta NOTpeda y (axiBLsX.

138.I1poBeniTe NMOPIBHIBHUI aHaNi3 e()eKTUBHOCTI TPAAULIHHUX METOMAIB PU3UK-MEHEIKMEHTY Ta
migxoaiB i3 3actocyBanHsaM Al. ki mepeBaru Ta HeJJOJMIKU KOXKHOTO MiAX0Ty?

139.Po3po6its npomo3utiii o0 iHTerpamii Al y BHyTpillHI IpoIecH MiANMPUEMCTBA AT MiABUIIICHHS

HOTO CTIMKOCTI Ta TOTOBHOCTI 10 KPU30BUX CUTYAIIIH.
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140.Po3rnsiHpTe €THYHI Ta MPAaBOBI ACMEKTH BUKOPHCTAHHS IITYYHOTO IHTEIEKTY B YIPaBIiHHI
pU3UKAaMH Ta KPU30BUMH CHTyallisiMHU. SIK 3a0€3Me4YUTH MPO30PICTh aNTOPUTMIB, 3aXHUCT MEPCOHATBHUX

JaHUX Ta YHUKHEHHS JUCKPUMIHALIHHUX pillIeHb?
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KOHTPOJUIbHI TIMTAHHSA 3 AUCHUIIJITHA
CyTHICTB CTpATEriyHOTrO YIPaBIiHHS Ta HOTO KIFOUOBI XapaKTEPUCTUKH.
BiaMiHHOCTI CTpaTEriYHOTO i ONIEPaTHBHOTO YIIPABIIHHS.
ETanu po3BUTKY CTpaTETi4HOTO YIPaBIIiHHS.

CyuyacHi migXou 10 BU3HAUEHHS CTPATETIYHOTO ynpaBiiHHsA. OCHOBHI MOJIEIi CTPATErigHOTO

YIIpaBIiHHS.

5.

6
7
8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

[TOHSTTS KOHKYPEHTHHX IIepeBar MiIIprueMCTBA.

By KOHKYpEeHTHHX TIepeBar.

Krnacuuna Mozens cTpaTeriyHOro MEHEDKMEHTY: 11’ ITh IIPOLIECIB.
Oco0aMBOCTI CTPATEriyHOTO YIPABIIIHHA y O13HEC.

[HTerpariist ITYYHOTO IHTENEKTY B CTPATErUHE YIIPABIIIHHS.
Monynb 2. AHani3 cepefoBHILa Ta CTpATETIuH1 IepeBaru
CyTHICTb aHaNi3y 30BHIIIHBOTO CEPEOBUILA.

OcHoBHi iHcTpyMeHTH aHanizy makpocepenosuiia (PEST, PESTEL).
EnemenTtu MikpocepenoBuina mianprueMCTBa.

Mogenb «’siTu cunt KoHKypeHitii» M. [Toptepa.

CyTHICTB 1 METOIMKA aHAJI3y BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA.
Pecypcumii miaxin y cTpaTeriyHOMY aHai31.

[ToHATTS cTpaTeriyHUX mepesar.

Jlxepena cTpaTeriyHux rnepesar mianpueMcTBa.

Buau crpateriunmnx nepesar i mpukiaay ix GpopMyBaHHS.
Mogenps VRIO: cyTHICTh 1 BHKOPHUCTaHHS.

innicts (Value) sk xarogoBuit kpurepii VRIO.

Crparteriuni nepeBaru Ta ixas pojb y opMyBaHHI KOHKYPEHTHOI CTpaTerii.
OcHOBHI 3arpo3u Ajsl CTpaTeriYHUX NepeBar MiANpUeEMCTBA.
CrniocoOu CTBOpEHHS CTpaTEeriyHMX IepeBar.

Po3BUTOK cTpaTeriyHux mnepesar y JT0BroCTPOKOBIN MEPCIIEKTHBI.
Monyns 3. Micis Ta 11ii 6i3Hecy

[TonsTTs Micii miApUEMCTBA.

Poub Micii y cTpaTeriyHoMy yrnpaBiliHHI.

OCHOBHI MIIXOH 10 BU3HAYEHHS MICIi.

dakTopH, 110 BIUIMBAIOTh HAa OPMYBaHHSA MICii.

Bumoru 1o Micii minnpuemcTaa.

[TousTTs wWineit 6izHecy.

Knacudikamis nineit nixnpuemcraa.

lepapxis nineit oprasizartii.
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SMART-niaxin y ¢popmyBanHi 1isieit.
Bumoru 1o mineit 6izHecy.
@DiHaHCOBI LTI MiITPHEMCTBA.
Crparerivni mini 6i3Hecy.
B3aeM03B’5130K MiX MICI€I0 Ta HUIAMHU HiIIPUEMCTBA.
[Ipornec BcTaHOBICHHS IIiIeH Oi3HECY.
CrniocoOu mpuHHATTS yIpaBIiHCHKUX PillIeHb y (JOpMyBaHHI IiIEH.
Monyns 4. opMmyBaHHs Ta peaji3allis cTparerii
[ToHsATTS cTpaTerii miANprUeEMCTBA.
Ponb crparerii B AisibHOCTI hipMu.
Enementu ctparertii.
Po3po6xka Ta Bubip crparerii.
SWOT-anauni3: cyTHICTh 1 MPHUKIIAANA 3aCTOCYBAHHS.
Martpunsg BCG: XxapakTepUCTHKHU Ta 3aCTOCYBaHHS.
Martpuus I. Aucodda: CyTHICTB 1 cTpaTerii.
Martpuss GE/McKinsey: orinka 0i3HeC-0IUHHII.
[ToGymoBa cTpaTeriyHoi mipamiam.
Crpareriuauii aHaJ1i3 1 HOro etarmm.
OcHOBHI 3aBAaHHS pealtizallii CTparerii.
DyHKIIi BUIIOTO KEPIBHUIITBA Y CTPATET1YHOMY YIIPaBIIiHHI.
OpranizaiiiiiHa CTpyKTypa K IHCTPYMEHT peai3ailii crpaTerii.
Ponb opranizaniifHoi KyJabTypH B peajtizallii cTpaTerii.
dopmMyBaHHS Ta MOOLTI3aIli pecypciB y peaizallii crpaTerii.
[ToHSATTS cTpaTErivHOro KOHTPOJIIO.
Merta 13aBAaHHS CTPATETIYHOTO KOHTPOJIIO.
Bunu ctpateriyHoro KOHTPOJIIO.
Crpareriuni 3MiHU B Oprasizartii.
Oco0arBOCTI yIpaBIiHHS CTpATETTYHUMU 3MIHAMH.
Monyns 5. Tunu crpateriii po3BUTKy Oi3Hecy
[ToHATTS KOHLENIII IPOAYKTY y CTpAaTeTriYHOMY YIpaBIIiHHI.
EBoumror1is mornsaaiB Ha MPOIYKT.
JXKuTTeBUit MK MPOYKTY Ta CTpPATErii pO3BUTKY.
Crparerii CTBOPEHHS HOBOTO IIPOJIYKTY.
O1iHKa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IPOAYKIIii.
[TOHATTS KOHKYPEHTHOI CTpaTerii.

IT’a1p 3araneHuX cTparteriii koukypenuii M. [loprepa.
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Crpareris HU3bKUX BUTpAT.

Crpareris audepeHiiarii.

Crpareris HalKpaIioi BapTOCTi.

CdoxkycoBani cTpaTerii KOHKYpEHITii.

HacrymanbHi cTpaTerii KOHKypeHIIii.

O06opoHHI cTpaTerii KOHKYPEHIIii.

Beprtukanbna inTerpanis 6i3uecy.

['opusoHTanpHa iHTETpallis Oi13HECY.

Konrnomeparna interpaiiist 6i3Hecy.

[TepeBaru iHTErpaIlii 0i3HeCYy.

Pusuku iHTErpaniiHuX cTpaTerii.

[TonsTTs nuBepcudikaiii 6i3Hecy.

Bumu nuBepcudikaiiHux cTpaTeriu.

Martpuus Ancodda ta Bubip quBepcudikaiiiiHoi crparterii.
Konnentpuuna auBepcudikaiis.

Konrnomeparna nusepcudikartis.

daktopu BuOOpY nuBepcudikaiiiHoi cTpaTerii.

[TonsaTTst MbKHApOAHOT cTpaTerii Oi3HeCy.

Tunu MbKHApPOIHUX CTpaTerii (TIo0aibHa, MyJIbTHHAIIIOHAIbHA, TPAHCHAIIIOHAIBHA).
[HCTpyMEHTH BUXOy HA MDKHAPOIHI PUHKH.

[TepeBarn MibXKHApPOIHUX CTpaTeriii. PU3nKu MKHAPOHHUX CTPATETIH.
[Ipuknaau peanizaiii MbDKHaApPOIHUX CTpATErii.

Mopyns 6. OyHKIIIOHATBHI CTpATETii

CytHicTb (piHAaHCOBOT cTpaTerii MiANPUEMCTBA.

Mera i1 3aBaaHHs (iHAHCOBOI CTPATETHii.

[Tpunnunu pinaHCcOBOT cTpaTerii.

Etanu ¢popmyBanns dinancosoi crparerii. [lokaznuku omiHkM eQeKTUBHOCTI (DiHaHCOBOT

CTparTerii.

98.
99.

100.Tunu mapkeTuHroBux crpaterii. [lokaznuku epekTuBHOCTI MapkeTHHroBoi ctpaterii (KPI).

IToHATTS MapKeTHHIOBO1 CTpaTerii.

Etanu ¢opmyBaHHS MapKeTHHIOBO1 CTpAaTerii.

Pusuku peanizanii MapKeTHHIOBOT CTpaTerii.
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3. 3akon VYkpainu «IIpo nepkaBHe NPOTHO3YBAaHHS Ta PO3POOIEHHS NpPOrpaM EKOHOMIYHOTO 1
COIaTbHOTO  PO3BHUTKY VYKpaiHu» : 3akoH VYkpainm Bim 23.03.2000 Ne 1602-III. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1602-14

4. 3akoH Ykpaiau «I[Ipo 3aXxucT ekoHOMIYHO1 KOHKYpeHIi1» : 3akoH Ykpainu Bix 11.01.2001 Ne 2210-
III. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14

5. 3akoH Ykpainu «IIpo iHBeCcTUIIHHY MisTBHICTY: 3akoH Ykpainu Big 18.09.1991 Ne 1560-XII. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1560-12

6. 3akoH Ykpainu «[Ipo iHHOBamiliHY MisIBHICTY: 3akoH Ykpainu Bim 04.07.2002 Ne 40-1V. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/40-15#Text

7. 3axon Ykpainu «IIpo rocnomapceki ToBapucTBay: 3akoH Ykpainu Bix 19.09.1991 Ne 1576-XII. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1576-12

8. 3axkoH Ykpainu «IIpo po3BUTOK Ta JepxaBHY HIATPUMKY MAJIOTO 1 CEPEIHBOTO MIJIPUEMHUIITBA B
VYkpaini» : 3akoH Ykpainu Bix 22.03.2012 Ne 4618-VI. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4618-17

9. 3axoH Ykpainu «IIpo 30BHIIIHBOEKOHOMIYHY AISUIbHICTEY : 3akoH Ykpainu Bif 16.04.1991 Ne 959-
XII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/959-12

10. MwutHuit womekc Ykpaimm: 3akoH Ykpaimm Bim  13.03.2012 Ne 4495-VI. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4495-17

11. HamionansHa exkoHoMmiuHa ctpateris A0 2030 poky : [TocranoBa Kabinery MinicTpiB Ykpainu Bij
03.03.2021 Ne 179. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/179-2021-%D0%BF

12. TlomatkoBuii komekc VYkpainu: 3akoH VYkpainm Big 02.12.2010 Ne 2755-VI. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17

13. IIpo 3arBepmkenHs HarionanbHOi ekoHOMIYHOI cTpaterii Ha niepiox A0 2030 poxky: ITocranosa
Kab6inery MinicTpis Vkpainu; Crpareris BiX 03.03.2021 No 179. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/179-2021-%D0%BF#Text

13. [wuBinpHuii Komekc VYkpainm: 3akoH Ykpainm Bim 16.01.2003 Ne 435-1V. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15
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HaB'-IaJ'IBHO-MeTOI[I/I‘-IHe BUJAaHHA

Crpareriune ynpapJiiHHs 0i3HeCOM Ta MO0

KOHKypeHTOCHpOMO)KHiCTIO
METOJIMYHI PEKOMEH/IaIlii 00 MiATOTOBKH J0 MPAKTUIHUX 3aHAThH
Ta BUKOHAHHS CaMOCTIHHOT poOOTH
3 TUCHHMIUTIHYU IS 37100yBadiB BUIIOT OCBITH
3a cneyianvricmio 076 «llionpuemnuymeo ma mopeiensay eanysi 3naus 07 « Ynpasninua ma
AOMIHICMPYBAHHSY

Ykaagaui:

Kypuno Ipuna BaneHTuHiBHA, JOLEHT, KAHAUIAT €EKOHOMIYHUX HayK, podecop kadenpu
€KOHOMIKH, MIPUEMHUIITBA Ta TOTEIbHO-pecTopanHoi cipaBu LIHTY.

byraesa Mapis BiktopiBHa, JOLEHT, KaHAWJAT EKOHOMIYHUX HayK, podecop kadeapu eKOHOMIKH,
MIANPUEMHUIITBA Ta FOTEJIbHO-pecTopaHHoi cripasu LIHTYV.

Penensenr:
3aifuenko Bonoanmup BacunboBuu, npodecop, 10KTOp eKOHOMIUHUX Hayk, podecop kadenpu
€KOHOMIKH, MiJNPUEMHHUIITBA Ta TOTEIbHO-pecTopanHoi ciipaBu LIHTY.



	Метою дисципліни є набуття здобувачами навиків системного аналізу, формування, системи стратегічного управління бізнесом та його конкурентоспроможністю, дослідження ринку і прогнозування кроків конкурентів.
	Основні завдання дисципліни полягають у наступному: - забезпечення теоретичних знань методології і методики розробки стратегії фірми; - вивчення особливостей вітчизняного та зарубіжного досвіду вибору та реалізації стратегії; - формування системи прак...
	У результаті вивчення дисципліни здобувач повинен:
	Знати: - суть та структуру стратегічного управління бізнесом; - етапи розвитку і особливості стратегічного управління; - поняття та види конкурентних переваг; - детальний аналіз зовнішнього середовища: макро- і мікросередовища;  - конкурентні сили, що...
	Вміти: - аналізувати управлінські процеси в структурі стратегічного управління; - аналізувати зовнішнє середовище та вплив конкурентних сил на фірму в галузі; - оцінювати основні складові внутрішнього середовища;  - формувати місію та визначати цілі ф...
	2. Результати навчання
	ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Тема 1. Загальна характеристика стратегічного управління
	Короткий зміст теми. Стратегічне управління – це довгостроковий процес розробки, впровадження та контролю стратегій, спрямований на досягнення конкурентних переваг і розвитку підприємства в умовах глобалізації, цифровізації та невизначеності. Воно від...
	Питання для самоконтролю:
	Практичне заняття 1
	Питання до підготовки:
	Завдання для індивідуальної роботи:
	Завдання для групової роботи:
	Теми рефератів:
	Ситуаційне завдання (кейс)
	Тема 2. Аналіз зовнішнього середовища та впливу конкурентних сил. Внутрішнє середовище
	Короткий зміст теми. Аналіз макросередовища (PEST/PESTEL):
	Аналіз мікросередовища:
	Конкурентні сили М. Портера:
	Аналіз внутрішнього середовища:
	Питання для самоконтролю: (1)
	Практичне заняття 2
	Питання до підготовки: (1)
	Завдання для індивідуальної роботи: (1)
	Завдання для групової роботи
	Теми рефератів
	Ситуаційне завдання (кейс) (1)
	Тема 3. Стратегічні переваги як основа стратегії
	Короткий зміст теми.
	1. Поняття стратегічних переваг. Стратегічні переваги - це унікальні характеристики підприємства, що дозволяють йому утримувати стійкі позиції на ринку та досягати тривалого успіху. На відміну від тимчасових «оперативних переваг» (короткострокові пере...
	2. Роль стратегічних переваг у формуванні стратегії. Стратегічні переваги є вихідним пунктом для формування стратегії розвитку. Вони визначають, які напрями розвитку обирає підприємство, якими будуть місія, бачення та стратегічні цілі. Завдяки сильним...
	3. Джерела формування стратегічних переваг: ресурсна база - фінансові, технологічні, матеріальні та людські ресурси; ключові компетенції - унікальні знання й навички персоналу, які важко скопіювати; інновації - створення нових продуктів, процесів або ...
	4. Види стратегічних переваг: Вартісні - спосіб досягнення низьких витрат завдяки економії на масштабі (наприклад, великі торговельні мережі). Диференціаційні - унікальність продукту, сервісу або бренду; забезпечення додаткової цінності для споживачів...
	5. Стратегічні переваги та модель VRIO. Модель VRIO оцінює ресурси й компетенції, щоб визначити, чи формують вони стратегічні переваги. Успішні активи мають бути цінними (V), рідкісними (R), важкими для імітації (I) та підтримуватися організацією (O).
	6. Стратегічні переваги та конкурентні стратегії. Лідерство за витратами - стратегія ефективності: компанія формує конкурентну перевагу за рахунок низьких витрат (масштабність, оптимізація процесів). Диференціація - створення унікального продукту або ...
	7. Загрози для стратегічних переваг: Швидке копіювання конкурентами. Технологічне старіння продуктів чи процесів. Зміна уподобань споживачів. Економічні та політичні кризи. Вхід на ринок нових гравців або нових технологій.
	8. Створення та розвиток стратегічних переваг: Постійні інвестиції в R&D та інновації. Розвиток людського капіталу, мотивація та навчання персоналу. Формування сильної брендової репутації та покращення клієнтського досвіду. Розширення стратегічних пар...
	Питання для самоконтролю: (2)
	Практичне заняття 3
	Питання до підготовки: (2)
	Завдання для індивідуальної роботи: (2)
	Завдання для групової роботи: (1)
	Теми рефератів: (1)
	Ситуаційне завдання (кейс) (2)
	Тема 4. Формування місії та визначення цілей бізнесу
	Короткий зміст теми. (1)
	1. Поняття місії підприємства. Місія - це головне призначення підприємства, сенс його існування, відображений у короткому формулюванні. Вона відповідає на питання: «Хто ми? Для кого працюємо? Яку цінність створюємо?». Чітко сформульована місія допомаг...
	2. Носії інтересів (стейкхолдери). До стейкхолдерів належать: акціонери, керівництво, працівники, клієнти, постачальники, місцеві громади, держава, конкуренти та партнери. Місія повинна враховувати інтереси кожної групи, забезпечуючи баланс між прибут...
	3. Фактори визначення місії. При формуванні місії враховують: характеристики галузі, рівень конкуренції, очікування споживачів та працівників, технологічний розвиток, соціальні цінності та національні й глобальні пріоритети.
	4. Мета формування місії. Забезпечення єдиного напряму розвитку. Формування унікального образу підприємства. Мотивація персоналу та залучення талановитих працівників. Визначення довгострокової конкурентної позиції на ринку.
	5. Цілі підприємства: поняття та класифікація. Ціль - бажаний результат діяльності, досягнення якого прагне підприємство. За горизонтом - короткострокові (до року), середньострокові (1–3 роки) та довгострокові (3–10 років). За змістом - економічні (пр...
	6. Напрями встановлення цілей. Розвиток ринку (збільшення частки, вихід на нові ринки, диверсифікація каналів збуту); Розвиток продуктів (розширення асортименту, інноваційні пропозиції); Виробнича ефективність (зниження витрат, підвищення продуктивнос...
	7. Ієрархія цілей. Структура цілей: місія → стратегічні цілі → тактичні цілі → оперативні завдання. Вона забезпечує узгодженість між довгостроковими напрямами та щоденною діяльністю.
	8. Цілі зростання. Передбачають збільшення обсягів виробництва та продажу, вихід на міжнародні ринки, розвиток нових напрямів (диверсифікація), впровадження цифрових технологій та інновацій.
	9. Вимоги до цілей (SMART). Цілі повинні бути: Specific (конкретні). Чітко сформульовані. Measurable (вимірювані). Оцінюються через показники.
	10. Визначення цілей: фази встановлення. Аналіз місії та цінностей. Дослідження зовнішнього та внутрішнього середовища. Виявлення ключових проблем та можливостей. Формулювання цілей. Узгодження та затвердження цілей керівництвом.
	11. Способи встановлення цілей. Зверху вниз – керівництво формує цілі та спускає їх до підрозділів. Знизу вгору - працівники пропонують свої бачення цілей. Ітеративний підхід - поєднання двох попередніх методів, що дозволяє врахувати різні погляди.
	12. Форми прийняття рішень. Індивідуальні - керівник самостійно формулює й ухвалює рішення. Колегіальні - рішення приймають нарада або рада директорів. Партисипативні - шроке залучення працівників до постановки цілей.
	13.Фінансові та стратегічні цілі. Фінансові - орієнтовані на прибутковість, ліквідність, рентабельність, капіталізацію, інвестиційну привабливість. Стратегічні включають вихід на нові ринки, інноваційність, розвиток бренду, соціальну відповідальність,...
	Питання для самоконтролю: (3)
	Практичне заняття 4
	Питання до підготовки: (3)
	Завдання для індивідуальної роботи: (3)
	Завдання для групової роботи: (2)
	Теми рефератів: (2)
	Ситуаційне завдання (кейс) (3)
	Тема 5. Процес формування стратегії
	Короткий зміст теми. (2)
	1. Поняття стратегії та її співвідношення із тактикою та політикою. Стратегія - це довгострокова програма дій, яка визначає ключові напрями розвитку підприємства та способи досягнення цілей. Вона відрізняється від тактики (короткострокові заходи) та п...
	2. Роль стратегії в діяльності фірми. Стратегія задає орієнтири для ухвалення управлінських рішень, формує конкурентні переваги, погоджує інтереси різних стейкхолдерів, визначає розподіл ресурсів і сприяє управлінню ризиками.
	3. Розвиток стратегічного бачення. Стратегічне бачення - образ бажаного майбутнього. Воно формується через аналіз середовища, визначення ключових тенденцій та формування довгострокового образу успіху. Бачення має бути зрозумілим, мотивуючим і вмотивов...
	4. Елементи стратегії. Місія та цінності - ключові орієнтири. Конкурентні переваги - основа вибору конкурентної стратегії. Організація бізнесу та структура - децентралізація, дивізіони. Продукт і ринки - асортимент, інновації, сегментація. Ресурси - ф...
	5. Етапи створення стратегії. 1. Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища (PEST, SWOT, VRIO, Porter’s Five Forces). 2. Визначення місії, бачення та стратегічних цілей. 3. Постановка стратегічних альтернатив (зростання, скорочення, диверсифікація,...
	6. Аналіз стратегії. Ідеологічна основа (відповідність стратегії цінностям підприємства); Зовнішня ефективність (ринковий результат: частка ринку, лояльність клієнтів, позиціонування бренду). Внутрішня ефективність (використання ресурсів, процеси, орг...
	7. Розробка стратегій. SWOT-аналіз - для виявлення сильних і слабких сторін, можливостей та загроз. Матриця BCG - аналіз портфеля продуктів за темпами росту ринку та часткою. Матриця GE/McKinsey - оцінка привабливості ринку та конкурентної позиції. Ма...
	8. Стратегічна піраміда. Відображає ієрархію стратегій: корпоративна стратегія (портфель бізнесів, диверсифікація, інтернаціоналізація), бізнес-стратегія (конкурентні підходи), функціональні стратегії (маркетинг, фінанси, HR, IT, логістика) та операці...
	Питання для самоконтролю: (4)
	Практичне заняття 5
	Питання до підготовки: (4)
	Завдання для індивідуальної роботи: (4)
	Завдання для групової роботи: (3)
	Теми рефератів: (3)
	Ситуаційне завдання (кейс) (4)
	Тема 6. Реалізація та контроль стратегії фірми
	Короткий зміст теми. (3)
	1. Основні завдання виконання стратегії. Після формулювання стратегії підприємству необхідно перетворити її на конкретні програми та плани. Це передбачає забезпечення ресурсами, координацію дій підрозділів, гнучкість і адаптацію до змін, а також контр...
	2. Функції вищого керівництва. Формування стратегічних намірів і ключових пріоритетів. Лідерство та мотивація персоналу. Визначення ресурсних пріоритетів і розподіл фінансів. Побудова організаційної структури, здатної підтримати стратегію. Налагодженн...
	3. Стратегічні наміри - ц конкретні параметри, що описують бажаний стан підприємства у майбутньому. Вони задають орієнтири для підрозділів і сприяють мобілізації персоналу на досягнення спільних цілей.
	4. Організаційна структура та стратегічні зміни. Структура має відповідати обраній стратегії. Підприємства використовують різні типи структур: лінійну (проста ієрархія), функціональну (розподіл за функціями), дивізіональну (окремі бізнес-одиниці), мат...
	5. Організаційна культура - система цінностей, норм і правил поведінки, яка впливає на реалізацію стратегії. Культура може бути драйвером змін або бар’єром. Важливі чинники: лідерство, історія компанії, національні традиції, соціальні очікування, кадр...
	6. Формування та мобілізація ресурсів - процес планування бюджету реалізації стратегії, управління людськими ресурсами (добір, навчання, мотивація), забезпечення технологічної бази, побудова партнерств і використання зовнішніх ресурсів.
	7. Стратегічні зміни - потреба в змінах виникає через технологічні нововведення, нові ринки, кризи. Зміни можуть бути структурними, культурними чи технологічними. Їх реалізують авторитарним, демократичним або змішаним стилем.
	8. Стратегічний контроль - система відстеження реалізації стратегії для своєчасного коригування дій. Завдання контролю: моніторинг відповідності стратегії умовам середовища, оцінка ефективності використання ресурсів, визначення відхилень від плану. Ел...
	Питання для самоконтролю: (5)
	Практичне заняття 6
	Питання до підготовки: (5)
	Завдання для індивідуальної роботи: (5)
	Завдання для групової роботи: (4)
	Теми рефератів: (4)
	Ситуаційне завдання (кейс) (5)
	Тема 7. Концепція продукту у стратегічному управлінні
	Короткий зміст теми.
	Питання для самоконтролю:

	Практичне заняття 7
	Тема 8. Стратегії створення конкурентних переваг. Стратегії конкуренції
	Короткий зміст теми.
	Питання для самоконтролю:

	Практичне заняття 8
	Тема 9. Стратегії інтеграції бізнесу
	Короткий зміст теми.
	Питання для самоконтролю:

	Практичне заняття 9
	Тема 10. Стратегії диверсифікації бізнесу
	Короткий зміст теми
	Питання для самоконтролю:

	Практичне заняття 10
	Тема 11. Міжнародні стратегії бізнесу
	Питання для самоконтролю:

	Практичне заняття 11
	Питання до підготовки:
	Завдання для індивідуальної роботи:
	Завдання для групової роботи:
	Теми рефератів:
	Ситуаційне завдання (кейс)

	Тема 12. Фінансова стратегія
	Питання для самоконтролю:

	Практичне заняття 12
	Питання до підготовки:
	Завдання для індивідуальної роботи:
	Завдання для групової роботи:
	Теми рефератів:
	Ситуаційне завдання (кейс)

	Тема 13. Маркетингова стратегія
	Питання для самоконтролю:

	Практичне заняття 13
	Питання до підготовки:
	Завдання для індивідуальної роботи:
	Завдання для групової роботи:
	Теми рефератів:
	Ситуаційне завдання (кейс)

	Тема 14. Стратегія просування продукції, товарів і послуг в підприємницькій та торговельній діяльності
	Питання для самоконтролю:

	Практичне заняття 14
	Питання до підготовки:
	Завдання для індивідуальної роботи:
	Завдання для групової роботи:
	Теми рефератів:
	Ситуаційне завдання (кейс)

	Тема 15. Кадрова стратегія
	Короткий зміст теми. (4)
	Питання для самоконтролю: (6)
	ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 15
	Питання до підготовки:
	Завдання для індивідуальної роботи:
	Завдання для групової роботи:
	Теми рефератів:
	Ситуаційне завдання (кейс)

	Тема 16. Інноваційна та інвестиційні стратегії
	Короткий зміст теми. (5)
	Питання для самоконтролю: (7)
	ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 16
	Питання до підготовки:
	Завдання для індивідуальної роботи:
	Завдання для групової роботи:
	Теми рефератів:
	Ситуаційне завдання (кейс)


	Тема 17. Корпоративна культура і стратегічне лідерство як фактор реалізації стратегії
	Короткий зміст теми.
	Питання для самоконтролю:
	ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 17
	Питання до підготовки:
	Завдання для індивідуальної роботи:
	Завдання для групової роботи:
	Теми рефератів:
	Ситуаційне завдання (кейс)


	Тема 18. Стратегія використання людського потенціалу
	Короткий зміст теми.
	Питання для самоконтролю:
	Практичне заняття 18
	Питання до підготовки:
	Завдання для індивідуальної роботи:
	Завдання для групової роботи:
	Теми рефератів:
	Ситуаційне завдання (кейс)

	Тема 19. Стратегія сталого розвитку в підприємництві, торгівлі та логістиці
	Короткий зміст теми.
	Питання для самоконтролю:
	Практичне заняття 19
	Питання до підготовки:
	Завдання для індивідуальної роботи:
	Завдання для групової роботи:
	Теми рефератів:
	Ситуаційне завдання (кейс)


	Тема 20. Антикризові та ризик-орієнтовані стратегії в підприємництві, торгівлі та логістиці: ERM, BCM і резильєнтність ланцюгів постачання
	Короткий зміст теми.
	Питання для самоконтролю:
	Питання до підготовки:

	Завдання для індивідуальної роботи:
	Завдання для групової роботи:
	Теми рефератів:
	Ситуаційне завдання (кейс)



