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BCTYII

VY pi3Hux cdepax CyCHiIbHUX BIJIHOCHH, BKIIIOUAIOUM TMOJITUKY, €KOHOMIKY,
Jiep KaBHE yIPaBJIiHHS Ta COIliaabHy cdepy, KOHPIIKTH BIAITPalOTh BAXIUBY POJIb Y
COITlaJIbHO-EKOHOMIYHIM €BOJIONII Ta MOJIepHI3allli, 3MIHIOIOYM CTapl HOPMH Ta
IHCTUTYIIIT 1 BIAKPUBAIOUM IUISIX JJIS TMPOTPECUBHUX 3MIH. Byab-skuii KOHQOIIKT
MO>K€ CTaTH PYILIIAHOIO CUJIOK0 200 MPU3BECTH JI0 3aHETATYy.

OcHOBHAa CyYTh BHMBYEHHS KOH(IIKTOJOTI] MOJATAaE B PO3YyMIHHI HPUPOIU
KOH(DITIKTIB, IXHIX TPUYMH 1 HACTIAKIB, a TaKOXX B OBOJIOJIHHI METOAaMH iX
BUPIIICHHS T4 YHUKHEHHs. Y TIPaBIiHHS X KOH(MIIKTaMu niepedadae CHCTEMaTHIHHNA
HiAXIJ 10 PO3YMIHHS Ta YIpaBIiHHA KOH(MIIKTHUMHU CHUTYalllIMUA B OpraHi3allisix 4u
konekTuBi. lle Bkirouae B ceOe pos3Mi3HaBaHHS Ta aHaMI3 NPUYUH KOH(IIKTIB,
PO3BUTOK CTpaTeriil iX YHHKHEHHS Ta PO3B'SI3aHHS, CIPUSHHS B3aEMOPO3YMIHHIO Ta
CHIBIpaIll MDK CTOpPOHAMHU KOH(IIKTY, a TakoX BHUPOOJCHHS MEXaHI3MIB s
MOTEepPe/KEHHsT MOMIOHNX cuTyalid y MailoytHbomy. EdexTuBHe yrpaBiiHHS
KOH(UIIKTaMH JIolIOMara€e MiATpUMAaTH BITHOCHMHM MK CIIBPOOITHUKAMH Ta B
KOJICKTHUBI B IIJIOMY.

BuB4eHHST KOH(IIIKTOJIOTII CIpHUsi€ MiJBUIIEHHIO KOMYHIKATUBHUX HABUYOK
YIOPABIIHINB, 110 € BAXKJIUBUM IS YCHIIIHOTO BUPIMIEHHS KOH(MIIKTHUX CUTYAIIiil.
30epexeHHsT Ta IMiJIBUICHHS NPOAYKTUBHOCTI OpraHizaiii TakoX 3aJIeUTh BiJl
€()EKTUBHOIO YINPABIIHHA KOH(IIKTaMHU, OCKIIBKM BOHH MOXYThb IPHU3BECTH JI0
3HW)KEHHSI TPOAYKTUBHOCTI. BoONOMIHHS HaBUYKaMHM YNpaBIiHHA KOHQIIKTaMH
JI03BOJISIE YITPABIIIHIIM KEPyBaTH 3MiHAMH Ta CIIPSIMOBYBATH 3yCHILIS HA JOCSITHCHHS
CHUIBHUX IUIEH, 1110 MIJBHILYE PiBEHb IXHBOIO JijepcTBa. KpiM TOro, BaKJIMBUM €
BUPOOJIEHHSI Y MEHEIKEpa YMIHb ICHUXOJOTIYHOTO 3aXUCTy CBOEI OCOOUCTOCTI
caMoperyJssiiii BiacHOi mpodeciiiHol MisUTbHOCTI, OBOJIOAIHHS TICUXOJIOTIYHUMHU
TeXHIKAMH aHalli3y 1 TMOJ0JIaHHA KOH(QUIIKTIB. Taki HaBUYKH JIOMIOMOXKYTh
YOPABIIHIM CTaTU OUIBII KOMIETEHTHUMH Ta YCHIIIHUMH, CIPUSIIOYH CTBOPEHHIO
3JI0pPOBOTO Ta MPOAYKTUBHOIO POOOUYOro cepeioBHUIIIa.

Jist  menemxkepiB  Oyap  sikoi  chepu  YIpaBiiHHS BHUBYEHHS  OCHOB
KOH(DIIIKTOJIOTIi JOTIOMOXKE PO3YyMITH MNPUPOIY KOHGIIKTIB, JAaBaTH TICUXOJOTIYHY
OIIHKY TOBEIIHIIl YYaCHHUKIB KOH(IIKTY, OI[IHIOBATH X MOTHBH 3 METOI) BUYACHOTO
BTpY4YaHHS B Tepedir KoH(IIKTy, pearyBaTd Ha KOH(QIIKTHY CHUTYaIlll0 Ta HIBUIKO
BUPILIYBaTH KOH(IIIKTH, 3a0€3Me4ylour 3rypTOBAHICTh KOJIEKTUBY Ta 30€pEKEHHS
POYKTUBHOCTI.

VYrhpaBimiHIll MO POXYy CBOEI ISUIBHOCTI MalOTh CIpaBy 31 CKJIQJHUMHU
COIllaJIbHUMHM Ta OopraHizaiiiHumMu B3aemoaisiMu. Came 111 HUX KOHQIIKTOJIOT1S — 11e
e(deKTHUBHA B3a€MOJIS 31 CTOPOHAMM, IO MAIOTh PI3HI 1HTEPECH 3a JJIsl BUPIILICHHS
KOH(JIIKTHUX CUTYyallid B aIMIHICTPATUBHOMY CEpEIOBHUIII.

Otxe, nus 3m00yBaviB BUINNOI OCBITH 31 CHemiaIbHOCTEH «MEHEIKMEHT» Ta
BUBUYCHHSI yMPABIIHHSI KOH(IIKTAMU € HE JUIIE aKTyaJlbHUM, a ¥ HEOOXIIHUM MJis
MITOTOBKH 10 TTpo(eciitHOl MisUTBHOCTI HA YIPABIIHCHKUX MOcagax y pi3HUX chepax
E€KOHOMIKH Ta JEP>KaBHOTO YIIPaBIIHHS.



1. Onuc HaBYAJIBLHOI AMCHHUILTIHA

[aiy3b 3HaHb, HAIIPAM XapakTeprCTHKA

HaiimenyBaHHs IATOTOBKH, OCBITHIIA HaBYaJIbHOI AUCIUIIIIIHUA
. 9
TTIOKA3HUKIB piBEHb aAenHa ¢gopma | 3a04Ha popma
HABYAHHSA HABYAHHSA
07 «YnpaBiiHHS Ta
KinekicTs kpeauris — 4 aIMiHICTPyBaHH 3aranbHOI I1ATOTOBKH

Pik minroroBkm:

o CriemianpHICTB: 3-i | 3-i
3aranpHa KUIbKICTh
rom - 120 073 «MeHeIKMEHT» _ Cemecrtp _
OIIII: «MeHemxMeHT 2-1 | 2-11
Jlekmii
36ron. | 4 ron.
IIpakTn4Hi, ceMiHapCHKi
TwxHEBUX TOOUH JUIA 18 ron. ‘ 2 TOJI.
JE€HHO1 (hopMHU JlabopaTopHi
HABYaHHS: - | -

[Tepuunii (6akaaBpChbKUil)

ayJIUTOPHUX — 3; CamocriiiHa podoTa

CaMOCTIitHOT poboTH
3no0yBaya — 5,6 66 ro. 114 ron.

Bun koHTpOITIO: 3a0IK

MoBa HaBYaHHS: YKpaiHCbKa




2. MeTa Ta 3aBAaHHA HABYAJILHOI AMCHUILTIHA

Meta — GopMyBaHHS CHCTEMH HAYKOBUX 3HaHb PO MPUPOJY BUHUKHEHHS,
PO3BUTKY Ta MPUNUHEHHS KOHMIIKTY, HAaBUYOK Ta BMIHb M[0JI0 €(EKTHUBHOTO
YOPaBIIHHSA KOHQIIKTHUMH CHUTyallisiIMAd B CY4YaCHHX YMOBax TOCHOJIapIOBAHHS,
HAKOMMYECHHS Y  CTYACHTIB KOMYHIKAIIHHOTO  O€3KOH(MIIKTHOTO  JOCBIIY
CHUJIKYBaHHS, IO CIPUSE€ PO3BUTKY KPEATUBHUX 310HOCTEN CTY/IECHTIB Ta CIIOHYKa€e
70 caMmopeanizamii (axiBI[iB, aKTUBI3y€ II3HABAJIbHI IHTEPECH, Ta EBPUCTHYHI
3M10HOCTI, SK BU3HAYalbHI A1 (QopMyBaHHS TpodeciiiHoi MailcTepHOCTI Ta
KOHKYPEHTO3JaTHOCTI Cy4acHOTO (haxiBlisl B Tally3l yIpaBiIiHHS.

Merta 3a1iicHIOETbCA Yepe3 mpoliec GopMyBaHHS 3I0HOCTEH Y CTYACHTIB:

- TEpeBOAMTU JIOCBiA CHUIKYBaHHS Ha PIBEHb TEOPETHUYHOTO OCMHCIICHHS,
CIHMPAIOYUCH HA OTPUMaH1 3HaHHS;

- TIOE€IHYBAaTH TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI AacleKTh OTPUMAHMX 3HaHb 3
KOH(JTIKTOJIOT1];

- 3aCTOCOBYBaTHM OTpUMaHl 3HAHHS B MNpodeciiHIf TISIBHOCTI (axiBIlB,
30KpeMa y Tmpoleci oprasizaiii egeKTUBHOI KOMYHIKallii, NomepeKeHl Ta
YCHIITHOTO BUPIIIEHHS KOH(MIIIKTIB 3amyia (OpMyBaHHI BJIACHOI YNPaBIiHCHKOL
CTparterii CIJIKyBaHHS;

- JIarHOCTYBaTH Ta aHali3yBaTH KOHGIIKTHI CHUTyallii, 3amobiratu ix
NEPEPOCTAHHIO B KOH(IIIKT, CBOEYACHO HEUTPAII30BYBaTH KOH(IIKTHI CUTYyaIlli;

- BUKOpPUCTOBYBaTH BIJIOBIJHI CTPYKTYpHI Ta OCOOHCTICHI METOIHU
yIpaBJiHHS KOH(DIIIKTaMU;

- JOTPUMYBATHUCS €THKHU YIPaBIIHCHKOI AISUIBHOCTI, BJOCKOHAIIOBATH CTUJIb 1
METOJI KEPIBHUIITBA TIEPCOHAIIOM;

- 3aCBOEHHS OCHOBHMX METOJIMK TIPOBEACHHS TMEPETOBOPIB 3 METOIO
BUPIIIEHHS KOH(DIIKTHUX CUTYAIlill B OpraHizarii.

llepedymosu 0Ona  eusyeHHs  OUCYUNIiHU — (CMPYKMYPHO-I02IYHA — cXemd
niocomosku  ¢haxieys). BPAXOBYIOUM TMOCTIJOBHICTh HAKOMWYEHHS 3HAHb Ta
iH(dopmarrii, nucuuIiiHa NoTpedye 3HAHb Ta BMiHb, OTPUMAHUX MICIS OMaHyBaHHS
KypciB «ETuka Ta KyneTypa Oi3HeCy», «YTMpaBIiHCHKI KOMYHIKaIlli Ta ColliaJibHa
BIJIMOBIIATBHICTEY», «llcuxomorist ympaBmiHHS», «YTOpPaBIIHHS Ta MOTHBYBaHHS
HEPCOHATYY.

Y pe3yJsbTari BABYEHHS HABYAJIBLHOI JUCHMILIIHM 3100yBa4 BUILOI OCBITH
NOBHHEH OTPUMATH:

3araJjibHi KOMIIETEHTHOCTI

3araJibHi KOMIIETEHTHOCTI

3K 13. L{inyBaHHA Ta moBara pi3HOMaHITHOCTI Ta MYJIbTUKYJIbTYPHOCTI.

3K 15. 3natHicTh A19TH Ha OCHOBI €TUYHUX MIPKYBaHb (MOTHUBIB).

CrneniajbHi KOMIIETEeHTHOCTI

CK 5.3paTHicT, ympaBisTH OpTraHizaiieo Ta il MIAPO3AUIAMUA  Yepes
peastizaiito GyHKI[IIl MEHEKMEHTY.

CK 6. 3natHicTh opMyBaTH JiAEPCHKI SKOCTI Ta IEMOHCTPYBATH iX B MPOIIECI
YIOPABIIHHS JIIOABMU;



CK 8. 3pgaTHICTh BHUKOPHCTOBYBAaTH IICHXOJIOTIYHI TEXHOJIOTii pobotu 3
MIEPCOHAJIOM.

CK 13. Po3yMiTH TpUHIMIM 1 HOPMH IpaBa Ta BUKOPHUCTOBYBATH iX Y
npodeciifHii AiSTBHOCTI.

CK 14. Po3yMiTH TNpUHIMON TICHUXOJIOT1i Ta BHUKOPHUCTOBYBATH iX y
npodeciifHii AiSTBHOCTI.

CK15. 3patnicts (opmyBaTH Ta JI€MOHCTPYBATH JIIEPCHKI SAKOCTI Ta
MOBEIHKOB1 HABUYKH.

IIporpamHi pe3yjabTaTi HABYAHHS

[TPH 9. JlemoHCTpyBaTH HaBUYKH B3a€MO/I1i, JIiIEPCTBA, KOMAaHIHOI POOOTH.

[1PH 14. InentudikyBatu NpPUYMHU CTpecCy, aJanTyBaTH ceOe Ta dIIEHIB
KOMAaH/I1 JI0 CTPECOBOI CUTYaIlil, 3HAXOAUTH 3ac00H 110 i HeWTpasizaiii.

[1PH 15. [emoHcTpyBaTH 3IaTHICTh MISITH COLIANIBHO BiANOBIAANBHO Ta
IrPOMAJIChKO CBIZIOMO Ha OCHOBI €THYHHMX MIpKyBaHb (MOTHBIB), IOBary o
PI3HOMAHITHOCTI Ta MIXKKYJIbTYPHOCTI.

3. CTpykTypa HaBYaJbHOI ucuHuILIiHd « Kondutikroaoris

Ha3Bu 3micToBHX KinpkicTs rogux
MOJTYJIIB 1 TeM neHHa popma 3aouna Gpopma
yChO y TOMY YHCI YCbO- y TOMY YHCI1
-ro | 1 | m |Jma | iH |cp| TO | o | ma|iH | cp.
6 | n . 0 | &
1 2 3 4 | 5|16 |7 8 9 110] 11 | 12 | 13
3micToBHUIT MoayJb 1. 3arajibHa Teopisi KOHQIIKT

TeMa 1. Kondnikro- 7 2 1 4 v 1 6
JIOTis SIK HayKa
Tema 2. IcTopis
PO3BUTKY 9 2 1 6 14 14
KOH(JTIKTOJIOT1{
TeMa 3. K(?’Hq)J'IIKT K 12 4 2 6 10 10
colllaJIbHUI (peHOMEH
Tema 4: KOH'(i)J'IlKTHa 9 2 1 6 10 10
CHUTYaIlisl Ta IHIIUJICHT
Tema 5.. IIcuxomnorisa 11 4 1 6 9 1 8
KOH(JIIKTY
Tema 6 [[I/IHaMlKa.l 10 2 2 6 9 1 8
MEXaH13MU KOHQIIIKTY

3MicTOBHMI MOAYJIb 2. YHIpaBJIiHHA KOHGIIKTAMU

Tema 7. IIponec
yIpaBIiHHS 10 4 2 4 10 10
KOH(pIIIKTaMu

Tema 8. Meronu ta
dbopmu yripaBITiHHS 9 2 1 6 9 1 8
KOH(IIKTaMHU
Tema 9.
[TonepemxeHHs 1
peryroBaHHS
KOH(JIIKTIB

12 4 2 6 9 1 8




1 2 3 14156 |7 8 9 [10| 11 | 12 | 13

Tema 10. Crpareris
PO3B’s3aHHS 10 2 2 6 11 1 10
KOH(JIIKTIB

Tema 11. Ponb
KepiBHHKa B 12 | 4 |2 6 | 12 12
yIpaBJIiHHI

KOH(JIIKTaMHU.

Tema 12. Cepu
pPO3rOpTaHHA 9 4 1 4 10 10
KOH(JTIKTIB

Ycboro rogun 120 | 36 |18 66 | 120 | 4 | 2 114

4. TIlporpaMa HaBYAJbHOI JUCHMILTIHU

VY Mexax HaB4yaybHOI nuctUIUIiHu «KoH(IiKTOoIO0TIs» 3100yBadl MPOXOIsiTh
HABYaHHS 3a JIBOMA 3MICTOBHUMHU MOIYJISIMU:

1. 3aranbHa Teopis KOHQIIKTY.

2. YnpaBniHHSA KOHQIIKTaMU

4.1. 3microBauii MmoayJb 1 «3aranbHa Teopisi KOHPIIKTY»

[lepmnii Monynb ckiagaeTbess 3 miecTd TeM, a came «KondmikTosoris sk
HayKay, «lcTopist po3BUTKY KOHQIIKTONOT1», « KOHQIIIKT sIK comiaiibHuii (heHOMEHY,
«KondmiktHa cutyanis ta iHIACHT», «[lcuxonoris xoHdmikTy» Ta «JluHamika 1
MEXaH13MH KOH(IIKTY».

Mema wmonyns: (GopMyBaHHS YSBIEHb TPO KOH(IIKTOJOTIIO SIK HayKy Ta
KOH(JITIKT sIK 00’ €KT TOCIIIIKEHHS.

3asoanms MOIYIA:

CdopmyBaTu TOHATTS KOHPIIKTOJIOTIT K HAYKH.

[TornuOUTUCH B 1ICTOPIIO PO3BUTKY KOH(IIKTOIOTII.

Bu3HaunTH NO3UTUBHI Ta HEraTUBHI (YHKIIT KOH(IIKTIB.

CdopmyBaTu BMiIHHS MpOaHaATI3yBaT CTPYKTYPHI €1€MEHTH KOH(IIKTY.
PozrisitnyTr 6a30Bi OCHOBH Ki1acu(ikallli KOH(IIIKTIB.

3arnuOUTUCH Y IPUPOY BUHUKHEHHSI KOHPIIIKTY (IICUXOJIOTTYHHUM ACTIEKT).
BuBunTH MeXaHi3MU BUHUKHEHHS KOH(DJTIKTIB.

OCHOGHZ NOHAmMMs MOIYNS: KOH(IIIKTOIOT1sI, KOH(IIKT, KOH(IIIKTHA CUTYaIlis,
IHIIUJEHT, TpPeaAMeT KOHQIIKTY, KOHQIIKTOTeH, CY0’€KT KOH(IIKTY, HENpsSIMUN
YY9aCHHUK KOH(ITIKTY, CHJIa COLIAIbHOTO KOHQITIKTY, 00’ €KT KOH(IIKTY, MOTCHIIIHHHIMA
KOH(DJITIKT, KOHCTPYKTUBHUN KOH(IIKT, BUMAAKOBUN KOH(IIKT, HEBIPHO MPETTHMCAHUIMA
KOH(DITIKT, MUHAMIKa KOH(IIIKTY, MEXaHi3M KOH(IIKTy, mepeaxkoH(IIKTHA CTamisl,
CTaisl PO3BUTKY KOH(IIKTY, BUPIIICHHS KOHPIIKTY.

NoabkowdE



Tema 1. KonduiikroJioris ik HayKa
Kondmaikronoris sk nHayka. OO0’ekT 1 mpeameTr KoHduiktonorii. Hampsmu
nociipkeHHs:  KoHQurikTosorii  (inocodchKo-comiaabHui, OpraHizaiiitHo-CcoIlio-
JIOTIYHMM, I1HAWBIAyaldbHO-TIcUxoyoriyHuit). Cnemudika Hayku Ta  METOIU
JOCIIJIKEHHST KOHGIIKTONOrIl. 3B'A30K 3 IHIIMMU Haykamu. HampsMku cydacHoi
KOH(QJIIKTOJIOT 1.

Tema 2. IcTopist po3BUTKY KOH}UIIKTOJIOTIL
Hakonuuenns 3Hans npo koHumiktu (CrapomaBHiil cBiT, CepenHbOBIYYA,
enoxa Binpomkenns). CranoBiennst koHuikTomorii sk Hayku (Hoswmit wac, XIX —
noyatok XX ct.). Cyuachi konuemnuii xoHdumiktiB (JI. Kozep, P. apennopd,
K.boynminr).

Tema 3. KonduiikT sik couianbauii peHomeH
Kondumikr sik cknmagHe comianbHe siBuie. CTpyKTypHa MOJENb KOHIIKTY.
OyHKIIOHANBHI 1 AUCHYHKIIOHATBHI  Hacmiaku  KoHpuikty. Krnacudikaris
KOH(DJIIKTIB 32 PI3HUMH O3HAKAMHU.

Tema 4. KondurikTHa cuTyaiisi Ta iHOUIEHT
[Tonsittss  koHduikTHOI cutyamii. [lotenmian HanpyxenHs. [loHsarTs
1HUuAeHTy. [IOHATTS Ta TUMONOrIA KOHQIIKTOTeHIB. YTpaBiIiHHA KOHQIIKTHOIO
cutyaniero. OCHOBHI YYaCHUKM KOH(DJIIKTHOI CUTYyallil Ta BUPIIIEHHS KOH(MIIKTHUX
CUTyallli y KOJEKTHBI.

Tema 5. Ilcuxosoriss KOHQUIIKTY.

[IcuxonoriuHa  CTPyKTypa  OCOOMUCTOCTI.  [HAMBIIYyadbHO-TICUXOJIOTIYHI
ocoOmBoCTI cy0’ekTiB KOHGIIKTIB Teopli MOBEMIHKH OCOOMCTOCTI Yy KOH(IIKTHIN
B3aemonii (K.-I'. ¥Our, K.P. Pomxepc, E. bepn). Tunu mnoBeaiHKu OCOOMCTOCTI B
KoH(DITIKTHIN cuTyartii. OcoOMMBOCTI CIPUUHATTS KOH(IIIKTHOT cuTyarrii. KorHiTuBHi
1 eMOIliHI  acmeKTH  KOH(IIKTIB:  TCUXOJOTriyHi  Oap'epu;  KOMIUIEKCU
HETMOBHOITIHHOCTI;  CaMOCTBEep/KeHHs;  amOiTHicTh. KoHdmiktu 1  arpecis.
dpycrparris. Kpuza. Crpec. B3aeMo03B's130k  BHYTPIIIHBOOCOOOBUX 1
MDKOCOOUCTICHUX  KOHQUIKTIB. TexHomorii  epeKTUBHOTrO  CIHUIKYBaHHS 1
pallioHaIbHOI ~ TOBEAIHKM B  KOHQJIKTI. MeToau BHU3HAYEHHSI  COILIAJIBHO-
MICUXOJIOTIYHOTO KJIIMAaTy B KOJIEKTUBI1. CoLlOMETpis.

Tema 6. /Innamika i MexaHi3MH KOHPIIKTY
[lpyuriHn  BUHUKHEHHS KOH(QIIKTIB. Teopii MexaHi3MIB BUHUKHEHHS
KOH(QIIKTIB (32 popmynaMu «Ay», «by», «By»). Jlunamiuna moaenb koHpikTy. Etanu 1
dasu koudmikry. uxmiunicts ¢da3 koudmikry. CroiBBigHOmEHHS (a3 1 eTamiB
KOHQIIIKTY 3aJI€KHO BiJl MOXKJIMBOCTI HOTO PO3B’sI3aHHSI.



4.2. 3micToBHMI MOAYJIb 2 «YTIPaBJIiHHA KOHJIIKTAMMI

Hpyruii  monynb ckiamaerbes 3 1mectu TeMm: «llpomec  ympaBiiHHS
KoHuikTamMmuy, «MeTtoau Ta popMu yrpapiiHHS KOHDIIKTaMuy, «IlonepemkenHs Ta
perymtoBaHHsl KOHIIKTIBY, «CTparterisi po3B’si3aHHA KOHDIIKTIBY», «PoJib KepiBHHUKA
B yIpaBJliHHI KOHDIIIKTaMu», «Cdepu po3ropTanHs KOHGIIKTIBY.

Mema wopnynsi: O3HailoMuTH 3700yBadiB BHUIIOI OCBITH 3 METOAAMHU
yIOpaBIiHHSA KOH(IIKTAMH, CTHJIAMH Ta TNPUHAOMAMHU BHUPIMICHHS KOHQMIIKTHUX
CHUTYaIli}il, 30KpeMa MEPETOBOPHUM IMPOILIECOM Ta MEIAIETO.

3asoanHs MOIYIA:
3arnuOUTUCH Y TIPOLIEC YIIPABIIHHA KOHMIIKTaMHU.

PosrisayT popmu Ta pe3yapTaTh 3aBepiIeHHS KOH(IIKTIB.

BusHauuTu cTUII Ta cTpaTerii BUpilIeHHs KOHQITIKTIB.

Po3risiHyTH CTpYKTYpHI Ta OCOOMCTICHI METOAM YIIPaBIiHHS KOH(IIIKTaMU.
BuszHnauuTi posib KEpiBHUKA B YIIPaBIiHHI KOHDIIIKTaMHU.

O3HallOMHUTH 3 CYTTIO BEACHHS NEPErOBOPIB, TMHAMIKOIO Ta TEXHOJIOTIED
IIEPETOBOPHOTO MPOLIECY.

7. PosrnsHyTH chepu po3ropTaHHs KOHGIIKTIB.

OcHosHi  nonamms  MONYJsS: BUPIINIEHHS  KOHQJIKTY, BpETyJIIOBaHHS
KOH(DJITIKTY, 3aTyxaHHS KOH(IIKTY, YCyHEHHS KOH(IIKTY, CcTpaTerii BUXOIy 13
KOH(JIIKTY, KapTa KOH(IIKTY; NPUHAOMH HEPErOBOPHOIO IMPOIECY; YIPaBIIHHSA
KOH(JTIKTamMu; CTPYKTYpHI METOIU yIPaBIIIHHA KOH(JTIKTamu;
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHI Ta MIKOCOOMCTICHI METOAM YINPABIiHHA KOH(IIKTAMU;
MeJialig; poJibOBI KOH(MJIIKTH; KOH(IIIKTH B CYCHUIBCTBI, COL[aldbHI KOH(IIKTH;
€KOHOMIYHI Ta TMOJITHYHI KOH(MIIIKTH; KOH(IIKTH B oprasizaiii; rio0aibHI 1
perioHanbHl KOH(MIIKTH; KOHQIIKTH B CIM’i, IOPUAMYHHA KOH(IIKT; MIKETHIUHI
KOH(DITIKTH.

ok wdE

Tema 7. Ilpouec ynpapJ/iiHHA KOHPIIKTaMH

CyTHicTh yripaBiiHHS KOHGIIKTOM 1 Horo giarHoctuka. [ToHSTTS «ymnpaBiiHHS
koHpikToM». [Ipotiec miarnoctuku koHuikty. Kaprorpadiunuit anamsiz KOHQIIKTY.
3MICT mpolecy yhOpaBmiHHS KOHQUIIKTaMU (TIPOrHO3YBaHHS, TMOMEPEIIKEHHS 1
CTUMYJIIOBaHHS, PETYJIIOBAHHS, PO3B’si3aHHs). TEXHOJOTIi peryitoBaHHs KOH(IIIKTIB
(iHpopmalliitHl, KOMyHIKaTHUBHI, COLIaJbHO-TICUXOJOTIYHI, OpraHi3aiiiibi). Moxeinb
NPUIHATTS HAYKOBO OOIPYHTOBAaHOTO PIIIEHHS 3 YNPaBIIHHA KOH(JIIKTaMH.
ANTOPUTM yOpaBiiHHS KOHQIIKTOM. YTPABIIHCbKE pIMIEHHS B KOH(IIKTHUX
CUTYallisIX.

Tema 8. Meroau ta ¢gopmu ynpasjiHHS KOHGUIIKTAMK
[Mpuntunu 1 metonu ynpaBmiHHS KOoHGIiKTamMu. CTPYyKTypHI METOIU
yOpaBmiHHSA KOHGIIKTaMH. MIDKOCOOUCTICHI METOAM YIPaBIIHHSA KOHQMIIKTaMH
(ctrni KOH(MITIKTHOI TOBEMIHKM — TOCTYIKAa, KOMIIPOMIC, KOHCEHCYC, YXWJISHHS,
ciBpoOITHUIITBO). Mojienb cTpaTerii moBeAiHKu ocobucTocTi B KoH(DikTi Tomaca-
Kinvmenna. BHyTpilTHb00COOMCTICHI METOIM YIPABIIHHS KOHMIIKTaMH.
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Tema 9. Ilonepen:xeHnHs i pery/ir0BaHHsA KOHQJIIKTIB

[Iporao3yBanHs 1 npodiakTuKa KOHGIIKTIB B OpraHi3allii: CyTHICTb, ITIIXOIU
Ta HanpsMH. 3MIHM B OpraHizalifiHUX CTpyKTypax ymnpaBiiHHA. [Ipodinaktuka
KOH(JIIKTIB 3a cTpaTeri€ro ympasiiHHS nepcoHanioM. KaapoBa pobora. YmpaBniHHA
KOMIICTEHIIIEI0 TIpalliBHUKIB. ETamu >KUTTEBOTO IMUKIY KOMIETEHIII. YTpaBIiHHS
KOMIIETEHIII€I0 Ha piBHI Oprasizaiii. YTMpaBliHHS KOMIIETCHIIEI0 Ha PIBHI
0COOMCTOCTI. YTIpaBlIiHHS IMOBEIIHKOIO OCOOMCTOCTI I 3amoOiraHHs KOHQIIIKTY.
[Tporiec y3romxeHHs oO4iKyBaHb B opranizamii. IliaTpumka coiBpoOITHHIITBA.
Comianbae maptHepcTBO. ColliambHO-TPYAOBI KOH(MIIKTU: (OpMHU MPOTIKAHHS Ta
METO/IY TIOJ0JIaHHS.

Tema 10. CTparerist po3B’si3aHHs1 KOHQUIIKTIB
PamionansHO-1HTYiTHBHA MOJEIIH OBOJIOMIHHS KOH(IIKTHOIO CHTYaIli€lo (3a
k. I'p. Ckorr). IleperoBopu sik yHiBepcajdbHUUM CIOCIO pO3B’si3aHHA KOHQIIKTIB.
ETtanu neperoBopHoro mpouecy. Meroa «mpuHIUNOBUX TeperoBopiBy P. dimepa 1
VY. 1Opi. Mogeni mnoBeaiHKHM OCOOMCTOCTI B Mpolieci meperoBopiB. TexHousorii
CTpaTeriii 1 TAKTUK B TIEPETOBOPHOMY Mpolieci. Memiallisi B meperoBOpHOMY MpPOIIEC.

Tema 11. Posib kepiBHMKA B yNIPaBJIiHHI KOHPIIKTAMH.
KepiBHuk sik cy0’ekT KOoHQUIIKTY. OCHOBHI MPUYUHU KOH(QIIIKTIB y CHUCTEMI
«KepiBHUK — KOJIEKTUBY». KepiBHUK — ocepeTHUK Y KOHPKTI. OcoOUCTHII MpHUKIa
KEpIBHUKAa B IMOAOJAaHHI KOH(IIKTIB 1 cTpeciB. PekoMeHjalli KepiBHHKaM Ta
NIJUIETJIUM  [I0JI0 BUPINIEHHS KOH(IIKTHUX cuTyauid y cucremi «KepiBHUK-
KOJIEKTUB». KOH(DIIKTHICTH MiJ Yac ynpoBa»)KEHHs IHHOBAII}.

Tema 12. Cepu po3ropranHst KOHQUIIKTIB
PonroBi koudmiktu. Kondmiktu B cycminberBi. CorianbHi KOH(IIKTH Ta
OCHOBHI NUIAXU iX po3B’s3aHHsA. ExoHomiuH1 koHQuikTH. [lomiTHuHi KOHQIIKTH.
BiiicbkoBi koHbmikti. Konduiktu ayxoBHoi cdepu. ['mobanbHi 1 perioHaibHi
koHpikTH. Korduiktu B cim’i. FOpuauaamii koHGIIKT. MiXKeTHIYHI KOHDIIKTH.

5. PexomMeHaanii o0 npoBeieHHsI NPAKTHYHUX 3aAHATH

['osoBHA MeTa MpakTUYHUX 3aHATH 3 AUCHUILIIHU «KoHbaikToNmOTIs» mosrae
y MIATOTOBLI 3/100yBayiB A0 €(EKTHUBHOIO YIPABIIHHS KOH(IIIKTAMU Yy peajbHUX
yMOBax poOOTH Ta COPUSHHI PO3BUTKY IXHIX MPO(eciitHuX HaBUUOK Yy 11iH cdepi.

Ha nmpaktuynux 3aHATTAX 3100yBayl OTPUMYIOTh:

- HABUYKM BUpPIIIEHHS KOH(QIIIKTIB Ha TMPaKTHUIl Yepe3 po3risia  Ta
pPO3B'sI3aHHA peabHUX KOH(MIIKTHUX CHUTYyallli, [0 MOXXYTh BUHHUKHYTH B PI3HHUX
cdepax nmpodeciiHol AiIsUTBHOCTI;

- TPEHYBaHHS KOMYHIKAI[IMHUX HABUYOK, aJKE PO3IJIANl OKPEMHUX CHUTYyaIlli
CHpuUsi€ PO3BUTKY HABUYOK €(PEKTUBHOTO CIIJIKYBaHHS, CIyXaHHS Ta BUPAKEHHS
BJIACHUX MOTJISIIIB Y KOH(DIIIKTHIN CUTYyaIIii,

11



- HaBUYKM CTBOPEHHSI CTpaTerii ympaBmiHHS KoHpikramu. 31mo0yBaui
BUATHCS PO3POOJISATH Ta BUKOHYBATH CTpaTerii ympaBiiHHS KOH(JIIKTaMH 3 METOIO
JOCATHEHHSI MEPHOTO Ta MPOyKTUBHOTO BUPIIIICHHS TPOOJIEM.

Cepen MeTOMIB 3aKpilJICHHS 3HAaHb HA MPAKTHYHUX  3aHATTAX 13
KOH(QTIKTOJIOTIi 3/100yBavyaM MpONOHYIOThCS:

- poJsibOB1 irpu Ta cuMmysanii. 11 MeToau 103BOJISAIOTE 37100yBauyaM BITIYTH
ceOe B poJIi yUaCHHUKIB KOH(MJIIKTHOT CUTYyaIlil 1 HaBYUTHCS €(PEKTUBHO pearyBaTh Ha
HEl, pO3BMBAIOYM TAKUM YMHOM HAaBHYKH KEPIBHUIITBA Ta CIIBIPAIli;

- aHaJi3 peanbHUX KeiciB. [IpoBeneHHs MPaKTUYHUX 3aHATH 3 KOH(IIIKTONOT11
BKJIIOYAE aHANI3 peaJbHUX BHUMAAKIB KOH(QIIIKTIB 3 PI3HUX cdep XUTTA, M0
JOTIOMara€e CTYACHTaM 3pO3YMITH PI3HOMAHITHICTh Ta CKJIQAHICTh KOH(IIKTHUX
CUTYAaIIi.

Temu NPAKTUYHHUX 3aHATH

. Kinekicts rogua
s/ Ha3sa Temu JICHHA 3a04Ha
dhopma dbopma
1. Konduikronoris sik Hayka 1
2. IcTopist po3BUTKY KOH(MIIKTOIOT] 1
3. KondunikT sik conianbauii HheHOMEH 2
4, KondmniktHa cutyariis Ta iHIIMIEHT 1
5. Ilcuxomnoris KOHQIIKTY 1 1
6. JluHamika i MexaHi3MH1 KOHQIIKTY 2
7. IIpouec ynpaBiiHHSI KOHPIIKTAMH 2
8. MeTtoau Ta popmu ynpaBiiHHS KOHQIIKTaMU 1
9. IlonepemkeHHs 1 peryatoBaHHs KOH(DIIKTIB 2 1
10. | Crparerist po3B’si3aHHS] KOH(DIIKTIB 2
11. | Ponb kepiBHHKA B yIIpaBiIiHHI KOH(IIKTaMU 2
12. | Cdepu posropTaHHsi KOHQIIKTIB 1
Beboro 18 2

HpakTnune 3auarTa 1. KonduaikroJorisa sk Hayka

1. Kondmikronoris sk HayKa.

2. Hampsmu  gocmimxeHHss  KoHuikTonorii  ((pinocodcbko-collianbHuH,
OpraHi3aiiiHO-COII10J0T1YHAH, 1HAUBITYaTbHO-TICHXOJIOTIYHUI).

3. OCHOBHI NPUHIMIY AOCIIPKEHHS] KOHDIIIKTIB.

4. Metoau nociimKeHHs: KOHPIIKTOJIOTI.

Ilumanns ona camoxoumponio:
Kosnu BuHUKIIa KOHGIIKTOJIOTIS SIK CaMOCTIHHA raiay3b HAyKH?
Busnaute npeamMer KOH(IIKTOIOTII.
B yomy nonsirae 0coOaMBICTb CTPYKTYPH KOHMIIKTOIOT1i?
Sxi MeToM BUKOPUCTOBYE KOH(DITIKTOOTIs?
Ske micuie mocizae KOH(IIKTOJIOTIS B CHCTEMI COIIaJbHOTO 3HAHHS?
Sxi 3aBHaHHs CTOSTH Mepel KOH(DIIKTOIOTIE0 Ha CY9acHOMY eTarti?
Sxuit 3B’S130K MK IPUHITAIIAMH 1 METOaMH JOCITIIPKCHHS KOH(ITIKTIB?

NoakowdE
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8. Yu moxnuBa audepenuianist KOHIIKTOIOTI Mo ramy3sm?
9. Komnu 1 1e BuHMKae KOHMIIKTOJIOTTYHA TPAKTUKA?

IIpakTuuHe 3aBaanHs 2. IcTopist po3BUTKY KOHPJIIKTOJIOTIT

1. IcTopis HakomuyeHHsS 3HaHb NP0 KOHQIIKTH (AaHTHYHICTh, TMOYATOK
KJIACHYHOTO TIepioy)

2. CranoBnennsi koHduikronorii sk Hayku (K.Mapke, I'.3immens, M.BeGep,
T.Ilapconc, JI.Ko3ep).

3. Cyuacui xonuemnuii xoHpumkTiB (P.Hapennopd, K.boynminr, A.Typen,
JIx.I'.CkoTT).

1liocomyeamu 0onosioi na memu (Ha 8uoip):
IcTopist BUBYEHHS KOH(DIIKTY B 1epiol AHTHYHOCTI.
[Mornsan Ha KoHGmKT MucnuTeniB CepeaHixX BiKiB.
Pozmymu o0 BuHMKHEHHS KOH(iKTIB: HoBwif yac.
[Tigxoau no Bu3HaueHHsS KOHQMKTY KiHIM XIX — modarky XX CT.
BuHuKHEHHS KOHQIIKTOJIOT1] Ta KOHPIIKT-MEHEHKMEHTY K HAYKU

HumaHHﬂ OJisl CAMOKOHMPONIO!

1. Ywu morna KoHGIIKTONOTISE BUHUKHYTH 10 XX CT.?

2. Yomy KOH(GIIKTOJIOTIYHA TyMKa pO3BUBAJIaCh Y paMKax ¢inocodii?

3. SIxi ¢akropu Jexaau B OCHOBI €BOJIONII KOH(MIIKTOJOTIYHUX TOTJSIB B
icTopii pinocodii?

4. Y yomy cneuudika norasaiB Ha KoH(ikTH y laBHpOMY CBITI?

5. YuMm xapakTepu3yloTbCs CEpEeIHbOBIYHI NOTJISAN HA KOHPIIKTH?

6. Sxi cyTTeBi 0COOMMBOCTI Malld MOTJSAA Ha KOH(MIIKT MUCIHUTEN €MOXHU
Binpomxenns?

/. 3po0iThb 3MICTOBHMM aHami3 KOH(IIKTOJIOTIYHUX 1JIed MpeICTaBHUKIB
Hogsoro vacy Ta [IpocBiTHHIITBA.

8. VY yomy mossirae BUKITIOYHICTD eTary Apyroi mojoBuHu XIX - moyatok XX
CT. B €BOJIIOIIT KOH(IKTOJIOTIYHUX 17e?

9. ki cyuacHi KoHIIeMIIii KOH(IIKTY BU 3HaeTe?

10. 3po0bith nmopiBHsIbHUI aHami3 nornanis JI.Kosepa 1 P.lapernopda.

11. Po3kpuiite CyTHICTh 3arayibHOi Teopii koHutikTy K.boynainra.

Ok whE

HpakTnune 3auarTa 3. KoHUIiKT ik conianbHuil peHoOMeH
3MICT HOHATTS «KOH(MIIKT.
MoTuBHM 1 NO3UIIIi Y4aCHUKIB KOHDIIIKTY.
CTpyKkTypHa MOJENb KOHQIIIKTY.
OYHKIIOHANBHI 1 IUCPYHKIIOHAIbHI HACIIIKK KOHQIIKTY.
Tunosorizanis KOH(IIKTIB.

3asoanms:

1. Po3risHyTH Ha KOHKPETHUX NPHUKIAAAX CTPYKTYpHY MOJENb KOHQIIKTY:
BUOKPEMUTH CTOPOHH, MPEAMET, 00’€KT, 00pa3 KOH(]IIIKTHOI cUTyallli Ta MOTHUBU
KOH(QIIIKTY, @ TAKOK MO3UIIT KOHPIIKTYIOUUX CTOPIH.

2. BupimeHHs cuTyamiitHux 3aaa4

Ilumanns 0 camMoKOHmMpPOTIo:

agbrhwnE
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1. 3po6iTh MOPIBHAIBHUN aHAMI3 PI3HUX ACPIHIIIN KOHPIIKTY.

2. Y 4oMy CYTHICTbh CTPYKTYpPHO-(DYHKIIIOHAJILHOI MOl KOH(IIKTY?

3. JlaiiTe BUBHAUYCHHSI OCHOBHUX CTPYKTYPHHUX €JIEMEHTIB KOH(IIIKTY.

4. Ski icHyroTh THIIOJIOTIT Ta Kiacudikaiili koHGIIKTIB? ke X npu3HadeHHsA?

5. Ha3BiTh (yHKITIOHATBHI HACHIIKH KOHQITIKTY.

6. Busnaure nucyHKIIOHAIBHI HACTIAKA KOHQIIKTY.

IpakTnune 3auaTTa 4. KoH(uikTHA cuTyallisi Ta iHIIUIEHT

1. TloHATTS KOH(IIKTHOI CUTYAII].

2. TloteHmian Hanpy>KEeHHS.

3. TloHATTS IHIUIEHTY.

4. TloHATTS Ta TUMOJIOTiSI KOH(IIKTOTCHIB.

5. YmnpaniHHS KOH(IIKTHOIO CUTYALIEIO.

6. OcHOBHI y4yacHMKH KOH(IIKTHOI CHUTyaIlli Ta BHUpPIMIEHHS KOH(IIKTHUX
CUTYaIlll Y KOJIEKTHUBI.

Ilpakmuxym:

1. Po3risHyTH KOHKpETHI CHUTyalli, Je KOH(IIKTOTeH CHPUYUHUB
BUHUKHEHHS KOH(IIIKTHOT cUTYaIli.

2. Hagectu npukiaj peakilii cy0’ekTiB KOHGIIKTY Ha KOHQIIKTOTCHH.

Hanucamu ece na memy (na subip):

1. Ponb TpurepiB y eckaiaiiii KOHQIIKTHOT CUTYyallli.

2. OcoboBa TOJEPaHTHICTH — IO T1e?

Ilumanns ona camoxoumponio:

1. o Biapi3Hse KOHPMIKT BiJ KOH(MIIKTHOI CUTYyaIli?

2. KoHQIIKTHI CTOCYHKH — SIK1 BOHU?

3. Ha3sBiTh mepeayMoBU BUHUKHEHHS KOH(PIIKTHUX CUTYAIliH.

4. Slxi hopMu IHIIMJICHTY BU 3Ha€TE?

5. Ha3zBith UMM KOH(ITIKTOTEHIB.

6. Ilicas IHOMACHTY JUIs CTOPIH K1 MOXKJIMBI BapiaHTH TO3UIIII?

HpakTnune 3ausarTa S. [IcuxoJioris KOHPIIKTY

1. TlcuxomoriyHa CTpyKTypa 0COOUCTOCTI.

2. IHauBiAYyaIbHO-TICUXOJIOTIYHI 0COOJIMBOCTI Cy0 €KTIB KOH(IIKTIB.

3. Teopii noBexinku ocobuctocti y konpmiktHin B3aemonuii (K.-I'. FOnr, K.P.
Pomxepc, E. bephn).

4. Tunu noBeIIHKU OCOOUCTOCTI B KOH(DIIIKTHIN CUTYyaIIii.

5. B3aemo3B's130K BHYTPIIIHLOOCOOOBUX 1 MI>KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.

6. TexHonorii e(eKTUBHOrO CHIJIKYBAaHHA 1 pallOHAIbHOI MOBEIIHKH B
KOH(DJTIKTI.

7. Metonu BUSHAYEHHS COIIATIBHO-TICUXOJIOTIYHOTO KIIIMAaTy B KOJICKTHBI.

ITiocomoexa npezenmayii Ha memy (Ha 8uoip):

1. TlcuxonoriuHi 6ap’epu 0COOUCTOCTI, SIK MPUIUHU KOH(PIIKTHOCTI.

2. Kowmriekcu HeTOBHOIIHHOCTI.

3. CamocTBepKeHHS.

4. AMOITHICTb.
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Kondmikru 1 arpecis.
[Tonsarts ¢pycrpaiiii Ta ii 3B'130K 13 KOHOIIKTHUMH CUTYAIlISIMH.
OcoOucricHa kpu3a 1 KOHQIIKT.
. Crpec sik npuyrHa KOHQITIKTY.

Ilpakmuxym:

1. Po3rissHyTH TEXHIKM CaMOKOHTPOJIKO €MOIii Ta mpopoOuTH iXx 31
3100yBayaMHU.

2. TIpoBecTH TecT Ha MCUXOJIOTIIO0 YYaCHUKIB KOH(IIIKTY.

Ilumanns ona camokoHmponio:

1. Ha3BiTh OCHOBHI MOJIEJi MIOBEIIHKU B KOH(IIIKTI.

2. XTO po3poOuB ABOMIPHY MOJEIb CTHIIIB KOH(MIIKTHOT MOBEIHKN?

3. OxapakrTepusyiTe yMOBH, 3a SKHX YYaCHHK KOH(JIIKTYy oOupae: CTHIb
00pOTHOM; CTUJIH BIAXOAY; CTHIIb KOMIPOMICY; CTUJIb MOCTYIIKH; CTUJIb CITIBIPALIL.

4. SIxi ocHOBHI TUIIM KOH(MIIKTHUX OCOOMCTOCTEH B 3HAETE?

5. YV domy mnomsarae HeOe3neka KOH(DOPMICTCHKOI MOAENI IMOBEIIHKH
0coOuCcTOCTI B KOHGIIKTI?

6. Sxi TexHosorii ePEeKTUBHOIO CHIJIKYBAaHHSA 1 palliOHAJIBHOI MOBEIIHKH B
KOH(]JITIKTI BU 3HaeTe?

7. o Take palllOHAILHO-IHTYITUBHA MOJENb PO3B’SI3aHHSI KOHQJIIKTIB
Jox.I'p.Cxort?

8. SIk MOXyTh BIUIMHYTH Ha IIOBEIIHKY OCOOHCTOCTI 1 Ha BUHUKHCHHS
KOH(JTIKTY ii Hepeani3oBaHa MoTpeda y caMoIioBasi?

S)
6.
7.
8

IIpakTuyHe 3auarTs 6. /[MHAMIKA | MeXaHI3MH KOHQJIIKTY

1. IlpuuvMHM BUHMKHEHHS KOH(IIKTIB.

2. Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHS KOHOIIKTIB (32 dopmynamu «Ay», «by,
«B»).

3. Eranm 1 ¢pazu koHPIIKTY.

4. [uxmiuHicTh Qa3 KOHPIIKTY.

5. CuiinHomeHHs (a3 1 eramniB KOHMIIKTY 3aJI€KHO BiJI MOXKJIMBOCTI HOTO
pPO3B’sI3aHHSI.

Ipaxmuxym:

1. BupimeHHs cUTyalliiHUX 3a71a4

2. Jluckycis Ha Temy: «CriBBigHOMmIEHHS (a3 1 eTamiB KOHIIKTY 3aJI€KHO Bif
MO>KJIMBOCTI MOTO PO3B’SI3aHHSD.

Ilumanns ona camoxoumponio:
Po3kpuiiTe cyTHICTh IpOLIECYaTbHO-TUHAMIYHOTO aHai3y KOHQIIIKTY.
VY yomy noJsifrae 3arajibHa cxema po3BUTKY KOH(MIIKTY?
JlaliTe XapaKTepuCTUKY OCHOBHUX CTaJlil PO3BUTKY KOH(DIIIKTY.
Cdopmymroiite HEOOX1HI Ta JOCTaTHI YMOBU BUHUKHEHHS KOH(DJIIIKTY.
Uum xapakTepusyeThes nepeaAKoHIIKTHA CTais?
VY 4oMmy cyTHICTh ecKaalii KOHQIIKTY?
Sxi icHyt0Th Pa3u KOH(ITIKTHOT B3aeMOI1?
[Ilo Take MUKIIYHICTh KOHPITIKTY?

LONoakrwdE
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IIpakTuyne 3anaTTa 7. [Iponec ynpasiaiHHA KOH(JIIKTaMH
1. CyTHICTb ynpaBiaiHHA KOHMIIKTOM.
2. Ilponenypa 1iarHOCTUKU KOHQITIKTY.
3. 3micT  mpoueayp  yOpaBiiHHS ~ KOHQUIIKTaMd  (MPOTHO3YBaHHS,
MOTEPEIKEHHS 1 CTUMYJIIOBAHHS, PETYJIIOBAHHS, PO3B’A3aHH).
4, Texnomorii perynoBaHHsS KOHQIIKTIB (1HpOpMaIliiiHi, KOMYHIKaTHBHI,
COITaJIbHO-TICUXOJIOT1YH1, OpraHi3aIliiHi).
5. Mogenbs NpuUAHATTS HAYKOBO OOIPYHTOBAHOTO pIIICHHS 3 YMIPaBIiHHS
KOH(IIKTAMH 1 aITOPUTM YIPABIiHHSA KOHPIIKTOM.
lpaxmuxym:
1. TlpoBenenns xaptorpadiyHoro aHamizy KOHQIIKTY Ha KOHKPETHHUX
pUKIagax.
2. Jluckycis Ha TeMy: « YTIpaBIiHCHKE PIIICHHS B KOH(PIIKTHUX CUTYAIISX).
3. Bupimenns cutyamiitnux 3aaad. [lutanas go curyarnii:
1) V yomy nmpuuMHA CUTYaIlil, 10 CKJamacs?
2) SIki 3aBmaHHs BUPIIIYBaJIO KEPIBHUIITBO OpraHizallii?
3) V yoMy MOKe MOJSTaTH YHPaBIiHHS KOHQIIKTOM 1 Ha SIKOMY piBHI
MO>KJIMBO HOTO 3/1HCHEHHS?
4) SIki mo3uTHBHI (PYHKIIT JaHOTO KOHQIIIKTY 1 IS KOTO?
5) V dyomy OyayTh NOJSTaTH BUTPAaTH pecypciB (4acy, 3aco0iB) mpH
BHUpILIEHH] JaHO1 CUTYaIlli?
Ilumanns ona camoxoumponio:
VY 4oMy 3MICT MOHSATTS «YNPaBIIHHA KOHQIIIKTaMU»?
Sxi BUAM TIAJIBHOCTI BKIIOYA€ B ce0e yNpaBiiHHA KOHIIKTaMuU?
Sk BOHUM TOB’s13aH1 3 eTanaMu KOHQPIIKTY?
Ski eranu BKJIIOYAE PEryTIOBaHHS KOHDIIKTY?
Sxi iICHYI0Th IEpeyMOBH PO3B’sI3aHHA KOH(ITIKTIB?
Busnaute anroputMm OisUTBHOCTI KEpiBHMKA B TMPOIEC]  yIPaBIIIHHS
KOH(IIKTaMU.
7. 1o Take HOpMATUBHI MEXaHI3MU PETYIIOBAHHSI KOHMIIKTIB?
8. Ski ¢akTtopu TPUHHATTS KOHCTPYKTUBHUX PIIICHb MION0 KOH(DIIKTY €
HETaTUBHUMU?
9. TlepepaxyiiTe MPUHITUIIN YIPABIIHHSI KOH(PIIKTAMHU.

ok wdE

IHpakTnune 3anaTra 8. MeToau Ta popmu ynpasiaiHHA KOHPIIKTAMHU

1. TlpuHumnu i METOau yNpaBiiHHA KOHPIIKTaMU.

2. CTpyKTypHI METOAM YIpaBIiHHSA KOHDIIIKTaMU.

3. MixkocoOUCTICHI METOAM YIpaBiiHHSA KOH(IIKTaMu (CTHII KOH(IIKTHOI
MOBEAIHKU — MIOCTYIKA, KOMIIPOMIC, KOHCEHCYC, YXUIISHHS, CITIBPOOITHUIITBO).

Ipaxmuxym:

1. Tlposenenns tecty Tomaca-Kinmanna «Tunm moBemiHKH OCOOMCTOCTI B
KOHQIIKTI» Ta OOIPYHTYBaHHS MOTO pe3ysbTaTiB.

2. Tlomryk Ta HOIITBHICTH 3aCTOCYBAaHHS BHYTPIITHHOOCOOMCTICHMX METOJIB
yIpaBIiHHSA KOHPIIKTaMH.

Ilumanns 0 camMoKOHmMpPOTIo:
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1. 3 sKOro MeTorw MPOBOJIUTHCS IIarHOCTUKA KOHQIIKTY Mepe] MOYaTKOM
BUPOOJICHHS PiIlIeHHS?

2. IloGynyiiTe cxemy J1arHOCTUKH KOH(IIKTY.

3. Y yomy nosisirae kaptorpadiuHui aHami3 KOHPIIKTIB?

4., Hapenith BUIW TISJIBHOCTI 3 YHOPaBIIHHA KOH(MIIKTAMU 1 PO3KPUHTE iX

5. Ha3BiTh OCHOBHI MO/I€JI1 TTIOBEIIHKY B KOH(JIIKTI.

6. XT0 po3poOMB IBOMIPHY MOJIETH CTHIIIB KOH(IIKTHOT TOBETIHKN?

7. OxapaxkTepu3yWTe yMOBH, 3a SKHX YYaCHHK KOHQJIIKTYy oOupae: CTHIIb
00pOTHOH; CTUJIH BIAXOMY, CTUIH KOMIIPOMICY, CTHIIb TIOCTYTKH; CTHJIb CITIBIIpAIli.

8. BusHauTe BIAMOBIAHICTH 1 PO3KPUNATE 3MICT CHOCOOIB PO3B’SI3aHHS
BHYTPIITHROOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

9. HageniTh nepcoHanbHI METOAM YIPABITHHSI KOH(PIIKTaAMH.

IpakTnune 3anaTTa 9. [lonepen:xeHnHs i peryaroBaHHs KOHQJIIKTIB

1. TlporHo3yBanHs 1 mpodilakThuka KOHGIIKTIB B OpraHizalli: CYyTHICTb,
M1JIXOIU Ta HAMPSMH.

2. 3MiHM B OpraHi3aliifHUX CTPYKTypax yIpaBiIiHHS.

3. Ilpodinaktuka KOH(QIIKTIB 3a CTpaATEri€l0 YIPaBIiHHA [EPCOHAIIOM.
Kanpoga po6ora.

4. Etanu ®KUTTEBOrO LIUKIY KOMIIETEHIII].

5. VYmpaBiiHHS KOMIIETEHIIEIO0 HA PIBHI OCOOMCTOCTI Ta OpraHizalii.

6. Ilpomec y3rokeHHs O4iKyBaHb B OpraHizallii.

7. IligTpuMka criiBpoOITHUIITBA.

1liocomyeamu pegpepamu na memu (Ha 8udIp):

1. VnpapiiHHS KOMOETEHIIEIO MPaLiBHUKIB.

2. YrpaBiHHS MOBEIIHKOK OCOOMCTOCTI JJIs 3a11001raHHsT KOH(IIIKTY.

3. YmpaBiiHHS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUM KOH(IIIKTOM.

4. CoralibHe MapTHEPCTBO, K CHOCIO MOMEPEKEHHS TPYIOBUX KOH(IIKTIB

Ipaxmuxym:

1. TlpoBeneHHs poJIbOBOI I'PH MO0 CUMYJIAIIT KOHQIIKTHUX CUTYAIlld, Je
3100yBaul po3pOOIISIOTE CTpATETIi MOMEPEIKEHHS Ta PETYIIOBaHHS KOH(IIKTIB Y
MPaKTUYHIN CUTYyaIlii.

2. Hammcatu ece Ha Temy: «Hu € cTpaiik cioco6oM BUpILIEHHS TPOOIEMUY

Ilumanns ona camoxoumponio:

Yum BaxkinBa npo@iyIakTUKa TIPU PEryItoBaHH1 KOH(IIKTIB?

Sk MOXHa CIPOTHO3YBATH KOH(IIKT?

Ha3BiTh YMHHUKH, 5K 3HUKYIOTh MOKIIMBICTh MOINEPEIKEHHS KOH(ITIKTIB.
Ski cnocoOu nornepeaxeHHs abo mociaadieHHs KOHQIKTY BU 3HaeTe?

Sxa poisb KaapoBOi poOOTH y BUPIIICHHI YU TIOTIEpeKeH1 KOHDIIKTY?
Ha3BiTh OCHOBH MOBEIIHKK OCOOMCTOCTI MPH 3a1i00iraHH KOH(ITIKTIB.
OuikyBaHHS — IX POJIb Y KOHQIIKTHUX CUTYaIlIsX.

SAxUM YMHOM MIATPUMYETHCS CIHIBPOOITHUIITBO HA PIBHI JEp>KaBH Ta
oprasizaiiitnomy?

cLONoakrwWdE
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IIpakTuuyne 3anaTTsa 10. CTparerist po3B’si3aHHA KOHQUIIKTIB

1. PamioHasibHO-1HTYITMBHA MO/I€JIb OBOJIOAIHHS KOH(IIKTHOIO CUTYAIlI€I0 (32
Jx. I'p. Ckotr).

2. IleperoBopwu sik yHIBepcalbHUM CIIOCIO PO3B’sA3aHHS KOH(MIIIKTIB.

3. Etanu neperoBopHOro mnpoiiecy.

4. Meroa «npuHIMNIOBUX neperoBopiBy P. ®imepa 1 Y. FOpi.

5. Mogeni noBeIIHKKA 0COOMCTOCTI B IIPOIIECI IEPETOBOPIB.

6. TexHosorii cTpaTeriii i TAKTUK B IIEPETOBOPHOMY IPOIIECI.

7. Memiarisi B mIeperoBOPHOMY MPOIIECI.

lpaxmuxym:

1. TlpoBemeHHS CHTYaIlliHO-POJIBOBOI TpH, JI€ HANAETHCA KOHKPETHA
KoH(ITIKTHA cuTyarlis, 3100yBadi po30MBAIOTHCSA HA TPU TPYIU — CIEMIATICTIB, SKi
BEIIyTh MIEPETOBOPHU, EKCIIEPTIB Ta aHATITHUKIB.

2. Curyamiiina 3ayaya: « BupieHHs peaqbHOT0 KOHMIIIKTY Yepe3 Meaialio»

3. Huckycis Ha Temy: «BukopucraHHs MaHINYJISATUBHUX TEXHOJOTIH Yy
MEPErOBOPHOMY IPOLIECT.

Ilumanns ona camoxoumponio:

1. Bwu3HauTe OCHOBHI €Tanu MPOBEJICHHS MTEPETOBOPIB.

2. HaBeniTh BapiaHTH MTOCEPETHUIITBA B IIEPETOBOPHOMY IPOIIECI.

3. IlepepaxyiiTe 1 BHU3HAYTE 3MICT MOJEJIEH TMOBEIIHKM OCOOMCTOCTI B
MIEPETOBOPHOMY MPOIIEC.

4. Illo Take panlOHAIBHO-IHTYITUBHA MOJENIb pO3B’A3aHHSA KOH(DJIIIKTIB
Jx.I'p.Crott?

5. SIK1 ICHYIOTH ITpaBUjIa CAMOKOHTPOJIIO EMOLIIIA?

IpakTnune 3auaTTa 11. Posib KepiBHUKA B yHIpaBJIiHHI KOH(JIIKTAMU.
KepiBHUK 5K Cy0’€KT KOHDIIKTY.
OcHOBHI TPUYUHUA KOHPITIKTIB Y cucTeMi «KepiBHUK — KOJIEKTHUB.
KepiBHUK — mocepeHUK y KOHQITIKTI.
OcoOucTtuii puKIIaj KepiBHUKA B TIOJI0JIAHHI KOH(ITIKTIB 1 CTPECIB.
Pexomennaiiii kepiBHUKAM Ta MiJICTIIUM IOJ0 BUPIMICHHS KOHQIIKTHUX
cutyailiil y cuctemMi «KepiBHUK-KOJIEKTUBY.

6. KoH(miKTHICTB Mg Yac ynpoBaKEHHS 1HHOBAIIIM.

Ipaxmuxym:

1. BusHauutu B3a€EMO3B’S30K MDK CTUJISIMH KEPIBHHUIITBA MEHEIKepa Ta
WMOBIPHOCTI BAHUKHEHHSI KOH(TIKTIB.

2. CuryauiiiHa 3amadya «@®opMyBaHHA pEKOMEHJAIlld KEepiBHUKAM Ta
HIJUIETJIUM  [I0JI0 BUPIIEHHS KOH(QIIKTHUX cuTyauid y cucremi «KepiBHHK-
KOJICKTHB.

3. Hamucaru ece Ha Temy: «IlopTper 6€3KkOH(ITIIKTHOTO KEPIBHUKAY

Ilumanns ona camoxoHmponio:

1. SIxi cTmii KepiBHULITBA ICHYIOTh?

2. Uwu BIUIMBa€ CTUJIb KEPIBHUIITBA HA TMHAMIKY KOH(IIKTIB B OpTaHi3aitii?

3. SIxi 0cOOIMBOCTI Ma€ KEPIBHUK SIK Cy0’ €KT KOHPITIKTY?

abhwpnE
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4. SIki hakTOpu MOXKYTh OOYMOBUTH y4acTh MEHEKepa B KOH(PIIIKTI SIK HOro
cy0’exta?

5. Illo moe 1 MOBUHEH POOUTH MEHEKED K MOCEPETHUK Y KOHDITIKTI?

6. Yoro He MOXXHA pOOUTH KEPIBHUKY SIK CYO’ €KTY KOHPITIKTY?

7. Yoro He MOXHA pOOUTH KEPIBHUKY SIK MIOCEPETHUKY Y KOH(IIKTI?

8. Slke 3HaueHHS Mae OCOOMCTHH TpUKIAA MEHEIKepa B TOIOJIaHHI
KOH(UTIKTIB 1 CTpeciB?

9. Slki AKOCTI KepiBHUKA MAlOTh 3HAYEHHS B PEryIIOBaHH1 KOHIIKTIB?

10. Ilo Take xkynpTypa npodeciiiHoi MOBeAIHKNA MeHeIKepa?

11. SIxe 3Ha4yeHHsS IS YOpaBIiHHA KOH(MIIKTaMU 1 CTpecaMd Mae€ IMpaBoBa
KyJIbTypa KepiBHUKA?

12.3 skux eTamiB CKIAIAEThCS ITOPUTM AiSUTBHOCTI KEpIBHHUKAa B TIPOIECi
yIpaBIiHHSA KOHPIIKTOM?

HpakTnune 3anuarTa 12. Cdepn po3ropranHs KOHPIIKTIB

1. PonboBi KOHQIIIKTH.

2. KoH(bIIKTH B CYCIUIBCTBI.

3. CouianbHi KOHGIIKTA Ta OCHOBHI HUISIXU iX pPO3B’si3aHHs. ExoHOMIYHI
KOH(DITIKTH.

4. TloniTu4Hi KOHPIIKTH.
BiiicbKOB1 KOH(IIIKTH.
Kokt 1yxoBHOI chepu.
['1o6asbH1 1 perioHabHI KOHQIIIKTH.
Kokt B cim’i.
FOpuanynuii KOHQIIKT.

10 MixeTHIYH1 KOHDIIKTH.

11. PonboBi KOH(ITIKTH.

Ilumanns ona camokoHmponio:

1. SIki coriooriuHi KOHIEMNIIi KOH(MIIIKTIB BU 3HAETE?

2. HaBeniTb OCHOBHI Tpymu KOH(QIIKTIB Yy CYCIUIBCTBI, OXapaKTepU3yWUTe
HAWOUIBII TUTIOBI KOH(IIIKTH 3 KOXKHOI.

3. o Take comianpHa Hanpyra? Ha3sits ii mposiBu.

4. CdopmymroiiTe OCHOBHI IPOTUPIUUS y cepl YIpaBIiHHS.

5. JlaiiTe XapakTepuCTUKY ITTOOATBHUX 1 peT1IOHATBHUX KOH(IIIKTIB.

6. fka CyTHICTH IOPUAMYHUX TA MIKETHIYHUX KOH(DIIKTIB?

7. OxapakTepu3yiTe KpU30Bi NMEPIOU MOAPYKHBOTO KUTTA? SAKuil X BILIUB
Ha CIMEWHI KOHQIIKTH?

© @~ o

6. PexomeHnaauii momo oprauizauii camocTiiiHoi po6oTu 3100yBa4iB

SIKICTh 3aCBO€HHSI CTYJEHTAaMU 3HAHb 3 KOH(IIKTONOrii 3HAYHOIO MIpOIO
3aJIeKUTh BIJ] CTYNEHs iXHbOI CAaMOCTIHHOCTI y HaB4aHHI. ToMy ocoOiuBa yBara y
npoq)eciﬁHiﬁ HiI[FOTOBHi Maﬁ6yTHix cneuianiCTiB chepu ynpaBniHHﬂ HpI/II[iJ'I}IGTBCH
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migiOpaHo Ppi3HI 332 CKJIAMHICTIO 3aBIaHHS, 3alpOTIOHOBAHO THUTAHHS IS
CaMOKOHTPOJIIO.

VY xoxai camocTiitHOT poboTH 3100yBayl MarOTh TNIMOOKO YCBIJOMUTH OCHOBHI
npoOsieMr KOH(IIIKTOJIOTIT, OBOJOMITH CHUCTEMOI HEOOXIJTHHUX 3HaHb 1 3aCBOITH
0a30B1 YMIHHSI ¥ HaBUYKH iX TBOPYOrO 3aCTOCYBaHHS y BJIACHIN TISJIBHOCTI OO
PO3B’sI3aHHS Ta MONEPEHKEHHS KOH(IIKTIB.

Posmmpennto mpodeciitHoro tezaypycy 1 KOH(IIKTOIOTYHOT KOMIIETEHTHOCT1
CTYJIEHTIB CIIPUATHME CAaMOCTIMHE OIPAIOBaHHS 1 KOHCIIEKTYBaHHS HUMH OCHOBHHX
MOHATh, BU3HAUEHb Ta TCOPETUUYHHUX IOJIOKEHb 3 KOXKHOI TemHu. Pesymbratu 1mi€i
poOOTH MEPEBIPATUMYTHCS il Yac MPAKTHUYHUX 3aHATH, IPOMIDKHOTO KOHTPOJIIO Ta
3aJiKy.

Po3noais ronnH, BigBeAeHMX HA CAMOCTIIHY po0OTY CTYAEHTIB

. KinbkicTh ronun
- Ha3sa Temu JICHHA 3a04Ha
3/m
dbopma dhopma
1. | Kondmikromoris sk Hayka 4 6
2. | IcTopist po3BUTKY KOH(DIIKTOJIOT] 6 14
3. | Kondumikr sk conianbauii HeHOMEH 6 10
4. | KonduikTHa cutyanis Ta iHIUACHT 6 10
5. | Ilcuxomnorist KOHDIIKTY 6 8
6. | Jlunamika i MexaHi3MH KOHQIIIKTY 6 8
7. | Ilpouec ynpaBninHs KOHQIIKTaMU 4 10
8. | Meroau Ta opmu ynpaBiaiHHSI KOHQIIKTaAMU 6 8
9. | IlonepemxeHHs 1 peryitoBaHHs KOHQIIIKTIB 6 8
10. | Crpareris po3B’si3aHHs] KOH(IIKTIB 6 10
11. | Ponpb kepiBHMKA B yIpaBJliHHI KOH(QIIKTaMU 6 12
12. | Cdepu po3ropTaHHs KOHQIIKTIB 4 10
Beboro 66 114

OnHuM 13 BUIIB PE3yibTaTIB caMOCTIHHOT poOoTH € pedepaT. Bin nependavae
JIOTIOB1/Ib HA MEBHY TEMY, IO BKJIKOYAE OIS BIAMOBIAHMUX JITEPATYPHUX Ta IHIIUX
JoKepesl ado BUKJIAJ 3MICTY CAMOCTIMHO MPOBEAEHOI 3700yBayeM HAyKOBOi poOOTH.
BaxunBo 3a3HauntH, 1m0 pedepar OXOIUIIOE HE JIMIIEe BUCBITICHHS BiAMOBIIHOT
iH(opMailii, ajie i BUSIBIICHHS CTaBJICHHS 10 HE1 TOro, XTO pedepye 111 JKepena.

Bumoru 10 opopmiienns pedeparis

1. Crpykrypa pedepary:

- TUTYJIbHA CTOPIHKA (3 BKa3aHUMH — TEMOIO, TIPI3BUILEM aBTOpa, (HaKyIbTETy
1 Kadeapu, e BUUTHCS CTYACHT, MPI3BUIIEM 1 peraiisiMi BUKJIa1a4ya);

- 3MmicT pedepary;

- BCTYI (aKTyaJIbHICTh MPOOJIEMH Ta CTYMIHb ii pO3POOIEHOCTI);

- OCHOBHA YaCTHHA,

- BHUCHOBKH, PEKOMCH/IAIIIT;
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- CIHUCOK BHKOpHUcTaHoOi jitepaTypu (odopmiuenss 3rigno JACTY 8302:2015
«Iadopmarris Ta nokymeHTailis. bidniorpadiune nocunanHs. 3arajabHi MOJOKEHHS Ta
NpaBujIa CKIAIaHHI).

2. O0csar pedepary — 6-10 cropiHOK ApykoBaHOro TekcTy (popmar A4).
IpudT 14 nr Times New Roman, 1,5 intepsa.

TemaTuka pedeparin
BHYTpiIHL00COOMCTICHUIN KOHMIIIKT: TPUIUHU Ta HOPMU MIPOSBY.
[IcuxonoriuHuit 3aXMUCT 0OCOOUCTOCTI Y KOH(DIIKTI.

Ponb koHIIKTY Y hOpMyBaHHI OCOOUCTOCTI.

4. MixocoOucTicHi ~ KOH(QIIKTA:  NPUYUHHA,  MOTHUBH  BHUHUKHEHHS,
TUTIOJIOT13a1l1sl.

Crioco6u po3B’si3aHHA MI)KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.
[Tpupona monpyxHix KOHDIIKTIB Ta X Kiacudikarris.
dopMu IPOSIBY MOAPYKHIX KOH(ITIKTIB.

[TonepemkeHHs Ta yIaro/KEHHs MOAPYKHIX KOH(IIIKTIB.
CyTHICTb Ta OCHOBHI QYHKIIT CIMEITHMX KOH(QIIKTIB.

10 Knacudikaris ciMmeitHIX KOH(IIKTIB.

11. IlpyuvHM BWHUKHEHHS, JMHaMiKa pPO3BUTKY U HACIIIKH CIMEHHUX
KOH(JITIKTIB.

12. TIpoGiema «OaTHKIB 1 AITEH» SK JHKEPENO CIMEHHUX KOH(IIKTIB.

13. OcHOBHI ciocOOU yperyiIroBaHHs CIMEHHIX KOH(IIIKTIB.

14. IlpyurHY BUHMKHEHHS TPYNOBUX KOH(IIIKTIB Ta iX KjacuiKaIis.

15. OcHoBHI ciocoOu po3B’s3aHHA IPYNOBUX KOH(IIKTIB.

16. OG’exTuBHI 1 Cy0’€KTMBHI TNPUYMHM BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB B
oprasi3ariii.

17. 30BHilIHI Ta BHYTPIIIHI JETEPMIHAHTH COLIATBHO-TPYAOBUX KOH(IIIKTIB.

18. JIlunamika po3BUTKY COI[IaIbHO-TPYIOBOTO KOH(DIIKTY.

19. Crpaiik sk ¢popma MposiBy COLIATBHO-TPYAOBOTO KOHQIIIKTY.

20. Oco6aMBOCTI IPOSIBY COIIATFHO-TPYAOBUX KOH(IIIKTIB B yMOBaX MEPEX0y
710 PUHKY.

21. Hacumig y koHQuikTaXx. EMOLIMHO-TICUXOIOTIYHI KOMIIOHEHTU HACWILIS Y
KOH(ITIKTaX.

22. MexaHi3MH1 00OMEKEHHSI JIFOJCHKOI arpeCUBHOCTI y KOH(JTIKTaX.

23. Criocobu TOM0NIaHHSI HECTIPUSTIIMBUX EMOI[IHHUX CTaHIiB, 3YMOBJICHUX
KOH(JTIKTaMU.

24. OcoOucTuii NpUKJIIa] KEPIBHUKA B TIOJIOJIAHHI KOH(IIIKTIB 1 CTPECIB.

WM

©ooNOoO O

7. InauBinyajabHi 3aBIaHHS

[Tpu BuBueHiI quctuiniinu «KoHdmikronoris» 3m00yBauam BO 3anpomnoHoBaHo
BUKOHYBATH HACTYITHI 1HIUBIIyaJIbH1 3aBJIaHHSA:

- pedepar 3 Temu (MoayJIsi) a00 By3bKO1 MTPOOJIEMAaTHKH,

- pO3B'I3yBaHHS Ta CKJIaJIaHHS CUTYaTUBHHUX 3aJ1a4 Pi3HOTO PIiBHS 3 TEMHU

(Monysst) abo Kypcey;
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- y4aTh B HAyKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(EPEHI1sX, ado myOikallis cTaTeil Ha
TEMAaTUKY 3T1JIHO TUIaHY KypCY;

- HaIMCaHHS aBTOPCHKOTO €CE;

- CTBOPEHHS MpE3CHTAIlill Ha 3a7aHy TEMY.

[nauBinyansHe HaBuaidbHO-AochiaHe 3aBaaHHs (IHJI3) Bkitouae nomaTtkoBy
poboTy 3100yBaya mpoTsAroM HaBuaibHOro cemectpy. Meroro IH/I3 € camocriiine
NeTanbHEe JOCHIDKEHHS OKpeMHX TMpoOjeM (YHKIIOHYBAaHHA Ta PO3BUTKY
KOH(DJIIKTIB B OpraHizallisix, BHUBUCHHS ONTHUMAJIbHUX METOIIB JUIsl OpraHi3arii
eheKTHBHOT POOOTH MEHEIKEPiB, YIOCKOHAJICHHS METOJUYHUX Ta TMPAKTHIHHUX
MiIXO0MIB B 00JIACTI TICHXOJIOTIi Mparli, a TaKOX CHCTeMaTH3allis, MOTJINOJICHHS,
y3araJbHCHHS, 3aKpIIUICHHS Ta TPAKTUYHE 3aCTOCYBaHHS 3HaHb 3100yBada 3
JTUCITUTIIIHYU, PO3BUTOK HABUYOK CAMOCTIHHOI poOOTH.

IH/13 3 gucrumurian «KouduikTomorisy nependadae HalMCaHHS 3100yBadaMu
HAyKOBO-TIOIITYKOBUX POOIT, MATOTOBKY MOBIIOMJIEHB Ta MPE3EHTAllli, aHATITHUHUAN
OTJIsii HayKOBHX MyOJiKalliil 3a 3aJaHOl0 TEMAaTHUKOIO, MIATOTOBKY MarepiajiB 0
HAyKOBO-MPAKTUYHUX CTYJIEHTCHKUX KOH(EPEHIIIi.

Hanucannsa naykoso-nowykoeoi pobomu abo npeszenmayii CTBOPIOE IS
3100yBava MOKJIMBICTb CAMOCTIMHO JOCTIIKYBaTH 1H(MOPMAIlINHI JKEpena, B IKUX
BUCBITJIIOIOTBCST  MPOOJIEMU  BIPOBAHKCHHS y TOCHOJIapChKYy  IPAaKTHUKY,
y3arajJbHIOBATH MPEICTaBIICHY 1HGOPMAIIIIO Ta BUILISTH OCHOBHE, BUBYATH 1 IaBaTH
OIIHKY OCHOBHHM IpoOJIeMaM, ITyKaTH IIISXU Ta BUCIOBIIOBATH MPOIO3HUIIIi 1010
1X MOJOJIaHHS.

Ananimuynuii  (KpumuyHuil) 027150 HAYKOBUX NYOAIKayill 3a 3A0aHOI0
memamuKkoo PO3BUBAE HABMUKM CAMOCTIMHOI HAYKOBO-IOCIHIJHOI Ta MPaKTUYHOL
poOOTH, N03BOJISIE 3100yBaUy KPUTUYHO MPOAHAII3YBATH MOTJIAN PI3HUX HAYKOBLIIB
Ha MEBHY Npo0JeMy, y3arajJbHUTH OINpalbOBaHI JaHi, BUCIOBUTU Ta OOIPYHTYBaTU
BJIACHY TOYKY 30py Ha BUPIIICHHS MPOOJEMH, IO 3arajioM CIPHUSE€ PO3BUTKY Ta
MOTJMOJICHHIO y 3/100yBadya HAYKOBOTO 1 MPAKTHYHOTO I1HTEpecy 10 ManlOyTHHOI
npodeciitHol IsITBHOCTI.

3n00yBaui, mo OaxarTh MNPUUHATH Y4YacTh y HAYKOBIM pOOOTiI, MOXKYTh
OIATOTYBAaTU Mamepianu O1s y4acmi Yy HAYKOBO-NPAKMUYHUX — CHYOEHMCbKUX
KoH@epenyisx. JI5a caMOCTIHHOT pOOOTH MPOMOHYETHCS HAMMCAHHS T€3 TOMOBiAl 60
HAyKOBO1 CTaTTi Ijs 3700yBayiB, sKi 3allikKaBieHl Yy TMOTJIUOJICHOMY BHBUYEHHI
JTUCLIMILIIHHA.

OpieHTOBHA CTPYKTypa IHAMBIIyadbHUX HABUYAJIBLHO-IOCIIIHUX 3aBIaHb IS
3100yBayiB:

— BCTYI (3a3HAYAETHCS TEMA, METa Ta 3aBAaHHS POOOTH);

— TEOPETUYHE OOTPYHTYBaHHS (BUKJIA] 0a30BUX TEOPETUUHUX MOJIOKEHbD,
3aKOHIB, IPUHIIMITIB TOIO, HA OCHOBI IKMX BUKOHYETHCS 3aBJAaHHS);

— OCHOBHI PE3yJIbTaTH POOOTH Ta IX 0OTOBOPEHHS (MOAAIOTHCS CTATUCTUYHI
a00 sKICHI pe3yJbTaTu poOOTH, CXEMHU, MATIOHKH, MOJIEJI, ONUCH, CHCTEMATH30BaHa
pedepaTuBHa iH(OpMaITis Ta ii aHaTI3 TOIIO);

— BUCHOBKU,

— CHHUCOK BUKOPUCTAHUX JKEPEIT.
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Temu iHaMBiAyaIbHUX 3aBIAHD
1. CrpyktypHa MOJelb KOHPIIKTY
1.1. Cxema koHGIIKTY: KOH(DIIIKTHA CUTYAIlIS - IHITUACHT - KOH(]IIIKT.
1.2. EneMeHTH CTPYKTYypH KOHQIIKTY.
1.3. TI'panuii KoH)IIKTIB.
1.4, ®yHkii KOHOIIKTY.
2. Jlunamika KOHGJIIKTY 1 MEXaHI3MH HOTO PO3BUTKY.
2.1. Cy0'ekTuBHI i1 00'€KTUBHI MPUIUHUA KOH(IIKTIB.
2.2. MotuBariisi B KOHQIIKTI.
2.3. Eramnu i1 ¢pa3u KoHIIKTIB.
2.4. TloHATTS KOH(IIKTHOI MOBEAIHKM 0COOU B KOH(IIKTHINA CUTYyaIii.
3. Tlpupona KOH}IIIKTIB, sIKI BUHUKAIOTh YHACIIIOK CIUIBHOT TPYI0BOI
JISUTBHOCTI.
3.1. Crnenudika opraHizamiitHoro KOHQIIKTY.
3.2. TpynoBuii KOJIEKTHUB SIK CEPEAOBUINEC BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY.
3.3. Ilpuuunu Tpya0BUX KOHQIIIKTIB Ta iX BUPIIICHHS.
4. Koudumikr sik popma komyHikaiii. bap’epu Hemopo3ymMiHHS Ta MUIIXHU iX
MO/I0TaHHS
4.1. KoMmyHIKaTHBHHI MPOIEC B OpraHizaii.
4.2. TlpuuvHuU Ta 3acO00M MOJ0JIaHHS 0ap’€piB HETIOPO3YMIHHS.
4.3. PamionanbHa MoBeAiHKA B yMOBaX KOH(MIIKTY
5. OcoOucTICTb sIK Cy0’€KT KOHPIIIKTY
5.1. InauBimyanbHO-TICUXOJIOTIYHI OCOOJMBOCTI Cy0’€KTIB KOH(IIKTIB.
5.2. Tunu moBeaiHKKA 0OCOOMCTOCTI B KOH(IIIKTHIN CUTYaIIii.
5.3.  OcoOauBOCTI CIPUHHATTSA KOHMIIKTHOT CUTYaIIi].
6. KouumikTHICTH Ta TOJIEPAHTHICTH Yy CIHIIKYBaHHI
6.1. TonepaHTHICTb K 3aci0 MIABUIIEHHS €(DEKTUBHOCTI B CIIJIKYBaHHI.
6.2. IHAWBII-O0COOHMCTICTH-1HIUBIYaIbHICTS.
6.3. KondumikTHi 0cOOMCTOCTI Ta X POJIb y KOHQIIIKTI.
7. Koudndxrorenu ta ix pi3HOBHIH.
7.1. CyTHICTh KOH(ITIKTOTEHY.
7.2. Knacudikairisi KOHGIIKTOTSHIB.
7.3. Tpurep-kKoH)IIKT.
7.4. CnocoOu BU3HAUYEHHS MPUYMHU BUHUKHEHHS! KOH(IIKTOTEHY.
7.5. YHUKHEHHS KOH(MJIKTOTEHIB, SIK CIIOCIO MOMepeIP)KeHHS KOH(ITIKTY.
8. KOoHIKT sk siBHILIE 1HIMBIIYaIbHOTO Ta COLIAJILHOTO KUTTS.
8.1. BHyTpimIHbOCOOUCTUI KOHPIIKT Ta 3aXUCHI MEXAHI3MHU.
8.2. Mixoco60Bul KOHPITIKT.
8.3. PonboBuii KOHPIIKT.
8.4. BHyTpIimIHBOTPYNOBUI KOH(IIIKT.
8.5. MixrpynoBuii KOH(IIKT.
9. TlotenmiitHa KOH(MIIKTHICTh Y HEBUPOOHMUI cepi
9.1. linoBe cuiKyBaHHS Ha MiANPUEMCTBAX HEBUPOOHUUOI chepu
9.2. Kiacudikarist KOHGIIKTHUX CUTYAITIH.
9.3. Meroau poboTH 13 3anIepeUCHHIMHU
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9.4. TleperoBopHmuii mpotec sk 3aci® yperyiaroBaHHs KOH(QIIKTHUX CUTYallii

10. ETuka cnijkyBaHHSI Ta KOMIETEHIIIT KEPIBHUKA.

10.1. Etuka crniiikyBaHHS Ha HiIPUEMCTBI.

10.2. CorianbHO-TICUXOJIOTIYHUM KJIIMAT Ha MiAMPUEMCTBI, K (haKkTop
YHUKHEHHS KOH(QIIKTHUX B3a€EMOIIH.

10.3. KepiBHUK, K cy0’€KT KOH(IIIKTY 1 IK MeiaTop.

11. Jliarma30H MOKJIUBUX BUXOJIIB 13 KOH(JIIKTY.

11.1. KoHCTpYKTHBHI Ta JECTPYKTUBHI ()OpMHU BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB.

11.2. YupaBiiHChKI METOIU 3aBEPIICHHS KOH(IIKTIB.

11.3. Hacmigku KOH)ITIKTIB.

12. 3aBepiieHHs KOHDITIKTY.

12.1. OcHoBHI (hakTOpH, IO BUSBISAIOTH YMOBH 3aBEPIICHHS KOH(DIIKTY.

12.2. Ertamnu anropuTMy KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIICHHS KOHQIIIKTY.

12.3. TlepeBaru BupimieHHs KOHGIIKTY HaJ IHIIUMHA popMaMu HOTO
3aBEpPUICHHS.

8. MeToan HaBYaAHHSA

[lin vac BukiIamaHHA  HaB4YaidbHOI  aUCHUIUIIHH  «KOHDIIKTOIOTIS
3aCTOCOBYIOTHCSI HACTYITHI METOJIH:

- croBecHi (JIekii, 6ecin);

- Hao4Hi, MiJ 4ac JIeKid (1HQopMaliiHUX, aHATITUYHUX, NPOOIEMHHX) Ta
MPaKTUYHUX 3aHSTh, B TOMY 4YHCIl 3 BHUKOPUCTAHHAM MYJbTUMEIIMHOTO
3a0e3reueHHs Ta iHmmx T3H;

- TPaKTUYHI, 1]l Yac BUKOHAHHS MPAaKTUYHUX POOIT, 3a/1a4, BIPaB;

- 1HTEpaKTUBHI METOJIM HaBYAHHsI 1]l Yyac MPOBEACHHS ONMUTYBAHHS, aHAII3Y
MPAKTUYHUX CUTYaIlil, TUCKYCli, MO3KOBOTO MITYpPMY, AUIOBHUX ITOp, PO3TIISLY Keic-
craml

- 1HHOBAIlIMHI, 30KpeMa IPOEKTHO-AOCIIIHUIIKUI METOMd;, 1HTETpOBaHi
MeToau; 3aHATTA 13 BukopuctanHsaM IKT. 3acTocoByroTbest HacTynHi iH(pOpMarliitHO-
KOMYHIKAI[li{H1 TEXHOJIOT11 Ta AIKATAI-IHTpyMeHTH: udpoBi iHCTpyMeHTn Google,
nporpaMHi NpoAykTu Bi Microsoft, mporpamue 3abe3reueHHs [Jisg MPOBEICHHS
onutyBanb Kahoot, Mentimeter, xMapHuii npe3eHraiiiinuii ceppic Canva, oH-1aiH
nomka Padlet.

- METOAM AWCTAHIIIMHOTO HaBYaHHs 3a jgormomororo twiatdopm: Moodle ta
Zoom.

11.KpwuTepii Ta 3ac00M OL[iHIOBAHHS

[Ipotsirom cemecTpy 3400yBay BHILOI OCBITH MOXE OTpUMaTH Makcumym 100
OaiiB, y TOMYy 4uCHi: Hepuid pyOlkHUI KOHTposb — 50 OaniB, Apyruil pyOiKHUN
KOHTpoJb — 50 GaniB. Ilo moTouHOMY KOHTpOJIIO 3700yBau MOKe HaOpaTu Oanu 3a
aKTUBHICTh Ha JICKUIMHUX Ta MPAKTUYHUX 3aHSATTAX, BUSIBJCHHS PIBHS IMIJATOTOBKU
3100yBauiB 13 3a3HAYEHOI TEMHU IiJ 4Yac OMUTYBaHHS, TECTyBaHHS, Mpe3eHTalli
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IHIUBIIyaIbHUX 3aBAaHb, BUPIMICHHS TMPAKTUYHUX 337ad Ta KelciB. bimbm
JeTaJIbHUM pO3MO/Ii OaiB BiIoOpakeHo B Kypcl Ha miaTdopMi

Kpurepii Ta 3aco0u oniHiOBaHHS 3100yBaviB 1 yac
BUBYEHHS IUCcHUILTIHUA « KoHIiKTOM0TISN

[Ipotsirom cemectpy 3m00yBau Moke oTpuMmaTu max. 100 GamiB: mepiuuit
MoyJib — 50 GaniB, Ipyruit Mmoaynb — 50 Ganis.

Hucuumnina «KoHduikTonoris» nependadae MpOBEASHHS IBOX MOAYIbHHX
KOHTPOJIIB:

3micToBHUIT MoayJib 1. «3aranbpHa Teopis KOH(IIKTY», [0 BKIIOYA€ HACTYITHI
TEMH:
Kondmikrosnoris sik Hayka.
[cTopist po3BUTKY KOH(IIKTOJIOTII.
KoHikT six cotianbHui eHOMEH.
KoH(mikTHa cuTyalis Ta iHIIUJICHT.
[Icuxomorist KOHIIKTY.
Jlunamika 1 MexaHi3Mu KOH(IIKTY
3M1CTOBHm1 MOAYJIb 2. «YTIpaBIiHHS KOHPIIIKTaAMU» TI0 TAKUM TeMaM:
[Ipouiec ynpaBiaiHHS KOHMIIKTaAMH.
Metonu ta hopmu yripaBiiHHA KOH(IIKTaMU.
[TonepeykeHHs 1 peryIroBaHHs KOH(IIKTIB.
Crparerist po3B’si3aHHSI KOH(ITIKTIB.
Ponb kepiBHUKA B yIIpaBJiHHI KOH(IIIKTaMU.
Cdepu posropranHs KOHGIIKTIB

Ho MOTOYHOMY KOHTPOJIO 3700yBau Moke HaOpatu Oajid 3a aKTUBHICTh Ha
JCKIIMHNX Ta MPAKTUYHUX 3aHATTSAX, BUABIICHHS DPIBHS IMATOTOBKH 3100yBadiB i3
3a3HAYCHOI TEMH I Yac ONHWTYBaHHS, TECTYBAaHHS, IMPE3CHTAIlll 1HIAMBITYyaTbHUX
3aBJlaHb, BUPIIICHHS MPAKTHYHKUX 3a7a4 Ta KEHCIB.

C”.U"P.W!\J!‘

ook wnE

Taoauusa 1
MiHiMaJIbHI TAa MAKCUMAJIbHI IOPOTH BCTAHOBJIECHHA MAKCUMAJIBLHOI KiJIbKOCTI
0aJiiB 1151 KOHKPETHUX BHJIIB po0iT

Bunu pobit MiHiManbHUI opir MaxkcuManbHHI mopir
Binnosizai Ha TeopeTH4He He omixroerncs 3 oanu
MATAHHSA 111 9aC TTOTOYHOTO
OMUTYBaHHS
Po3B’s13aHHS NpakKTUYHMX BIIPaB 1 Gan 3 6anu
Hanucanus ece 1 6an 12 6amiB
VYyacTh B rpynoBiii po0oTi 1 6an 5 GaniB
Bucrtym 3 1 6an 5 GaniB
JIOTIOBI IO/ TIPE3EHTAILII €10
Tectn 0,5 6ainiB 3 6anu
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Taoauusa 2

OuiHlBaHHS BUAIB POOIT il 4a¢ MOTOYHOI0 OI[iHIOBAHHSA

Buau pobit MakcumanbHa | MakcumanbHa OpieHToBHA B Tomy unci
KUTBKICTB KUTBKICTh KUTBKICTB pOOIT, po3moin 3a
OauiB mig yac | OajiB 3a OJIUH | Ky Ma€ BUKOHATH PyODLKHUMHM
IIOTOYHOI'O BUJ] pOOIT 3100yBay abu KOHTPOJISIMH,
OLIIHIOBAHHS OTpPUMATH BPaxOBYIOYH
MaKCUMAaJIbHY po3noain Oanis
KUIBKICTH OaliB 3a I II
MOTOYHUM
OLIIHIOBAHHSIM TIPU
OIIIHIOBaHHI
KO>KHOTO BHILY
pooiT
MaKCHUMAaJIbHOIO
KUTBKICTIO OaiB
[ToToyHe onuTyBaHHS 21 3 7 BiAIIOBiAEH 12 9 OaniB
OatiB
Po3B’s3yBanHs 6 3 3 3aHATTA 3 6anu | 3 Ganu
MIPAKTUYHUX BIIPAB
TectryBanus 36 3 12 TecriB 18 18
OamiB OaiiB
Ece 12 12 1 ece 12
OatiB
[TigroroBka ycHHX 15 5 3 ycHi gonoBini 3 | 5 GamniB 10
JIOIIOBIIEH Ta MPE3CHTAaLlISIMU OaJiB
npe3eHTaIil
I'pynoBa po6ota 10 5 2 rpynoBi poboTH 10
OaniB
Pazom 100 GamniB 50 50
OaJtiB OatiB

Buau KOHTpOIIIO: TIOTOYHMM, ITiICYMKOBHIA.

MeTroau KOHTPOIO: CIIOCTEPEKEHHSI 32 HABYAJIBHOIO JISUIHHICTIO CTY/ICHTIB,
YCHE OIHUTYBaHHS, TECTOBUI KOHTPOJIb.

dopMa MiACYyMKOBOTO KOHTPOJIIO: 3aJIIK.

CemecTpoBUid 3ajiK MOJSATa€ B OLIHII PIBHS 3aCBOEHHS 3/100yBayeM BHUIIOL
OCBITM HABYAJIBHOTO MaTepialy Ha JIEKIIMHUX, MNPAKTUYHUX, CEMIHApChbKUX abo
7a00paTOPHUX 3aHATTAX 1 BUKOHAHHS 1HAMBIIYyaJIbHUX 3aBJlaHb 3a CTOOAJIBHOIO Ta
JIBOPIBHEBOIO («3apaxoBaHO», «HE 3apaxoBaHo») Ta mkanow €KTC pesynbrariB

HaB4YaHHII.

agrLONE

KOH(DJTIKTOJIOT].

IlepeJiik NUTaHb, 10 BUHOCATBLCS HA 3aJIiK

1 TeopeTuyHi
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epeayMOBHU

BunuKHEHHS KOH(IIKTOJIOTII SIK BIIHOCHO CAMOCTIMHOI TEOPIii.
OO0’ exT Ta mpeaAMET KOH(IIKTOIOTI.
ETanu eBostrorii KOH(GIIKTOJIOTTYHUX MOTJISAIIB.
[ToHATTS KOHDIIKTOJIOTIT K HAYKH.
CouiayibHO-1ICTOpUYHI 1

BUHUKHCHHS




21.

CyuacH1 KOHIENIiT KOH(IIIKTIB

OCHOBHI NPHUHITUIINA Ta METOIU KOH(IIKTOJIOT1I.

Hanpsimu KOH(IIKTONOTI SIK HAYKH.

3B'130K KOHQIIKTOIOTIT 3 YIPaBIIHCHKUMH TACIUILITIHAMHU.
CyTHICTh KOHDIIKTY.

YMOBHM BUHMKHEHHS KOH(ITIKTY.

[ToHATTS «KOHGIIKTHA CUTYAIlISD Ta «IHIUICHTY.
[To3uTuBHI 1 HETaTUBHI QYHKIIT KOHTIKTY.
OyHKIIOHATBHUN 1 AUCPYHKIIIOHATHHUA KOHDIIKT.
Osnaku knacudikaiii KOH(IIKTIB.

[TprunHU KOHQIIKTIB.

CyTb quHaMIKUd KOHQIIKTY.

OcHOBHI eTanu nporecy KOHPIIKTY.

[ToGynyiiTe rpadik mporecy KOHMIIKTY 3a ioro (a3zamu.
CyTHICTh TIOHATTS «KOH(IIKTOT€H)» Ta HOTO TUITOJIOTIS.
Busnaute MexaHi3M BUHUKHEHHS Ta CIIOCOOM pO3B’si3aHHS KOHQIIIKTY 3a

dbopmynamu «A», «b» Ta «By.

22. TIoHATTS «ymnpaBiiHHSI KOHPIIKTOM.

23. TloHATTS NiarHOCTUKY KOH(IIIKTY Ta 1i cxema.

24. Kaprorpadiunuii aHai3 KOHQIIKTIB.

25. Bunau AismbHOCTI 3 yIpaBmiHHS KOHMIIKTaMU 1 pO3KPUNTE 1X 3MICT.

26. IIporHo3yBaHHsS KOH(MIIKTY 1 MONEPEHKEHHS KOHDIIKTY.

27. Eranmm perymoBaHHS KOHQIIKTY. 3MICT TEXHOJOTIH peryiIroBaHHS
KOH(DJTIKTIB.

28. 3micT eramiB MOJENi MPUHHATTS HAYKOBO OOIPYHTOBAHOTO PIllIEHHS 3

YOPABIIHHSA KOHQIIKTOM.

29. TlpunHnmnu ynpaBiaiHHS KOHDIIKTaMU.

30. Metonu ynpaBiiHHSI KOHGIIKTaMHU.

31. VYmnpaBmiHCHKE PilICHHS B KOHMIIKTHUX CUTYaIIIsX.

32. ®opmu ynpaBiiHHSI KOHGIIKTaAMH 32 CTPYKTYPHHUMH METOJIAMHU.

33. MixocoOuCTICHI CTWJII PO3B’si3aHHS  KOH(MIIKTIB Ta YMOBH  iX
3aCTOCYBaHHS.

34. 3MICT MOHATHh KKOMIIPOMICY 1 KKOHCEHCYCH.

35. CTuiti «yXWISSHHS» 1 «ITOCTYIKa» Y BUPIMIEHHI KOH(IIIKTIB.

36. JIBomipHa Mojens cTpaTerii moBeAiHKH ocobuctocTi B koH(mikTi Tomaca-
KinmenHna.

37. Cnocobu po3B's3aHHsI BHYTPIIIHLOOCOOUCTICHUX KOH(DIIIKTIB.

38. IlepcoHanbHi METOAM YIIPaBIIHHS KOH(]IIIKTaMU.

39. OcHOBHI eTanu NpOBEJICHHS EPErOBOPIB.

40. Memiaris sk croci® BUpIMIEHHS KOH(IIKTY.

41. HaBeniTh BapiaHTH MMOCEPEIHUIITBA B TIEPETOBOPHOMY MPOIIECI.

42. Mopneni mOBEAIHKA 0COOUCTOCTI y IEPErOBOPHOMY ITPOIIEC.

43. EneMeHTH MCUXOJOTIYHOI CTPYKTYpPH OCOOUCTOCTI.

44, KOrHiTMBHI 1 €MOIliWHI acmeKTH KOH(IIKTIB: TCHUXOJIOTIuHI Oap'epu;

KOMILUIEKCH HETIOBHOIIIHHOCTI; CAaMOCTBEP/PKCHHS; aMOITHICTb.
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45. Koudmixtu 1 arpecis. @pyctparis. Kpuza. Ctpec.
46. TlpodinmakTrka KOH(IIIKTIB 32 CTPATETIEI0 YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM.
47. YmupapiiHHA KOMIIETEHIIIEIO MTPaIlIBHUKIB.
48. YmnpapiiHHS MOBEIIHKOI OCOOMCTOCTI ISl 3ar00iraHHsS KOH(IIIKTY.
49. CuiBpoOitHuiTBo. CoriagbHe TapTHEPCTBO.
50. CouianpHO-TpynoBI  KOHGIIKTA: (POPMU MPOTIKAHHS Ta  METOIHU
MO/I0JIaHHS.
51. daxrtopwm, sKi BIUIMBAIOTh HAa BHHUKHEHHS KOHQIIKTIB y Tpymax Ta
KOJICKTHBAX.
52. Eranu npoBeACHHS COI[IOMETPUYHOT MPOIIETyPU B KOJICKTHBI.
53. ®opmu KOHOIIKTIB y cepl ynpaBIiHHS: HEY3TOIKEHICTh, KOHPPOHTALIis,
HaIPY>KECHICTb.
54. T'mobainbHi 1 perioHaTbH1 KOHQIIKTH.
55. KepiBHuk sk cy0’ekT KOH(DIIKTY. OCHOBHI NPUYUHU KOHQIIKTIB Yy
cuctemi «KepiBHUK — KOJICKTUBY.
56. KepiBHUK — MOCEPETHUK Yy KOHPITIKTI.
57. Exonomiuni koHuKTH. [TomiTrnyni KoHMIIKTH. Mi>KETHIYHI KOHMIIKTH.
58. Koudniktu nyxoBHoi chepu. FOpuandni KOHPIIKTH.
59. IlpuuuHM 1 METOAM PO3B’SA3aHHS OpraHi3alliiHUX KOH(IIKTIB.
60. OcoOnauBOCTI 1 HEepenyMOBH CIMEMHHMX KOH(IIKTIB, iX 3amoOiraHHs i
PO3B’sI3aHHS.
Kpurepii oLiHKY 3aITIKy:
- «3apaxoBaHO» — 3/100yBay BHILOI OCBITM MAa€ CTIMKI 3HAHHS MPO OCHOBHI
MOHATTS TUCIUILTIHA, MOKE C(POPMYITIOBATH B3a€MO3B’SI3KH MiJK TTOHATTSIMHU.
- «HE 3apaxoBaHO» — 3/100yBay BUILOI OCBITH Ma€ 3HAYHI MPOMYCKH B 3HAHHSX,
HE MOXe C(HOPMYITIOBATH B3aEMO3B 3Ky MIXK MOHSATTSMH, 110 BUBYAIOTHCS B KypCi,
HE Mae€ YSBJICHHS MPO OUIBIIICTh OCHOBHUX MOHATH TUCIUTUIIHY, 1110 BUBYAETHCA.

IIkxana oninoBanHa: HamioHaabHa Ta EKTC

Cyma 0OaiiB 3a BCi BUIU Or1igkKa O111HKa 32 HAIIOHAJIBHHOIO IIKAJIOK
HABYAJILHOI JTISUIBHOCTI ECTS JUIS 3QITIKY
90 - 100 A

82-89 B

74-81 C 3apaxoBaHo

64-73 D

60-63 E

35.59 FX HE 3aPaXx0BaHO 3 MOKJIUBICTIO

MTOBTOPHOTO CKJIaIaHHS
0-34 F HE 3apax0BaHO 3 000B’I3KOBUM

ITOBTOPHUM BHUBUYCHHSIM JII/ICI_II/IHJ'IiHI/I
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