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Сучасний транспортний процес неможливий без професійного управління 

вантажопотоками та взаємодії між усіма учасниками перевезень. Важливу роль у цьому 

процесі відіграє експедитор, який забезпечує організацію перевезення вантажів, контроль за 

виконанням договорів та оптимізацію логістичних витрат, основні задачі якого та приклади 

їх практичної реалізації з врахуванням закордонного досвіду наведено в табл.1. 

Таблиця 1 – Основні задачі експедитора та приклади їх практичної реалізації 

Задача експедитора Приклад компанії Проблема Шлях вирішення 

Організація маршруту 

та вибір перевізника 

DHL (Німеччина) – 

мультимодальні 

перевезення 

Складність 

координації різних 

видів транспорту 

Використання цифрових 

платформ для планування 

логістики 

Оформлення 

транспортних і 

митних документів 

Кюне і Нагель 

(Швейцарія) – морські 

контейнерні 

перевезення 

Затримки через різні 

митні вимоги 

Запровадження 

електронних документів та 

блокчейн-технологій 

Контроль термінів 

доставки 

Amazon (США) – 

глобальні B2B 

поставки 

Ризик зриву термінів 

у пікові сезони 

Використання прогнозної 

аналітики та AI для 

управління ланцюгами 

постачання 

Страхування та 
збереження вантажу 

Укрзалізниця 
Логістика (Україна) – 

перевезення зерна 

Пошкодження чи 
втрата вантажу в 

дорозі 

Вибір надійних 
страховиків та моніторинг 

вантажів GPS-системами 

Фінансовий контроль 

витрат 

Maersk (Данія) – 

морські перевезення 

Зростання вартості 

фрахту 

Використання 

довгострокових контрактів 

і тарифної оптимізації 

Висновки. Експедиторська діяльність є важливим елементом сучасної транспортної 

логістики. Експедитор виконує функції організатора, посередника та контролера між 

перевізником і замовником. Практика провідних компаній світу свідчить, що цифровізація та 

аналітика значно підвищують ефективність роботи експедитора. В Україні є потреба у 

вдосконаленні нормативної бази та розширенні ринку експедиторських послуг. 
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