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сфері туризму, культури і креативних індустрій; сприяння розвитку освітніх 

ініціатив, впровадженню інновацій, цифрових технологій та діджиталізації у 

сфері туризму. 

Залучення позабюджетних альтернативних, грантових джерел 

фінансування дасть можливість сприяти реалізації державної політики у сфері 

туризму, розвиткові сучасних напрямів туристичної діяльності, виробленню 

конкурентоспроможного туристичного продукту, формуванню стійкого попиту 

на український туристичний продукт серед широкого кола споживачів, що є 

основним стратегічним завданням. Створення партнерства між державними 

установами, бізнес-середовищем та громадянським суспільством дасть 

можливість розбудувати та зміцнити екосистему туризму в Україні. 
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СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ ОБЛІКУ, ЗУМОВЛЕНІ ЗАПРОВАДЖЕННЯМ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

Сьогодні безперечним є факт формування та стрімкий розвиток 

глобального інформаційного суспільства. Сучасний світ перебуває на новому 

етапі розвитку, який називають Четвертою промисловою революцією або 

Індустрією 4.0. Основою нової економіки майбутнього вважаються цифрові 

інформаційні технології. 

Система управління не може функціонувати без достовірної, оперативної, 

релевантної інформації та її аналітичного опрацювання. Система обліково-



 
102 

аналітичного забезпечення відіграє важливу роль в функціонуванні системи 

управління підприємством, забезпечуючи взаємодію різних структурних 

підрозділів та реагуючи на зміни внутрішнього та зовнішнього середовища. 

Тому трансформація бізнес-середовища та розвиток інформаційних технологій 

потребують перегляду вимог до облікового програмного забезпечення та 

розширення його функціоналу.  

Причини, що спонукають організації впроваджувати інформаційні 

системи, з одного боку, зумовлюються прагненням збільшити продуктивність 

повсякденних робіт чи уникнути їх повторного проведення, а з іншого боку – 

бажанням підвищити ефективність управління діяльністю підприємства, 

приймаючи оптимальні та раціональні управлінські рішення. Перша причина 

доволі прозора і для її реалізації достатньо впроваджувати стандартизовані 

системи обробки інформації. Успішне функціонування організації значною 

мірою залежить від вдалого керівництва, яке базується на обґрунтуванні 

перспективних концепцій розвитку згідно зі своєчасною, достовірною та 

повною інформацією, яку може поставляти відповідна інформаційна система. 

Основне завдання інформаційної системи управління полягає у 

підпорядкуванні всіх внутрішніх процесів головним цілям організації. Для 

цього необхідно скоординувати процеси, пов’язані з діяльністю організації, так, 

щоб вони максимально забезпечували виконання поставлених завдань в 

єдиному інформаційному полі. Тільки тоді інформаційна озброєність 

організації починає безпосередньо впливати на ефективність її діяльності. 

Особливості впровадження інформаційних технологій визначаються 

потребами підприємства та користувачів, а також наявністю технічних засобів. 

Однак в будь-якій інформаційній системі управління мають розв’язуватись 

задачі оцінки ситуації, перетворення опису ситуації та прийняття рішень [12].  

Необхідно відмітити, що система бухгалтерського обліку також є 

інформаційною системою, оскільки: по-перше, предметом і продуктом її 

роботи є інформація; по-друге, на вході й на виході із системи є інформація 

заздалегідь визначеного формату; по-третє, для неї характерні чітко спрямовані 

інформаційні потоки. 

На використання інформаційних технологій та інформаційних ресурсів в 

бухгалтерському обліку і управлінні впливають певні фактори, які 

класифікують за такими ознаками: ступінь централізації технологічного 

процесу діяльності; тип предметної області застосування інформаційних 

технологій; ступінь охоплення завдань бухгалтерського обліку і управління; 

клас технологічних операцій, які реалізуються; тип інтерфейсу користувача; 

спосіб побудови мережі; інструментарій; тип носія інформації; тип операції. 

Властивостями сучасних облікових інформаційних технологій є: 

- активізація й ефективне використання інформаційних ресурсів 

суспільства; 

- реалізація найважливіших інтелектуальних функцій процесів управління 

і бухгалтерського обліку; 

- оптимізація та автоматизація інформаційних процесів в масштабах 

держави, підприємства, системи бухгалтерського обліку; 
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- забезпечення інформаційної взаємодії людей, що сприяє 

розповсюдженню інформації в т.ч. бухгалтерського обліку; 

- ключова роль в процесах отримання, накопичення та розповсюдження 

нових знань; 

- реалізація методів моделювання глобальних процесів [4]. 

Властивості інформаційних технологій формують відповідні принципи їх 

застосування у бухгалтерському обліку: 

1) забезпечення спілкування кінцевого користувача з системою 

автоматизації на професійно-обмеженій природній мові, надання вхідної і 

результатної інформації у звичній і зручній для користувача формі; 

2) забезпечення можливості вирішення завдань обліку, контролю, 

аналізу за їх постановками і вихідними даними незалежно від складності і 

наявності формальних математичних моделей задач; 

3) створення кінцевому користувачу таких умов роботи, при яких він 

здійснює процеси управління і пошук нових рішень в режимі активного, такого, 

що все більше розширюється діалогу з комп’ютерною технікою, оперуючи 

поняттями своєї предметної ділянки, використовуючи професійний досвід, 

навики і приймаючи рішення одночасно за багатьма критеріями, частина з яких 

неописана формально і не має кількісного вираження [11]. 

До того ж правильний вибір засобів автоматизації та інформаційних 

систем ведення обліку на підприємстві дозволяє: 

- обробляти та зберігати велику кількість одиниць облікової інформації; 

- здійснювати швидкий доступ до необхідної інформації для прийняття 

управлінських рішень;  

- здійснювати вибірку інформації з великої кількості даних та 

формування необхідної звітності;  

- виконувати складні математичні розрахунки для планування, аналізу та 

прогнозування діяльності;  

- здійснювати постійне спостереження за поточним станом об'єкта 

управління та його характеристиками; 

- забезпечувати ефективне збереження даних та можливість доступу до 

них кінцевого користувача зі свого робочого місця [7]. 

При цьому сучасними тенденціями розвитку інформаційних систем і 

технологій в обліку є: 

- збільшення швидкості обробки первинних документів за рахунок 

переведення документообігу з паперового в електронний; 

- перехід від роботи з окремим первинним документом до групової 

обробки документів; 

- комплексування різнорідних систем, пристроїв, технологій реєстрації та 

обробки облікової інформації. Інтеграція допоміжних систем в одній обліковій 

програмі; 

- активне використання в обліковому процесі технологій безконтактної 

ідентифікації; 

- використання в обліковому процесі хмарних обчислень; 
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- ведення податкового обліку на серверах ДПА; 

- електронне адміністрування податків [9]. 

Однак, існує й ціла низка проблем, які постають перед вітчизняним 

підприємствами малого бізнесу при запровадженні програмного забезпечення: 

- додаткові витрати, що пов’язані з придбанням програмного 

забезпечення; 

- навчання персоналу роботі з програмним забезпеченням; 

- низький рівень масштабування пропонованих рішень для розвитку 

бізнесу; 

- перевірка рівня задоволення технічної підтримки нового програмного 

забезпечення чинному законодавству України; 

 -зручність інтерфейсу; 

- можливість доповнень, розширення функціоналу; 

- потреба в додатковому програмному забезпеченні, яке потрібне для 

функціонування облікової системи; 

- розширення кола користувачів з можливістю придбання ключів на 

конкретний функціональний модуль або на всю програму в цілому [2]. 

Отже, автоматизація бухгалтерського обліку, точність і оперативність 

інформації є вирішальним фактором успішного розвитку підприємства. 

Основна мета запровадження  інформаційних систем та технологій в 

бухгалтерському обліку полягає у забезпеченні зацікавлених осіб фінансовою 

інформацією для прийняття обґрунтованих рішень при виборі альтернативних 

варіантів використання обмежених ресурсів. 
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