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10. Mopens 3BopotHoro 3B's3ky (Feedback Loop Model): 1s momens migkpeciioe
BOKJIUBICTh 300py Ta aHali3dy 3BOPOTHOrO 3B'SI3KYy BIJ KIIEHTIB, W00 ajganTyBaTH Ta
BJIOCKOHAJIIOBATH MAapKETUHIOBI CTpaTeTii.

11. Mogens iHTEpaKTHBHMX MapKeTHHroBuX KomyHikamiii (Interactive Marketing
Communications Model): 111 Mozenp BioOpaXkae B3aeMOIiI0 Mi>k OPSHIOM 1 CIIOKMBaYaMU 4epes3
aKTHBHY y4acTh Ta B3a€MO/III0 B OHJIAWH Ta OIIaiiH cepeOBUIIIAX.

12. Mopens MapKETHHTOBOT KOMYHIKAIIii y colliaabHUX Mepexax: Lls Mmomens hokycyeThes
Ha BHUKOPHUCTAaHHI COIlIAIbHUX Media MJis B3aeMOJIi 3 IUIbOBOIO ayJUTOPIEI0 Ta CIPHUSHHS
MO3UTUBHOTO 00pasy OpeHmy.

13. Mogens BipaJbHOrO MApKETHUHTY: IS MOJEIbh PpO3IJSLAaE TPONEC TMONIMPEHHS
iHpopMarii yepe3 Mepeki KOHTAKTIB Ta BIDYCHHX MEXaHi3MIB, sIKi MOXKYTh 3a0€3MEeUUTH e()EeKTUBHE
MOIIMPEHHS] MAPKETHHTOBOTO MTOB1IOMIICHHS.

14. Mopnens 3anmydenns kopuctyBada (User Engagement Model): s moaens BimoOpakae
cTparerii Ta IHCTPYMEHTH il 3aJydeHHS Ta B3a€EMOJIl 3 KOPUCTYBauaMHU 3 METOK CTBOPCHHS
TIIMONIOTO 3B'SI3KY Ta BILUIUBY.

Ili monmeni HamawTh pPi3HI MIAXOAM 1O PO3YMIHHA Ta OpraHizamii MapKeTHMHTOBHX
KOMYHIKaIliii, 10 J0loMarae MapKeToysoraM e(QeKTUBHO IUIAHYBaTH Ta BIIPOBAHKYBAaTH CBOI
MapKETHHI'OBI CTpaTerii.

MapKeTHHTOBI KOMYHIKAIlii B Cy4acHOMY CBITi € JOCHTHb IMOTOKOBHM 1 OaraTOrpaHHUM
MIPOLIECOM, ISl SIKICHOTO BUBYEHHSI SIKOTO 1 KEpyBaHHS SIKUM MOTpiOHA cucremaTu3anis. B sxocti
BHUBUCHHS, CIPOIICHOTO (OPMYJIOBAHHS, B HAyIl MNPUXOJUTH HA JIOTIOMOTY CHCTEMHE
MOJICJIFOBAaHHS, SIKE€ JIO3BOJIAE YSBUTH TIporecu Outbimn (akropHo. Mojeni MapKeTHHTOBHX
KOMYHIKalii Bke (OpMYyIOTbCS BIIOMUMH CBiTOBUMH MapkeTonoramMu Ourbme 50 pokiB i
NEePeaoThCs MOKOJMIHHIMHU CIHEIIACTIB, MO Ja€ 3MOT'Y BUKOPHCTOBYBATH HAKOITMYEHHUH JIOCBII,
3aJy4aTd YCHIIIHI NMpakTUKU B Oi3Hec mpoekrax. Jns YkpaiHu Oinbln akTyaidbHI MOJENI CTalu:
[EHTpaJIi30BaHa IJIAHOBA MOJIE)b; Mojieilb KoTiiepa (Moiesib MapKeTHHT MIKCiB, 4P MapkeTHHr).

Mogpeni mepecTaioTh BUKOPHUCTOBYBATUCS OJAHOCTAWHO, Oi3HEC 3alydae OJHOYACHO Kparii
eneMeHTH 3 pizHHX Mojeneil. [loroku indopmanii Ha CTUTBKM YCKIQAHSIOTHCS, IO 3BHYaiiHA
JIOJIMHA TaKUMU OOCSATaMHU JTaHUX HeMae (PpiI3MUYHOT MOMIMBOCTI, CTAa€ MOTpeda B HAIJTIONWHI, sIKa
MO’K€ KOHCOJIIIyBaTH TirabaiiTi iHpopmalii, aHamizyBaTy, Ta npuiimMatu edekTuBHI pimeHHs. Ha
JIOTIOMOTY B TaKOMY pa3l NMPUXOAATh PILICHHSI IHTEPHET-TEXHOJOTIN 1 TyuyHui 1HTenekT. Came
MITYYHUH 1HTENEeKT JI03BOJIAE€ 3 €IHATH OJHOMOMEHTHO MJaHi, MOTpeOM PUHKY, 1 KOOPIAMHYBATH
MapKETHUHTOBI 3yCHIUIS JUUISl OTPUMAaHHS 0aKaHOTO pe3yibTaTy. Tema MITYIHOTO 1HTEICKTY € TaKOXK
TIIMOOKOIO SIK 1 MOJIENTFOBAHHSI, TOMY 116 MU OITUIIIEMO B HACTYITHHUX JOCIIKEHHSX.
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CYYACHUM PIBEHb KS)HIIEHTPAIIIi PUHKY BAHKIBCBKHUX ITIOCJIYI' B
YKPAIHI TA HOI'O NOJAJIBIII NEPCIIEKTUBH

CydacHuil piBeHb KOHIIEHTpalli PHUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYr B YKpaiHi € BaKJIMBUM

aclieKTOM, SKUH BIUIMBAa€ Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb, CTAaOUIbHICT Ta 1HHOBALIWHICTD
0aHKIBChKOIO cekTopy. B ymoBax riobanizamii Ta nudposizanii (piHaHCOBUX MOCIYT, KOHIIEHTPALis
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PUHKY CTa€ KIOYOBUM (PaKTOpoM, IO BH3HAYA€ JUHAMIKY PO3BUTKY OaHKIBCHKOi CHCTEMH Ta ii
3/IaTHICTH 3aJ]0BOJILHATH ITOTPEOU KITIEHTIB.

VYkpaiHa, Sk KpaiHa 3 MEPeXiHO €KOHOMIKOI, MPOXOJUTh Yepe3 Mepio 3HAYHUX 3MiH Ta
pedopm y GankiBcbkOMY cekTopi. [TounHaroun 3 dinancoBoi kpusu 2008 poky Ta MOJAIBIINX MOIIM,
BKITFOUAl0Yn peOpMH Ta PECTPYKTypH3allil0 OaHKIB, KOHIICHTpAILlii PHHKY OaHKIBCHKHUX TOCIYT B
VYkpaini 3a3Hasia 3HaYHUX 3MiH. [l 3MiHM BIUTMBaIOTHP HA KOHKYPEHTHE CEPEIOBHINE, JOCTYITHICTH
(hiHaHCOBUX TMOCTYT TSl HACENieHHs Ta Oi3HECY, a TaKOXK Ha 3araibHy CTaOUIBHICTH (PiHAHCOBOI
CHUCTEMH.

Ocranni poku, ocobmuBo 3 2020 poky, Oynu Bim3HadeHi manpemiero COVID-19, sika
CIPUYMHMIIA 3HaYHI EKOHOMIYHI IMOTPACIHHA Ta 3MIHU y CHOKHMBYIK moBesinmi. [{i moxii mpu3Benu
70 TIPUCKOPEHHS IU(poBi3amii (piHAHCOBUX IMOCIYT Ta 3MIHH CTPYKTYpH OaHKIBCHKOTO CEKTOPY.
Kpim Toro, momitTu4Ha HECTaOUIBHICTH Ta 30BHIINIHI €KOHOMIYHI (pakTOpH, Taki sK BiliHa B YKpaiHi,
TaKOX BIUIMHYJIHM Ha IMHAMIKY KOHIIEHTpalii puHKY OaHKIBCHKHX TTOCIIYT.

[Toxii 2022 poxy, 30KpemMa MmoBHOMAcIITaOHE BTOPTHEHHS pocii B YKpaiHy, CIPUYUHUIN
3HA4YHI EKOHOMIYHI Ta (IHAHCOBI BUKIMKH s KpaiHu. BoeHni aii mpusBenn 10 MacoBHX
pyHHYBaHb 1H(QPACTPYKTYpH, 3HHKEHHSI €KOHOMIUYHOI aKTUBHOCTI Ta 3pPOCTaHHS HEBU3HAYEHOCTI.
Ili ¢akTopu BILIMHYIM HAa OAHKIBCHKUH CEKTOp, 3MIHUBIIM HOrO CTPYKTYpPy Ta KOHIICHTpAIIIIO.
PerynsTopHi 3axoau, Taki sK BBEJCHHS CaHKLIA Ta oOMeXeHb Ha (iHAHCOBI omeparii, TaKoX
BIUTMHYJIM Ha JMHAMIKy OaHKIBCbKOTO pUHKY [2].

PrHok OaHKIBCHKUX MOCHYr B YKpaiHl XapakTEpU3YEThCS BUCOKUM pPIBHEM KOHIIEHTpaIlii,
[0 € Pe3yJIbTaTOM TPUBAJIHMX IMPOIECIB KOHCOJIAIII Ta PECTPyKTypHu3allii 0aHKIBCBKOTO CEKTOPY.
3a ganumu HamionaneHoro OaHky Ykpainu, ctanoM Ha 2023 pik, HailOumpIni OaHKU KpaiHu
KOHTPOJIIOIOTh 3HAYHY 4YacTKy pPHHKY. Taka KOHIIEHTpalis PHHKY Ma€ SK IO3WUTHBHI, TaK 1
HETaTUBHI HACIIJIKH JIJIs1 EKOHOMIKH Ta (DIHAHCOBOI CHCTEMH KpaiHH.

3 omHOro OOKY, BHCOKA KOHIIEHTpAIlisl PUHKY MOXKE CIPHATH CTaOLIBHOCTI (hiHAaHCOBOI
CUCTeMHM, OCKUIBKM BENMKI OaHKM MaloTh Oulbllle pecypciB uis 3a0e3nedeHHs JIKBIAHOCTI Ta
CTiiKkocTi. BOHM TakoX MOXYTh IHBECTYBaTH OLIbIIe KOIITIB Yy TEXHOJOTIYHI IHHOBamii Ta
MOKpAIIIEHHS SKOCTI 00CIYrOBYyBaHHS KIIIEHTIB. 3 1HIIOT0 OOKY, BUCOKAa KOHLEHTpALisl PUHKY MOXeE
MIPU3BECTH J0 3HWKEHHS KOHKYPEHIIii, [0 MO’KE€ HEraTUBHO BIUIMHYTH Ha SKICTh Ta JOCTYITHICTb
0aHKIBCHKHX TOCIYT JJIs1 HACEJIEHHs Ta Oi3Hecy.

Konuenrpanis puHKy OaHKIBCBKMX MOCIYyr B YKpaiHli (QopMyeTbCs TijJl BIUIMBOM
PI3HOMaHITHUX (haKTOpPiB, BKIIOYAIOUHM PETyJIATOPHI 3aXOAM, TEXHOJOTIYHI 1HHOBALi Ta 30BHIIIHI
€KOHOMIYHI YMOBHU. PerynaropHi 3axoau, Takl SK BUMOTM JO KaliTajdy Ta JIIKBIJHOCTI, a TaKOX
3aX0/JM 3 OUUILIEHHS 0aHKIBCHKOTO CEKTOPY, CIPHSUIN KoHcodiaamii punky. Hampukmnazn, pedopmu,
npoBeneHi Harionanbaum 0aHkoM YKpaiHH, CIpsIMOBaHI Ha 3aKPUTTS HEIIATOCIIPOMOXKHUX OAHKIB
Ta 3MiIHEHHS (IHAHCOBOI CTIMKOCTI CEKTOpY, HPU3BEIM A0 3MEHIIEHHS KIUIbKOCTI OaHKIB Ta
301IbIIEHHS KOHIEHTpalli puHKy [1].

TexHOIOTIYHI 1HHOBALT TaKOX BIAITPalOTh BaXIMBY POJib y ()OPMYBaHHI KOHIIEHTpALIli PUHKY.
Benuki OaHku MaroTh Oulbllie pecypciB sl 1HBECTYBaHHS B HOBI TEXHOJIOTI, Taki SIK IM(pPOBI
mwiarpopMy, MOOUTBHI JOJMATKM Ta INTyyHWi iHTenekT. lle no3Bonsie iM mpomoHyBaTu OuLIbII
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHI Ta 3py4Hl IMOCIYrH JUISl KIIEHTIB, IO CHpUsE 3POCTAHHIO IXHBOI PUHKOBOL
YaCTKH.

30BHIIIHI €KOHOMIYHI YMOBH, Takl sIK ryio0anbHi (piHaHcOBI kpu3u, nanaemis COVID-19 Tta
BiliHa B YKpaiHi, TaKO>X BIUIMBAIOTh Ha KOHIIGHTpAIlI0 PUHKY OaHKIBCBKMX mociyr. Hampuxian,
nanzaemiss COVID-19 mpusBena a0 mpuckopeHHs udpoBizalii (iHAHCOBUX IOCIYr Ta 3MIHH
CTPYKTYpH OaHKIBCBKOTO CeKTopy. BoeHHi naii B VYKpaiHi CIpUYMHWIM 3HAyHI E€KOHOMIYHI Ta
(iHAaHCOBl BUKJIWKH, W10 BIUIMHYJIM Ha OaHKIBCHKHH CEKTOp, 3MIHUBIIM HOTO CTPYKTYypy Ta
KOHIICHTPALIIIO.

[lepcrieKTHBHM PO3BUTKY KOHIIEHTpalli pUHKY OaHKIBCHKUX IOCIYT B YKpaiHi 3ajexarb BiJl
psany (GakTopiB, BKIIOYAIOUN MOJABII PETYISATOPHI 3aX0/H, TEXHOJOTIUHI 1HHOBAIll Ta 30BHIIIHI
€KOHOMIYH1 YMOBHU. PerynstopHi 3axoau, CIpsIMOBaH1 Ha MiIBUILIEHHS! KOHKYPEHIIIT Ta 3aXUCT MpaB
CMOKMBAYiB, MOXKYTh CIPUATH 3HIDKEHHIO KOHIIEHTpalii puHKy. Hampukiaa, BBeJeHHs 3aXO0/iB 3
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MOJIETIICHHSI JIOCTYIy HOBUX IpaBLiB Ha PHHOK Ta 3aXHCTy NpPaB CIOXHBA4YiB MOXE CIPUATH
3pOCTaHHIO KOHKYPEHIII] Ta 3HUKEHHIO KOHIICHTpaIlii pUHKY.

TexHooriuHi iHHOBALIi TAKOXX MOXYTh BIUIMHYTH Ha MEPCHEKTUBU PO3BUTKY KOHLECHTpPALl
punky. Po3Butok (iHaHcoBuX TexHoJjorii ((piHTeX) Ta MosBa HOBUX TPAaBIIB Ha PHHKY, TaKUX SK
HeoOaHKM Ta (PiHAHCOBI CTapTamy, MOXKE CIPHITH 3POCTAaHHIO KOHKYPEHIIi Ta 3HIKEHHIO
KoHIIeHTpamii puHKy. L{i HOBI TpaBIli MOXKYTh MPOTIOHYBATH 1HHOBAIIIMHI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHI
MOCIIYTH, 10 NMPHUBAONIOIOTH KIIEHTIB Ta 3MYUIYIOTh TpaAWIiifHI OaHKH aganTyBaTHCS 10 HOBHX
YMOB.

30BHIIIHI E€KOHOMIYHI YMOBHM TaKOX MOXYTh BIUIMHYTH Ha MEPCHEKTHBH PO3BUTKY
KOHIIEHTpalii puHKY OaHKIBCBKMX TOCHYT. ['J100anbHI €KOHOMIYHI TEHJEHINI, TakKi SK 3MIiHH B
rno0anbHUX (PIHAHCOBHX PHUHKAX Ta MIDKHAPOIHI TOProBi BiJIHOCHHHU, MOXXYThb BIUIMHYTH Ha
CTaOUTBHICT, Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOJXKHICTh OaHKIBCBKOTO CEKTOpy B YkpaiHi. Kpim Toro,
BHYTpIIIHI €KOHOMi4HI (PaKTOpH, Taki AK piBeHb 1HQIIALII, €KOHOMIYHE 3pOCTaHHS Ta PIBEHb
0e3p0o0ITTS, TAKOK MOXKYTh BIUTMHYTH Ha TUHAMIKY KOHIIEHTpaIlii puHKY [3].

AHaii3 Cy4acHOTO piBHS KOHLEHTpAIili pUHKY OaHKIBCHKHX TMOCIYr B YKpaiHi Ta #oro
MEePCIeKTHB TOKa3ye, 110 Ied Mmpolec € CKIaJHUM Ta OaratorpaHHuM. Bucoka KOHIIEHTparlis
PHHKY Ma€ sIK MO3UTHBHI, TaK 1 HETaTUBHI HACIIIKH I €KOHOMIKHU Ta (piHAHCOBOT CHCTEMH KpaiHH.
PerynsTopHi 3ax0/i1, TEXHOJIOTIYHI 1HHOBAIII] Ta 30BHIIIHI €KOHOMIYHI YMOBH BiJIrparoTh KIOYOBY
poib y popMyBaHHI Ta pO3BUTKY KOHIICHTpALlli PUHKY.

Jlns 3a0e3neyeHHs] CTaOUIBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI OaHKIBCHKOT'O CEKTOpPY B
VYkpaini He0OXiTHO PO3POOHTH Ta BIPOBATUTH KOMIUIEKCHI CTpaTerii, CIpsSMOBaHI Ha ITiIBUIIICHHS
KOHKYpEHIIi Ta 3aXMCT IpaB crnoxuBauiB. lle Moxke BKIIOYATH 3aXOAM 3 TMOJETIIECHHS AOCTYIY
HOBUX TpPaBIliB HA PUHOK, PO3BUTOK (PIHAHCOBUX TEXHOJIOTIM Ta BIPOBAPKCHHS IHHOBAI[IHHUX
MIOCITYT.
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KaHIUJIaT €EKOHOMIYHUX HayK,
[HcturyT exonomiku nmpomucioBocti HAH Vkpainu, m. Kuis, Ykpaina

3MIHU YITPABJIHCBKOI'O MUCJIEHHS KEPIBHUKIB NIAITPUEMCTB B
YMOBAX [IU®POBI3AIIIl EKOHOMIKHA

[Tudposizaliis eKOHOMIKU Bce Oisiblie HAOMpaAEe TEMIT B CBITI 1 B YKpaiHi Ta BiIOYBaeThcs 3a
TaKMMH OCHOBHUMH HampsMamu: 1) YmopasiniHcbki 613Hec-iHHOBalIi 3a koHuenuieto SMAC (Social
- comianpauid, Mobility - moGineruit, Analytics - ananmituunuii, Cloud - xmapuuii). 2) Hosi Buau
013Hecy 1 MANPUEMHUIIBKOT AISUTBHOCTI (BIpTyalibHi, iHpOpMaliiiHi, udposi, mepexesi). Ludposi
1 ownmaiiH mocmyru. HoBi cextopu exoHomiku. 3) LludpoBi iHCTpyMEHTH yIpaBiiHHS
mianpuemctBoM. 4) Tparchopmartist B chepi yrnpaBIiHHS JFOACEKAM KaIliTaIOM.

AHasti3 OCTaHHIX JOCHiKeHb 1 MyOJiKariil 3 mpobjeM yrpaBliHHS B yMOBaX LU(poBi3arlil
€KOHOMIKH CBIIYUTH MPO HEIOCTAHIO YBary /0 MUTaHb TpaHcopMarllii yIpaBiiHCbKOIO MUCIIEHHS
KEpiBHUKIB MIAMPUEMCTB B yMOBaX LU POBI3allii eKOHOMIKH.
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