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Гарантійне обслуговування автомобілів є важливим кількісно регламентованим 

інструментом для забезпечення надійності транспортних засобів на початковій стадії їх 

життєвого циклу. Тривалість гарантії, пробіг, перелік покритих вузлів і умови збереження 

гарантійних зобов’язань безпосередньо впливають на інтенсивність відмов, витрати на 

експлуатацію та рівень технічного обслуговування і ремонту [1]. Показовими з точки зору 

порівняльного аналізу є гарантійні програми автомобілів Mazda та Toyota. 

Метою досліджень є кількісне порівняння умов гарантійного обслуговування 

автомобілів Mazda і Toyota та оцінка їх впливу на показники надійності й експлуатаційної 

ефективності. 

За даними нормативної документації автовиробників і досліджень з теорії надійності, 

гарантійний період розглядається як контрольований етап експлуатації з мінімізованою 

імовірністю критичних відмов. В працях з технічного сервісу зазначається, що в межах 

гарантійного строку інтенсивність відмов λ(t) для більшості автомобілів знижується на 20–40 

% за рахунок регламентних ТО та безоплатного усунення дефектів. Практичні джерела 

свідчать, що середній пробіг до першої суттєвої відмови для сучасних легкових автомобілів 

становить 40–60 тис. км, що добре узгоджується з межами заводської гарантії. 

Встановлено, що базові гарантійні умови Mazda та Toyota є близькими, проте мають 

низку кількісних відмінностей: 

 Mazda: базова гарантія – 3 роки або 100 тис. км пробігу; гарантія на 

лакофарбове покриття – до 3 років; гарантія від корозійної перфорації – до 12 років; середній 

міжсервісний інтервал – 15 тис. км або 1 рік; можливість розширення гарантії – обмежена 

(через сервісні контракти). 

 Toyota: базова гарантія – 3 роки або 100 тис. км пробігу; розширена гарантія за 

програмами сервісного обслуговування – до 5–10 років або 160–200 тис. км (за умови 

регулярного ТО); міжсервісний інтервал – 10 –15 км залежно від моделі; можливість 

розширення гарантії – програми Relax / Extended Warranty; гарантія на гібридну батарею – до 

8–10 років або 160–200 тис. км. 

Гарантійне обслуговування на початковій стадії життєвого циклу автомобіля відіграє 

роль регламентованого механізму керування технічним станом та надійністю. Саме в цей 

період відбувається адаптація виробу до реальних умов експлуатації, виявлення прихованих 

виробничих дефектів та стабілізація параметрів функціонування основних систем. 

З позицій теорії надійності гарантійний період можна розглядати як контрольований 

етап експлуатації, для якого характерні: підвищена інтенсивність контролю технічного 

стану; регламентована періодичність технічного обслуговування; мінімізація наслідків 

відмов за рахунок безоплатного усунення дефектів [2-7]. Гарантійна політика Mazda 

орієнтована переважно на стабільність базових систем автомобіля протягом стандартного 

гарантійного періоду. Автомобілі Toyota, завдяки програмам розширеної гарантії (Relax, 

Extended Warranty), формують подовжений контрольований період експлуатації. 
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З позицій теорії надійності гарантійне обслуговування дозволяє підтримувати 

стабільний рівень імовірності безвідмовної роботи R(t) ≈ 0,95–0,97 у перші 3 роки 

експлуатації [8, 9]. Для автомобілів Toyota з розширеними гарантійними програмами цей 

рівень може зберігатися до 5–7 років, що зменшує сумарні експлуатаційні витрати власника 

на 15–25 % у порівнянні зі стандартною схемою обслуговування. Таким чином, Toyota 

орієнтується на довгострокове утримання параметрів надійності, тоді як Mazda робить 

акцент на стабільність базових систем у межах стандартного гарантійного періоду. 

Висновки 

1. Базові гарантійні умови Mazda і Toyota є еквівалентними за строком і пробігом 

(3 роки/100 тис. км), що відповідає сучасним вимогам до надійності автомобілів. 

2. Розширені гарантійні програми Toyota забезпечують подовження 

контрольованого періоду експлуатації до 5–10 років та зниження інтенсивності відмов на 20–

30 %. 

3. Гарантійне обслуговування істотно впливає на формування показників 

безвідмовності, довговічності та економічної ефективності експлуатації автомобілів [3]. 
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