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CTPEC-MEHEKMEHT SK COEPA YIIPABJIIHCBKOI'O
KOHCYJIbTYBAHHS

Y cydacHOMy Oi3HEC-cepeIOBHII OpraHi3allli CTUKAIOThCS 3 BUCOKMM PIBHEM KOHKYPEHIIII,
IMIBUJAKAMU TEXHOJOTIYHHMMH 3MIHAMH Ta MiJBUIICHAMH BHMOTaMH JO TNPOAYKTUBHOCTI. Lle
CTBOPIOE JIJIsl PAL[IBHUKIB 3HAYHUH MICUXOJIOTTYHUM Ta eMOLIMHUIN THCK, 1110 YaCTO MPU3BOIUTH J10
BUHUKHEHHS CTpecoBHX cHTyanid. CTpec HEraTHMBHO BIUIMBAE HE JIMIIE HA MCUXO(i3i0J0TIIHUI
CTaH MpAliBHUKIB, ajle i Ha eQEeKTUBHICTh OpraHizamii 3arajioMm: 3HUKYETHCS MPOTYKTHUBHICTS,
3pOCTa€ KiJIBKICTh KOH(QIIIKTIB, MOCHIIOETHCS IUIMHHICTD KaApiB 1 MOTIPUIYETHCS KOPHOPAaTHBHA
KyabTypa [1].

Crpec-MEeHEPKMEHT — 1€ KOMIUIEKC CHCTEMHHX 3aXOiB, CIIPSIMOBAaHHX HA MOIEPEHKECHHS,
3MEHILIEHHS Ta KOHTPOJIb CTPeCy y MpaliBHUKIB. BiH BKIIOYa€ IMCUXOJOTIYHI METOJHU, TakKi SK
TEXHIKH peJlakcarii, MeauTanii, MaiiHa]yIHeC Ta KOTHITUBHO-TIOBEIIHKOBI BIPaBH; OpraHi3aliiifi
METOAM, L0 MependadaroTh ONTHMI3alil0 poOOYUX MPOLECIB, rquKl rpadiku Ta Nepepo3nonil
HABaHTAXXCHHS; a TaKOX OCBITHI METOIM Yy BUTJISAI TPEHIHTIB 1 ceMiHapiB 3 PO3BUTKY HABUYOK
camoperyJiiii Ta yrnpasiaiHHS cTpecoM [2].

TakuM YHHOM, CTpPEC-MEHEIKMEHT € CHUCTEMOIO SIK 1HIWBIAYyallbHOI, TaK 1 KOJEKTHBHOI
MIATPUMKH TpalliBHUKIB, 10 3a0e3mneuye cTa0uIbHICTh MCUXOJIOTTYHOTO KJIiMaTy B Oprasizaiii Ta
MIABUITYE €PEKTUBHICTD YIIPABIIHCHKUX pillIeHb [2].

VYnpaBiaiHCbKe KOHCYJIBTYBAaHHS CIPSIMOBaHE Ha MiABMIIEHHS €(QEKTHBHOCTI AisNIBHOCTI
Oprasizaniii yepe3 ONTHMI3AI[I0 MPOIECIB, HABYAHHS IEPCOHATY Ta MIATPUMKY KEpIBHHUIITBA Yy
OPUHHATTI CTpaTeriyHux pimeHb. CTpec-MEeHEeKMEHT y 1IbOMY KOHTEKCTI BUKOHYE Taki (DyHKIIII,
SK TIOKpAIleHHS NPOAYKTHBHOCTI, a caM€ 3HMKEHHS PIBHS CTpECy JOIOoMarae CHiBpoOITHUKAM
BUKOHYBaTH 3aBJaHHs LIBUALIE Ta €(EeKTUBHIIIE; 3MEHUIEHHS PHU3UKY KOH(IIKTIB, 110 O3Ha4yae
KOHTPOJb €MOLIH Ta pPO3BUTOK HAaBUYOK KOMYHIKAlli 3HUXKYIOTh WMOBIPHICTb BHHHMKHEHHS
KOH(QUIIKTHUX CHUTYallill y KOJEKTHBI, (JOPMYBaHHS KOPIOPATHUBHOI KYJIbTYpPH MiIATPUMKH, TOOTO
opraHizaifito, MO0 BIPOBAIKYE CTPEC-MEHEIPKMEHT, CTa€ TMPUBAOIMBOIO [JIi TOTEHIIMHUX
CHIBpOOITHUKIB Ta CIpHUS€ PO3BUTKY JOSUIBHOCTI Cepell MEepCOHaly, a TaKOoX IiJBUILEHHS
TICUXOJIOTTYHOI CTIHKOCTI KEpIBHUKIB 1 TMpPAI[iBHUKIB — BMIHHS KEPYBaTH CTPECOM J03BOJISIE
aZlanTyBaTHCS 710 3MiH 1 IpuiiMaTu epeKTUBHI yIpaBIiHCBKI pileHHs [1].

Ctpec-MEHEDKMEHT pealli3yeTbCsl 4Yepe3 TpU OCHOBHI TpyNmu MeETOAiB. IHIuBITyanbH1
METOM BKJIIOUYAIOTh AUXAJbHI Ta peslakcalliifHi TeXHIKHU, TakKl K IMTMO0Ke JUXaHHS Ta MPOrpecuBHA
M’s130Ba peyaKcalis, MeIUTalio Ta MaHAQYIHEC sl KOHLIEHTpallii yBaru Ha MOTOYHOMY MOMEHTI
Ta 3HW)KEHHS TPUBOXKHOCTI, @ TAKOX TallM-MEHEIPKMEHT, SKHH JoroMarae e()eKTUBHO IJIaHyBaTH
9ac Ta PO3MOAUISTH MPIOPUTETH, YHUKATH TIEPEBAHTaKCHHSI.

KonexktuBHi MeToam mnependayaroTh MPOBEACHHS TPEHIHTIB 3 YIPABIIHHA CTPECOM JUIS
HaBYaHHS MEPCOHAIYy METO/IaM CaMOPETYJIALIi, KOYYUHT Ta CyHepBi3it0 AJs MiITPUMKH KEpPIBHUKIB
Ta KOMaHJ Yy BHUDIIIEHHI CKJIQJHUX CHUTyalliii, a TakoX KOpPHOpaTHBHI 3axoau Ta
KOMaHJOYTBOPEHHS, SIKI CHOPUSIOTH €MOLINHIA MIATPUMII Ta 3HUKEHHIO BHYTPIIIHBOTO
HanpyxeHHs [3].

OpranizaniifHi METOIM BKJIIOYAIOTh ONTUMI3alil0 POOOYMX MPOLECIB HUIIXOM YCYHEHHS
3aliBUX 3aB/aHb Ta IMPOLEAYp, 3aNpPOBA/KEHHS THYYKHX TpadikiB Ta AUCTaHLIAHOI podoTH uis
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3abe3neueHHs O6agaHcy MK pOOOTOIO Ta OCOOMCTHUM KHTTSAM, a TaKOX MCHXOJOTIYHY MiIATPUMKY
Yyepe3 KOHCYJIbTaIlll TICUXO0JIO0TIB, CHCTEMY 3BOPOTHOTO 3B’ 3Ky Ta MOTHBAIIiiHI Tporpamu [3].

VY KOMITIeKCl 1i METOJHM O3BOJSAIOTh €()EKTHBHO KOHTPOJIIOBATH CTPECOBI (PakTOpH Ta
3abe3meuyBaru CTabiIbHICTh Oprafisariinoi cuctemu [3].

JUis yCcHiniHOTO iHTETpyBaHHS CTPEC-MEHEDKMEHTY B OpraHi3aliiiHy KyJbTypy HEOOXiTHO
PO3pOOUTH MOJIITUKY YIPABIIHHS CTPECOM, KA BU3HAYA€ CTAHAAPTH MTOBEIHKH, JOCTYIHI pecypcu
Ta BIANOBIAAJIBHICTh KEPIBHUKIB, a TAKOX HABUATH IMEPCOHAN ILISIXOM IMPOBEACHHS PETYISIPHUX
TPEHIHTIB, cCeMiHapiB Ta BeOIHAPIB, IO IMiABUIIYIOTh HABUUKH CaMOPETyJIAiii Ta KoMmyHikarii. Kpim
TOT0, BaXKJIUBO OIIHIOBaTH €(EKTUBHICTh BIPOBAKEHUX 3aXOJIB 3a JOMOMOIOI0 OINHUTYBAaHb
MpaIliBHUKIB, aHaJI3y MPOAYKTUBHOCTI Ta BIJICTE)KEHHS IIOKa3HUKIB 370pOB’S Ta PIiBHA
3agoBosieHOCTi. EdexThBHE  BHPOBAKEHHS  CTPEC-MEHEIKMEHTY  MOTpedye  MiATPUMKH
KEpPIBHUIITBA, YITKOI CTPATETIi Ta CHCTEMHOTO ITiIX01y 10 KOHTPOJIIO pe3yibTaTiB [4].

Ha mam mormsin, y KOHTEKCTI yNpaBliHCBKOTO KOHCYJIBTYBAaHHSI CTPEC-MEHEIKMEHT Mae
po3IIIsIIaTHCS K BaXJIMBUM 1HCTPYMEHT (DOPMYBAHHS 3[OPOBOTO OpraHi3alliiHOro cepeJoBHIIA,
mo 3abe3neuye eQEeKTHUBHY B3a€EMOII0 IEPCOHANY Ta MiJBUINEHHS MPOJYKTUBHOCTI IIpalli.
Po3poOka 1 BOpOBaKEHHS MOJITHKU YIPABIiHHS CTpECOM Mae OyTH HEBIJ €MHOIO CKIIAJOBOIO
KOHCAJITHHTOBUX CTPATETiH, CIPIMOBAHUX Ha ONTHUMI3ALIIO YIPABIIHCHKUX MPOIECIB 1 MIATPUMKY
MICUXOEMOIIIHOT CTIHKOCTI IpaIiBHUKIB.

Perymsapni TpeHinru, cemiHapu Ta BeOiHApH J03BOJISIOTH IpAliBHUKaM HaO0YTH HaBHUYOK
caMoperyJililii, ynpaBJiHHS eMOLIIMU Ta KOMYyHiKalii. Taki mporpamMmu HiABUILYIOTh ICUXOJIOTTYHY
CTIMKICTD CHIBPOOITHHUKIB 1 COPUAIOTH (POPMYBAHHIO KOMAHAHOI MIATPUMKH. KpiMm Toro, HaBuaHHS
JoromMarae KepiBHHKaM e(eKTHBHIIIEe pO3Mi3HaBaTH CTPECOBI CUTyallii 1 CBO€YaCHO HaJgaBaTU
HiATPUMKY Tiieraum [5].

Heo0xiJHO MPOBOAUTH CUCTEMHY OLIIHKY PE3yJbTaTiB BIPOBAPKEHHS CTPEC-MEHEIKMEHTY.
Jlisi pbOTO BUKOPHUCTOBYIOTH ONHMTYBAHHS MPAIliBHHUKIB, aHaJi3 MPOAYKTUBHOCTI, TOKAa3HHKIB
3I0pOB’sl Ta PIBHS 3aJJ0BOJICHOCTI MepcoHany. Taki 3aX0au JO3BOJIAIOTH BUSBISATH ciaOKi Miclis,
KOPUTYBATH CTPATETIi Ta MiABUIIYBaTH €PEKTUBHICTD IPOTPaM MiATPUMKH [6].

Y  miACYMKY CHiA HIAKPECIUTH, IO CTPEC-MEHEIKMEHT € OCOOJIMBO BaXIJIMBUM
IHCTPYMEHTOM YIPABJIIHCHKOTO KOHCYJIbTYBAaHHS, SIKAM JIO3BOJISIE OpraHizalisiM MiJBUILYBaTH
epeKTHBHICTh POOOTH Ta 3abe3MmeuyBaTd MCHXOJOTIYHY CTaOUIBHICTH NpauiBHUKIB. KoMmiuiekcHe
BIIPOBA/KEHHS 1HAUBIAYadbHUX, KOJEKTUBHHUX Ta OpraHi3aliiHUX METOJIB Yy IO€JHaHHI 3
IHTErpali€l0 y KOPIOPAaTUBHY KYyJIbTYPY CTBOPIOE YMOBHM JJIi PO3BUTKY JIOSUIBHOCTI,
MPOJYKTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI KoMIaHii. EQexkTuBHE ympaBiaiHHS CTpecoM He
JIMILE TIOKpalye 100po0yT CriBpOOITHHKIB, a i CcTae cTpaTeriyHuM (akToOpoM YCIiXy opraHizailii B
yMOBax Cy4acHOI'0 JUHAMIYHOIO O13HEeC-Cepe0BUIIIA.
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