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POJIb MAPKETHHTOBOI'O MEHE/UKMEHTY V 3BEPEJKEHHI
PENYTAIIT BPEHTY

Cporozni OpeHn - 11e He MPOCTO Ha3Ba a0 JOTOTHI, 1€ YOCOOICHHS I[IHHOCTEH, T0BipU i
E€MOIIIHHOTO 3B’SI3Ky MK KOMIIAHIEIO Ta CIIOXHBadeM. Y CBITI, J¢ 1H(OpMaIlisd MOUIUPIOETHCS
MUTTEBO, a JYMKa KOPHCTYBa4iB MOXE SIK IMiTHECTH OpeHJI, Tak i 3pyHHYBaTH MO0 peIyTalliio 3a
JYeH1 TOIMHU, MapKETUHIOBUI MEHEPKMEHT Ha0yBa€e KIIFOUOBOI'O 3HAYEHHS.

BimHocnHu Mik OpeHJOM Ta KIIIEHTOM KOOPIMHYIOTBCS camMe 4Yepe3 MapKeTHHTOBUI
MeHeKMeHT. CrucreMa MapKeTHMHIOBOTO YIPaBIIIHHSA OXOIUIIOE CTpaTeriyHe IUIaHyBaHHS, aHaJi3
PHUHKY, KOMYHIKaIliifHi KaMnaHii, (GopMyBaHHsI OPEHIOBHX MECEIKIB 1 yrpaBiiHHs puznkamu. Came
yepe3 MapKETUHIOBHM MEHEKMEHT KOMIIaHis KOHTPOJIOE, 00 Ii eJNEeMEHTH 3ajuIlalIucs
MOCTIIOBHUMH B yCiX TOYKaX KOHTAKTY 3 KirieHTOM [1].

Penyranis (1)0pMy€TLC}I i BIUIMBOM OaraTbOX YMHHUKIB. [ OJIOBHI 3 SKHUX 1€ SAKICTb
NPOAYKTY Ta KoMyHikamis. Cy4yacHi CrOXKMBad4i IIHYIOTh KOMIMaHii, sIKi M0al0Th MPO JOBKIIIA,
€TUYHO CTaBIATBCS [JO MPALIBHUKIB 1 BIJKPUTO 3asBIIAIOTE Hpo cBOoi wiHHOCTI. Came
MapKETUHTOBUII MEHEPKMEHT BU3HAYa€, sIK Il MO3UIii OyIyTh MojaHi y MyOJiYHOMY HPOCTOPI.
Konu TpamnstoTbesi CKaHAaIM, HOMUJIKM YU HETaTUBHI BIAT'YKH, CaM€ MApKETUHTOBUI MEHEKMEHT
KOOpJIMHYE KOMYHIKAIlii, KOHTPOJIIOE PEAKI[il0 KOMIaHII Ta BITHOBIIOE JOBIPy CIOXKHBAYIiB.
[To3uTrBHA penyTallisi HE CTBOPIOETHCS pa3 1 Ha3aBXKAM - BOHA MOTpeOye MOCTIMHOI yBaru,
AQHATITUKUA Ta CBOEYACHOTO OHOBJICHHS CTpaTeT1i.

CyuacHl KOMMaHii 3acTOCOBYIOTh IIMPOKUH Hallp I1HCTPYMEHTIB JUIsl MiATPUMaHHS
penyrauii 6penay. [lepmunii - KOHTEHT-MapKETUHT, KU (OpMye MO3UTUBHE CHPUUHATTS OpeHIY
yepe3 KOpUCHY iH(opMaIlito, OCBITHI MaTepiajii Ta HaTXHEHHI ictopii. [pyruil - comianbHi Mepexi,
ne OpeHa MOXKe CIUIKyBaTHCS O€3MOCepelHbO 31 CBOEK ayauTopiero. Tperi - MOHITOPUHT
3rajlyBaHb: aHAJIITUYHI 1HCTPYMEHTH JONOMAararoTh BIJICTEXYBaTH, K OpeH]| CHpUMaOTh Yy
MepeKi, 1 IBUJIKO pearyBaTu Ha KpUTHUKY. SIKIO BcepeanHl KoMIaHii copMoBaHa J10Bipa, IoBara
Ta BIAMOBIIAJIBHICTb, 1i I[IHHOCTI IPUPOJIHO MepenarTbes KiieHTam. [linTpuMka pemyTariii TaKox
MOB’sI3aHA 3 MAPTHEPCHKMMM 3B S3KaMH, Y4acTIO B COILIaJbHUX IHIIIATHBaX, IMPO30OPICTIO Ta
YECHICTIO y 3BiTax. Yce Iie CTBOPIOE ePeKT BIAKpUTOro OpeHay, kUil He OOIThCs BiAMOBIATH 3a
cBoi mii [2].

Ponme MapKeTHMHrOBOrO MEHEKMEHTY Yy 30epexeHHI pemyTanii OpeHIy HEeMOXKIMBO
nepeoliHuTH. BiH BHUCTymae He juine sIK CUCTeMa KOMYHIKAIlil, a K CTpaTeriYHUi 1HCTPYMEHT
JIOBFOCTPOKOBOTO PO3BUTKY KOMIaHii. 3aBIsIKH oMy OpeH]l OTpUMY€e He MPOCTO MOMYJISPHICTb, a
JIOBIpY - HAMIIHHIIINN KaIliTaa y Cy4acHii eKOHOMIII.
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