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УДОСКОНАЛЕННЯ КОНЦЕПТУАЛЬНОЇ МОДЕЛІ ЦИФРОВОЇ 
ТРАНСФОРМАЦІЇ БІЗНЕСПРОЦЕСІВ ТА СЕРВІСІВ  

Цифрова економіка України стрімко розвивається, українське 

суспільство інформатизується, відбувається активна цифрова 

трансформація процесів, бізнесмоделей, послуг, сервісів, продуктів – попри 

війну продовжується цифровізування галузей, регіонів і держави, 

розвивається інтернет, цифровий інтелект українців [1-3]. Цифровізація 

надає ряд переваг і сильних сторін [4] національній економіці, забезпечує її 

гнучкість, адаптивність, конкурентну спроможність у світі [5].  

Модель розвитку цифрової економіки Україні концептуально 

сформульовано у праці [5]. Водночас, у ній хоч і акцентується увага на 

процесу ухвалення управлінських фінансових рішень, проте у контексті 

його крайної важливості для розвитку цифрової економіки (ухвалення й 

виконання рішень про цифрову трансформацію послуги, сервісу, продукту 

тощо) не пропонується інструментів для їх підтримки. Тож, постає задача 

удосконалення концептуальної моделі задля підвищення ефективності 

обґрунтування управлінських фінансових рішень про цифрову 

трансформацію бізнеспроцесу, послуги, сервісу тощо. 

Серед стримувачів цифрової трансформації, на думку авторів, є 

недостатнє забезпечення позиції про її окупність, недостатність інформації 

про задоволення потреб стейкголдерів цифропродукту, збільшення його 

продуктивності, зменшення собівартості та ін.  

Для усунення означених недоліків концептуальної моделі пропонується 

на ранніх стадіях цифрової трансформації запроваджувати мінімально 

життєздатного продукту (MVP). Це дозволить на ранніх стадіях процесу 

діджиталізації – реалізації ІТ-проєкту MVP – перевірити доцільність 
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рішення про цифровізацію, визначити її цінність для зацікавлених сторін, 

отримати фідбек користувачів, їх очікування, реальні потреби й вимоги до 

цифрового продукту, валідувати і верифікувати проєктні рішення й усунути 

помилки, а також уможливить пошук інвесторів для розвитку, 

масштабування та довгострокового розвитку діджиталізованого продукту 

[5-6].  

Отже, удосконалена за рахунок запровадження MVP концептуальна 

модель цифровізаці ї бізнеспроцесів та сервісів на відміну від існуючої 

підвищує рівень обґрунтуваності управлінських фінансових рішень про 

цифрову трансформацію, а в глобальному вимірі – забезпечить зростання 

темпів розвитку цифрової економіки України. 
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