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ВСТУП 
 
У системі підготовки бакалаврів галузі знань – 05 “Соціальні та поведінкові науки” за 

спеціальністю 051 “Економіка” та галузі знань – 07 “Управління та адміністрування” за 
спеціальністю 075 “Маркетинг” дисципліна “Інформаційні системи управління підприємствами 
та організаціями” є однією з циклу вибіркових навчальних дисциплін і формує комплекс знань 
та навичок із використання виробничих інформаційних систем ERP-класу. 

Мета дисципліни: надання студентам поглиблених знань з функціональних можливостей 
інформаційної системи BAAN IV, методів та логіки управління підприємствами на основі 
стандарту MRP II. Значна увага приділяється отриманню практичних навичок роботи з 
різноманітними функціональними напрямами інформаційної системи. 

Основні компетентності, які визначені освітньою програмою: 
- здатність вирішувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері 

маркетингової діяльності або у процесі навчання, що передбачає застосування відповідних 
теорій та методів і характеризується комплексністю та невизначеністю умов; 

- здатність вчитися й оволодівати сучасними знаннями; 
- знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності; 
- здатність до проведення досліджень на відповідному рівні; 
- навички використання інформаційних і комунікаційних технологій; 
- здатність використовувати маркетингові інформаційні системи в ухваленні 

маркетингових рішень і розробляти рекомендації щодо підвищення їх ефективності; 
- здатність аналізувати поведінку ринкових суб’єктів та визначати особливості 

функціонування ринків; 
- здатність обґрунтовувати, презентувати і впроваджувати результати досліджень у сфері 

маркетингу. 
ERP-системи призначені для управління фінансовою й господарською діяльністю 

підприємств. Це “верхній рівень” в ієрархії систем управління підприємством, що зачіпає 
ключові аспекти його виробничої й комерційної діяльності, такі як виробництво, планування, 
фінанси й бухгалтерія, матеріально-технічне постачання й керування кадрами, збут, управління 
запасами, ведення замовлень на виготовлення (поставку) продукції та надання послуг. Крім 
всього іншого, такі системи створюються з метою надання керівництву інформації для 
прийняття управлінських рішень, а також для створення інфраструктури електронного обміну 
даними підприємства з постачальниками та споживачами. 

Курс “Інформаційні системи управління підприємствами та організаціями ” розроблений 
на основі виробничої інформаційної системи ERP-класу BAAN IV від компанії Infor. 

Завдання дисципліни: вивчення основ управління виробництвом на базі стандарту MRP 
II; засвоєння студентами теоретичних основ побудови та налагодження інформаційної системи 
BAAN IV; формування у студентів уявлення про принципи роботи функціональних модулів 
системи; засвоєння логіки побудови бізнес-процесів інформаційної системи; отримання 
студентами практичних навичок роботи у різних модулях системи. 

Передумови для вивчення дисципліни (структурно-логічна схема підготовки фахівця). 
Враховуючи послідовність накопичення знань та інформації, дисципліна вивчається після 
викладання наступних дисциплін: “Інформатика”, “Економіка підприємства”, “Менеджмент”, 
“Основи інформаційних систем”, “Логістика”. 

Результати навчання. Програмні результати навчання, для формування яких 
використовується ця дисципліна: 

- аналізувати і прогнозувати ринкові явища та процеси на основі застосування 
фундаментальних принципів, теоретичних знань і прикладних навичок здійснення 
маркетингової діяльності; 

- збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати економічні та маркетингові 
показники, обґрунтовувати управлінські рішення на основі використання необхідного 
аналітичного й методичного інструментарію; 
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- використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні технології, а також програмні 
продукти, необхідні для належного провадження маркетингової діяльності та практичного 
застосування маркетингового інструментарію; 

- виявляти навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, 
бути критичним і самокритичним; 

- відповідати за результати своєї діяльності, виявляти навички підприємницької та 
управлінської ініціативи. 

 
1. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Кількість годин 
денна форма заочна форма 

у тому числі у тому числі 
Назви тем 

усього 
л п лаб інд с.р.

усього 
л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
Тема 1. Вступне 
заняття 

8 2 - 2 - 4 18 2 - - - 16 

Тема 2. Загальні дані. 
Виріб 

12 2 - 4 - 6 18 2 - 2 - 14 

Тема 3. Специфіка-
ція виробу. Техно-
логічний маршрут 

10 2 - 2 - 6 16 - - 2 - 14 

Тема 4. Облік витрат 10 2 - 2 - 6 14 - - - - 14 
Тема 5. Управління 
продажами 

16 4 - 4 - 8 14 - - - - 14 

Тема 6. Планування 
випуску готової 
продукції 

16 4 - 4 - 8 14 - - - - 14 

Тема 7. Планування 
потреби в матеріалах та 
ресурсах 

14 4 - 2 - 8 14 - - - - 14 

Тема 8. Управління 
закупками 

12 2 - 4 - 6 14 - - - - 14 

Тема 9. Управління 
запасами 

12 4 - 2 - 6 14 - - - - 14 

Тема 10. Цехове 
управління. Облік 
робочого часу 

10 2 - 2 - 6 14 - - - - 14 

Екзамен 30 - - - - - - - - - - - 
Усього годин 150 28 - 28 - 64 150 4 - 4 - 142

 
 

2. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 
Тема 1. Вступне заняття 
1.1. Що представляє собою ERP система. 
1.2. Еволюція ERP систем. 
1.3. Стандарт управління виробництвом MRP II. 
1.4. Історія розвитку ІСУ BAAN IV та її функціональні можливості. 
 
Тема 2. Загальні дані. Виріб 
2.1. Поняття загальних даних. 
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2.2. Параметри, таблиці, загальні дані. 
2.3. Поняття виробу. 
2.4. Дані по виробу за замовчуванням. 
2.5. Основні дані по виробу. 
2.6. Типи виробів. 
2.7. Набори одиниць виміру. 
2.8. Коефіцієнти переведення одиниць виміру. 
2.9. Альтернативні вироби. Альтернативні коди виробу. 
 
Тема 3. Специфікація виробу. Технологічний маршрут 
3.1. Поняття специфікації виробів. 
3.2. Застосування специфікації. 
3.3. Зв’язок з технологічними маршрутами. 
3.4. Модуль ведення зміни специфікацій та маршрутів. 
3.5. Поняття технологічного маршруту. 
3.6. Робочий центр. Механізм. Завдання. Операція. 
3.7. Об’ємно-залежний маршрут. 
3.8. Календар компанії. 
 
Тема 4. Облік витрат 
4.1. Основні дані по виробу, що впливають на формування собівартості. 
4.2. Основні дані по собівартості. 
4.3. Розрахунок собівартості. 
4.4. Оновлення собівартості. 
 
Тема 5. Управління продажами 
5.1. Бізнес-об’єкти модуля SLS. 
5.2. Інформація про клієнтів. 
5.3. Дані файлу виробів. 
5.4. Параметри SLS. 
5.5. Граничні відхилення цін. 
5.6. Ціни й знижки продаж. 
5.7. Замовлення на продаж. 
5.8. Додаткові замовлення (дозамовлення). 
5.9. Поставки. 
5.10. Виставляння рахунків-фактур. 
5.11. Ретроспектива замовлень на продаж. 
 
Тема 6. Планування випуску готової продукції 
6.1. Поняття MPS. 
6.2. Концепція MPS – відповідність MRP II та системи BAAN IV. 
6.3. Термінологія MPS у системі. 
6.4. Процедура роботи з MPS. 
6.5. Основні дані плану. 
6.6. Основні дані планової одиниці. 
6.7. Розробка основного виробничого плану-графіка. 
6.8. Приблизне планування матеріалів та потужностей. 
6.9. Обробка MPS-замовлень. 
6.10. Параметри MPS. 
Тема 7. Планування потреби в матеріалах та ресурсах 
7.1. Введення в MRP. 
7.2. Прогноз продаж в MRP. 
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7.3. Планування потреби у матеріалах. 
7.4. Заплановані MRP-замовлення на закупку. 
7.5. Заплановані виробничі MRP-замовлення. 
7.6. Повідомлення про перепланування/особливу ситуацію. 
7.7. Планування потреб у потужностях. 
 
Тема 8. Управління закупками 
8.1. Введення. 
8.2. Замовлення на закупку. 
8.3. Надходження по закупках. 
8.4. Вхідний контроль товарів. 
8.5. Закриття замовлень на закупку/одержання товарів. 
8.6. Ретроспектива замовлень на закупку. 
 
Тема 9. Управління запасами 
9.1. Визначення й основні поняття. 
9.2. Модуль DRP. 
9.3. Потреби розподілу. 
9.4. Специфікація розподілу. 
 
Тема 10. Цехове управління. Облік робочого часу 
10.1. Походження виробничих замовлень. 
10.2. Процедура “SFC-замовлення”. 
10.3. Робота з виробничими замовленнями. 
10.4. Робота з оціночними матеріалами. 
10.5. Друк документів замовлення. 
10.6. Дозвіл виробничого замовлення. 
10.7. Відпускання матеріалів. 
10.8. Звіт про завершені операції. 
10.9. Звіт про завершені виробничі замовлення. 
10.10. Закриття виробничих замовлень. 
10.11. Введення. Основні дані обліку часу. 
10.12. Облік часу. Бюджети часу. 
10.13. Ретроспектива часу. 
10.14. Параметри HRA. 
 

ЛЕКЦІЇ – 28 год. 
 
Тема 1. Вступне заняття – 2 год. 
 
Лекція 1.1. Вступне заняття 
1.1.1. Що представляє собою ERP система. 
1.1.2. Еволюція ERP систем. 
1.1.3. Стандарт управління виробництвом MRP II. 
1.1.4. Історія розвитку ІСУ BAAN IV. 
1.1.5. Функціональні можливості ІСУ BAAN IV. 
 
Література [1; 2; 3; 4; 7; 12; 13; 14; 15; 17; 25; 30; 33; 37; 38; 39] 

Завдання до самостійної роботи 
1. Переваги впровадження системи управління типу MRP II. 
2. Аналіз методів та засобів впровадження систем ERP. 
3. Організація робіт із впровадження систем ERP. 
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4. Особливості впровадження ERP систем в Україні. 
 
Тема 2. Загальні дані. Виріб – 2 год. 
 
Лекція 2.1. Загальні дані. Виріб 
2.1.1. Поняття загальних даних. 
2.1.2. Параметри. 
2.1.3. Таблиці. 
2.1.4. Загальні дані. 
2.1.5. Поняття виробу. 
2.1.6. Дані по виробу за замовчуванням. 
2.1.7. Основні дані по виробу. 
2.1.8. Типи виробів. 
2.1.9. Набори одиниць виміру. 
2.1.10. Коефіцієнти переведення одиниць виміру. 
2.1.11. Альтернативні вироби. 
2.1.12. Альтернативні коди виробу. 
 
Література [4; 5; 6; 9; 10; 15; 32; 37; 38; 39] 
 

Завдання до самостійної роботи 
1. Управління даними про продукт: структура та значення в плануванні. 
 
Тема 3. Специфікація виробу. Технологічний маршрут – 2 год. 
 
Лекція 3.1. Специфікація виробу. Технологічний маршрут 
3.1.1. Поняття специфікації виробів. 
3.1.2. Застосування специфікації. 
3.1.3. Зв’язок з технологічними маршрутами. 
3.1.4. Модуль ведення зміни специфікацій та маршрутів. 
3.1.5. Поняття технологічного маршруту. 
3.1.6. Робочий центр. 
3.1.7. Механізм. 
3.1.8. Завдання. 
3.1.9. Операція. 
3.1.10. Об’ємно-залежний маршрут. 
3.1.11. Календар компанії. 
 
Література [3; 4; 8; 9; 10; 15; 17; 33; 37; 38; 39] 
 

Завдання до самостійної роботи 
1. Традиційні методи і системи оперативного організаційно-технологічного управління. 
2. Сучасні методи і системи оперативного організаційно-технологічного управління. 
 
Тема 4. Облік витрат – 2 год. 
 
Лекція 4.1. Основні дані для формування собівартості 
4.1.1. Основні дані по виробу, що впливають на формування собівартості. 
4.1.2. Основні дані по собівартості. 
 
Лекція 4.2. Облік собівартості 
4.2.1. Розрахунок собівартості. 
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4.2.2. Оновлення собівартості. 
Література [3; 4; 8; 9; 10; 15; 17; 20; 33; 37; 38; 39] 
 

Завдання до самостійної роботи 
1. Значення собівартості продукції та важливість її розрахунку при плануванні. 
 
Тема 5. Управління продажами – 4 год. 
 
Лекція 5.1. Управління продажами 
5.1.1 Бізнес-об’єкти модуля SLS. 
5.1.2 Інформація про клієнтів. 
5.1.3 Дані файлу виробів. 
5.1.4 Параметри SLS. 
5.1.5 Граничні відхилення цін. 
5.1.6 Ціни й знижки продаж. 
5.1.7 Замовлення на продаж. 
5.1.8 Додаткові замовлення (дозамовлення). 
5.1.9 Поставки. 
5.1.10 Виставляння рахунків-фактур. 
5.1.11 Ретроспектива замовлень на продаж. 
 
Література [3; 4; 8; 9; 10; 15; 17; 33; 37; 38; 39] 
 

Завдання до самостійної роботи 
1. Прогнозування як основа планування випуску продукції. 
 
Тема 6. Планування випуску готової продукції – 4 год. 
 
Лекція 6.1. Поняття та процедура роботи з MPS 
6.1.1. Поняття MPS. 
6.1.2. Концепція MPS – відповідність MRP II та системи BAAN IV. 
6.1.3. Термінологія MPS у системі. 
6.1.4. Процедура роботи з MPS. 
6.1.5. Основні дані плану. 
6.1.6. Основні дані планової одиниці. 
 
Лекція 6.2. Основний виробничий план 
6.2.1. Розробка основного виробничого плану-графіка. 
6.2.2. Приблизне планування матеріалів та потужностей. 
6.2.3. Обробка MPS-замовлень. 
6.2.4. Параметри MPS. 
 
Література [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 15; 17; 38; 39] 
 

Завдання до самостійної роботи 
1. Оперативне управління виконанням плану виробництва. 
2. Регулювання виробничого процесу в ІСУ BAAN IV. 
 
Тема 7. Планування потреби в матеріалах та ресурсах – 4 год. 
 
Лекція 7.1. Планування потреби в матеріалах та ресурсах 
7.1.1 Введення в MRP. 
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7.1.2 Прогноз продаж в MRP. 
7.1.3 Планування потреби у матеріалах. 
Лекція 7.2. Заплановані замовлення та планування потреби в ресурсах 
7.2.1. Заплановані MRP-замовлення на закупку. 
7.2.2. Заплановані виробничі MRP-замовлення. 
7.2.3. Повідомлення про перепланування / особливу ситуацію. 
7.2.4. Планування потреб у потужностях. 
 
Література [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 15; 17; 38; 39] 
 

Завдання до самостійної роботи 
1. Планування потреби в матеріалах, як основа раціонального підходу до економії обігових 
коштів. 
2. Планування виробничих потужностей – основа ритмічного виробництва. 
3. Визначення розміру партії: різні шляхи, а мета одна. 
 
Тема 8. Управління закупками – 2 год. 
 
Лекція 8.1. Управління закупками 
8.1.1 Введення. 
8.1.2 Замовлення на закупку. 
8.1.3 Надходження по закупках. 
8.1.4 Вхідний контроль товарів. 
8.1.5 Закриття замовлень на закупку / одержання товарів. 
8.1.6 Ретроспектива замовлень на закупку. 
 
Література [3; 4; 8; 9; 10; 15; 17; 33; 37; 38; 39] 
 

Завдання до самостійної роботи 
1. Регулювання відносин з постачальниками – співпраця, яка веде до успіху. 
2. Місце постачання в структурі системи планування й контролю. 
 
Тема 9. Управління запасами – 4 год. 
 
Лекція 9.1. Управління запасами 
9.1.1. Визначення й основні поняття. 
9.1.2. Модуль DRP. 
 
Лекція 9.2. Управління запасами 
9.2.1. Потреби розподілу. 
9.2.2. Специфікація розподілу. 
 
Література [1; 2; 3; 4; 6; 7; 8; 9; 15; 18; 38; 39] 
 
 

Завдання до самостійної роботи 
1. Комплексне управління запасами в ІСУ BAAN IV. 
 
Тема 10. Цехове управління. Облік робочого часу – 2 год. 
 
Лекція 10.1. Цехове управління. Облік робочого часу 
10.1.1. Походження виробничих замовлень. 
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10.1.2. Процедура “SFC-замовлення”. 
10.1.3. Робота з виробничими замовленнями. 
10.1.4. Робота з оціночними матеріалами. 
10.1.5. Друк документів замовлення. 
10.1.6. Дозвіл виробничого замовлення. 
10.1.7. Відпускання матеріалів. 
10.1.8. Звіт про завершені операції. 
10.1.9. Звіт про завершені виробничі замовлення. 
10.1.10. Закриття виробничих замовлень. 
10.1.11. Введення. 
10.1.12. Основні дані обліку часу. 
10.1.13. Облік часу. 
10.1.14. Бюджети часу. 
10.1.15. Ретроспектива часу. 
10.1.16. Параметри HRA. 
 
Література [1; 2; 3; 4; 5; 6; 9; 11; 15; 17; 38; 39] 
 

Завдання до самостійної роботи 
1. Ефективне управління виробництвом, як основа стабільної роботи підприємства. 
 

ЛАБОРАТОРНІ ЗАНЯТТЯ – 28 год. 
 
Тема 1. Вступне заняття – 2 год. 
 

Лабораторна робота №1. Інтерфейс ІСУ BAAN IV 
Мета роботи: отримати теоретичне уявлення про інтерфейс ІСУ BAAN IV і закріпити 

його виконанням практичних вправ. 
Порядок виконання роботи: 
1. На даних тестової компанії отримати уявлення щодо настройки параметрів ІСУ BAAN 
IV, вивчити навігатор меню, інтерфейс, різні види сеансів. 
2. Навчитися вводити дані в довідники різних типів. 
3. Навчитися виводити звіти на різні пристрої. 
У результаті виконання лабораторних завдань студенти повинні знати відповіді на такі 

запитання: 
1. Для чого необхідні налаштування компанії? 
2. Яким чином можна змінити одну компанію на іншу? 
3. Які бувають види сеансів? 
4. Які існують способи запуску потрібного сеансу? 
5. Як правильно вводити дані до довідників? 
6. Які бувають пристрої виводу звітів? 
 
Тема 2. Загальні дані. Виріб – 4 год. 
 

Лабораторна робота №2. Загальні дані. Виріб 
Мета роботи: закріпити теоретичне уявлення про параметри системи, таблиці, загальні 

дані та про дані по виробу у результаті виконання практичних вправ. 
Порядок виконання роботи: 
1. На підставі лекції про загальні дані навчитися вводити параметри системи, заповнювати 
таблиці, вводити загальні дані. 
2. На підставі лекції про виріб отримати уявлення про: поняття виробу, дані по виробу за 
замовчуванням, основні дані по виробу, типи виробів, набори одиниць виміру, коефіцієнти 
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переведення одиниць виміру, альтернативні вироби, альтернативні коди виробу. 
3. Виконати вправи по розділу “Параметри”. 
4. Виконати вправи по розділу “Таблиці”. 
5. Виконати вправи по розділу “Загальні дані” (COM). 
6. Виконати вправи по розділу “Виріб” (ITM). 
У результаті виконання лабораторних завдань студенти повинні знати відповіді на такі 

запитання: 
1. Які існують параметри системи? 
2. Для чого призначені таблиці? 
3. Для чого необхідні загальні дані? 
4. Які існують види виробів? 
5. Що таке набір одиниць виміру? 
6. Що таке альтернативний виріб? 
7. Для чого призначені альтернативні коди виробу? 
8. Для чого призначені коефіцієнти переведення одиниць виміру? 
9. Яка одиниця завжди використовується в якості бази для коефіцієнта переведення? 
10. У яких модулях BAAN використовуються альтернативні одиниці? 
 
Тема 3. Специфікація виробу. Технологічний маршрут – 2 год. 
 

Лабораторна робота №3. Специфікація виробу. Технологічний маршрут 
Мета роботи: закріпити теоретичне уявлення про специфікацію виробу та технологічний 

маршрут у результаті виконання практичних вправ. 
Порядок виконання роботи: 
1. На підставі лекції про специфікацію виробу отримати уявлення про: поняття 
специфікації виробів, використання специфікації, зв’язок з технологічними маршрутами, 
модуль ведення зміни специфікацій і маршрутів. 
2. Виконати вправи по розділу “Специфікація виробу” (BOM). 
3. На підставі лекції про технологічний маршрут отримати уявлення про: технологічний 
маршрут виробів, робочий центр, механізм, завдання, календар компанії. 
4. Виконати вправи по розподілу “Технологічний маршрут” (ROU). 
У результаті виконання лабораторних завдань студенти повинні знати відповіді на такі 

запитання: 
1. Що таке специфікація виробів? 
2. Які поля обов’язкові для заповнення в специфікації? 
3. Для чого призначений модуль ведення зміни? 
4. Яким чином встановлюється зв’язок з технологічним маршрутом? 
5. Що таке технологічний маршрут виробів? 
6. Що таке завдання? 
7. Що таке механізм? 
8. Що таке робочий центр? 
9. Для чого призначений календар компанії? 
 
Тема 4. Облік витрат – 2 год. 
 

Лабораторна робота №4. Розрахунок витрат 
Мета роботи: закріпити теоретичне уявлення про облік витрат, моделювання собівартості, 

формування ціни продажу та субпідряд у результаті виконання практичних вправ. 
Порядок виконання роботи: 
1. На підставі лекції про облік витрат отримати уявлення про: основні дані по виробу, що 
впливають на формування собівартості, основні дані по собівартості, процедури 
розрахунку собівартості та оновлення собівартості. 
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2. Виконати вправи по розділу “Розрахунок витрат” (CPR). 
У результаті виконання лабораторних завдань студенти повинні знати відповіді на такі 

запитання: 
1. Які основні дані по виробу впливають на собівартість? 
2. Які існують основні дані по собівартості? 
3. Що таке процедура розрахунку собівартості? 
4. Що таке процедура оновлення собівартості? 
 
Тема 5. Управління продажами – 4 год. 
 

Лабораторна робота №5. Управління продажами 
Мета роботи: закріпити теоретичне уявлення про управління продажами, контракти на 

продаж, рекламні контракти та поставки по продажах у результаті виконання практичних вправ. 
Порядок виконання роботи: 
1. На підставі лекції про управління продажами отримати уявлення про: бізнес-об’єкти 
модуля SLS, інформацію про клієнтів, параметри SLS, граничні відхилення цін, ціни й 
знижки продаж, замовлення на продаж, додаткові замовлення (дозамовлення), поставки, 
виставляння рахунків-фактур, ретроспективу замовлень на продаж. 
2. Виконати вправи по розділу “Управління продажами” (SLS). 
У результаті виконання лабораторних завдань студенти повинні знати відповіді на такі 

запитання: 
1. Як призначається процедура граничних відхилень цін? 
2. Які існують види цін і знижок та їх пріоритети? 
3. На підставі чого народжується замовлення на продаж? 
4. До якого моменту можна змінити ціну продажу? 
5. Як здійснюються поставки та виставлення рахунків-фактур? 
6. Що таке ретроспективу замовлень на продаж? 
 
Тема 6. Планування випуску готової продукції – 4 год. 
 

Лабораторна робота №6. Основний виробничий план-графік 
Мета роботи: закріпити теоретичне уявлення про основний виробничий план-графік у 

результаті виконання практичних вправ. 
Порядок виконання роботи: 
1. На підставі лекцій про планування випуску готової продукції отримати уявлення про: 
концепцію MPS, термінологію MPS, процедуру роботи з MPS, основні дані плану, основні 
дані планової одиниці, розробку основного виробничого плану-графіку, приблизне 
планування матеріалів і потужностей, обробку MPS-замовлень, параметри MPS. 
2. Виконати вправи по розділу “Основний виробничий план-графік” (MPS). 
У результаті виконання лабораторних завдань студенти повинні знати відповіді на такі 

запитання: 
1. Що таке MPS виріб? 
2. Які дані плану відносяться до основних? 
3. Що таке основний виробничий план-графік? 
4. Що таке специфікація планування? 
5. Що таке агрегування та дезагрегування? 
6. Які бувають горизонти основного виробничого план-графіку та що вони означають? 
7. Як відбувається приблизне планування матеріалів і потужностей? 
8. Як виконується обробка MPS-замовлень? 
9. Які параметри MPS Ви можете назвати? 
 
Тема 7. Планування потреби в матеріалах та ресурсах – 2 год. 
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Лабораторна робота №7. Планування потреби в матеріалах та ресурсах 

Мета роботи: закріпити теоретичне уявлення про планування потреби в матеріалах та 
ресурсах та статистичне планування запасів у результаті виконання практичних вправ. 

Порядок виконання роботи: 
1. На підставі лекцій про планування потреби в матеріалах та ресурсах отримати уявлення 
про: планування потреб у матеріалах, заплановані MRP-замовлення на закупку, 
заплановані виробничі MRP-замовлення, повідомлення про перепланування / особливу 
ситуацію, планування потреб у потужностях. 
2. Виконати вправи по розділу “Планування потреб у матеріалах” (MRP). 
У результаті виконання лабораторних завдань студенти повинні знати відповіді на такі 

запитання: 
1. Яким чином визначається виробничий цикл замовлення та як він поєднується з 

календарем роботи? 
2. Які існують методи визначення обсягів MRP-замовлень і чим вони відрізняються? 
3. Як виконується процедура генерування замовлень? 
4. Які існують типи генерування замовлень і чим вони відрізняються? 
5. На підставі яких даних розраховується доступна потужність по ресурсу (РЦ/механізм)? 
6. На підставі яких даних розраховується необхідна потужність по ресурсу (РЦ/механізм)? 
 
Тема 8. Управління закупками – 4 год. 
 

Лабораторна робота №8. Управління закупками 
Мета роботи: закріпити теоретичне уявлення про управління закупками та контракти на 

закупку в результаті виконання практичних вправ. 
Порядок виконання роботи: 
1. На підставі лекції про управління закупками отримати уявлення про: замовлення на 
закупку, надходження по закупках, вхідний контроль товарів, закриття замовлень на 
закупку / одержання товарів, ретроспективу замовлень на закупку. 

2. Виконати вправи по розділу “Закупки” (PUR). 
У результаті виконання лабораторних завдань студенти повинні знати відповіді на такі 

запитання: 
1. На підставі чого народжується замовлення на закупку? 
2. Що являє собою процедура обробки замовлень? 
3. Для чого призначена та як призначається процедура вхідного контролю? 
4. Яким чином відбувається закриття замовлень на закупку? 
5. Яким чином відбувається одержання товарів? 
6. Які існують типи ретроспектив замовлень на закупку? 
 
Тема 9. Управління запасами – 2 год. 
 

Лабораторна робота №9. Управління запасами 
Мета роботи: закріпити теоретичне уявлення про управління запасами та внутрішню 

логістику в результаті виконання практичних вправ. 
Порядок виконання роботи: 
1. На підставі лекцій про управління запасами (планування потреб для розподілу та 
управління замовленнями на поповнення запасів) отримати уявлення про: модулі DRP і 
RPL, потреби розподілу, специфікації розподілу. 
2. Виконати вправи по розділу “Внутрішня логістика” (DRP & RPL). 
У результаті виконання лабораторних завдань студенти повинні знати відповіді на такі 

запитання: 
1. Призначення модулів DRP і RPL? 
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2. Які типи складів існують? 
3. Що таке специфікація розподілу? 
4. Які дані про запаси виробу по складу існують? 
5. Які існують “обов’язкові” кроки по обробці замовлень на поповнення? 
 
Тема 10. Цехове управління. Облік робочого часу – 2 год. 
 

Лабораторна робота №10. Цехове управління. Облік робочого часу 
Мета роботи: закріпити теоретичне уявлення про цехове управління та облік робочого 

часу в результаті виконання практичних вправ. 
Порядок виконання роботи: 
1. На підставі лекцій про цехове управління отримати уявлення про: походження 
виробничих замовлень, процедуру “SFC-замовлення”, роботу з виробничими 
замовленнями, роботу з оціночними матеріалами, друк документів замовлення, дозвіл 
виробничого замовлення, відпускання матеріалів, звіт про завершені операції, звіт про 
завершені виробничі замовлення, закриття виробничих замовлень. 
2. Виконати вправи по розділу “Цехове управління” (SFC). 
3. На підставі лекції про облік робочого часу отримати уявлення про основні дані обліку 
часу, облік часу, бюджет часу, ретроспективу часу. 
4. Виконати вправи по розділу “Облік часу”. 
У результаті виконання лабораторних завдань студенти повинні знати відповіді на такі 

запитання: 
1. На підставі яких даних формується виробниче замовлення? 
2. Які існують статуси виробничих замовлень? 
3. Що являють собою дозвіл виробничого замовлення, його завершення, закриття? 
4. Які основні дані необхідні для обліку часу? 
5. Які статуси годин існують? 
6. Що таке ретроспектива робочого часу? 
 
 
3. ОРІЄНТОВНА ТЕМАТИКА РЕФЕРАТІВ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 
1. Ефективне управління виробництвом, як основа стабільної роботи підприємства 
2. Планування потреби в матеріалах, як основа раціонального підходу до економії обігових 
коштів 
3. Регулювання виробничого процесу в ІСУ BAAN IV 
4. Управління даними про продукт: структура та значення в плануванні 
5. Переваги впровадження системи управління типу MRP II 
6. Планування виробничих потужностей – основа ритмічного виробництва 
7. Комплексне управління запасами в ІСУ BAAN IV 
8. Регулювання відносин з постачальниками – співпраця, яка веде до успіху 
9. Визначення розміру партії: різні шляхи, а мета одна 
10. Місце постачання в структурі системи планування й контролю 
11. Оперативне управління виконанням плану виробництва 
12. Значення собівартості продукції та важливість її розрахунку при плануванні 
13. Традиційні методи і системи оперативного організаційно-технологічного управління 
14. Сучасні методи і системи оперативного організаційно-технологічного управління 
15. Організація робіт із впровадження систем ERP 
16. Аналіз методів та засобів впровадження систем ERP 
17. Прогнозування як основа планування випуску продукції 
18. Особливості впровадження ERP систем в Україні 
19. Системи автоматизованого проектування, технологічної підготовки виробництва та 
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інженерних розрахунків (САПР, АСТПП, CAD/CAM/CAE) 
20. Концепція комп’ютеризованого інтегрованого виробництва (CIM) 
21. Організаційно-технічна система управління даними про виріб (PDM) 
22. Автоматизована система управління виробничими процесами (MES) 
23. Системи управління ланцюгами поставок (SCM) 
24. Концепція підтримки неперервного життєвого циклу продукції (CALS) 
25. Технологія управління життєвим циклом виробів (PLM) 
26. Система управління виробництвом “Загальне управління якістю” (TQM) 
27. Концепція менеджменту “Ощадливе виробництво” (ЛИН, Lean) 
28. Система загального догляду за обладнанням (TPM), як інструмент ощадливого 
виробництва 
29. Система раціоналізації робочого місця 5S, як інструмент ощадливого виробництва 
30. Система швидкого переналагодження (SMED), як інструмент ощадливого виробництва 
31. Концепції неперервного покращення всіх функцій бізнесу “Кайдзе́н” (Kaizen) та 
“Гемба кайдзе́н” 
32. Системи організації виробництва і постачання “Канбан” (Kanban) та “Витягаюче 
виробництво”, як інструменти ощадливого виробництва 
33. Логістична концепція “Як раз вчасно” (“Точно-в-срок”, JIT) 
34. Високотехнологічна методика точного настроювання бізнес-процесів “Шість сигма” 
(Six Sigma) 
35. Етапи розвитку концепцій побудови інформаційних систем управління підприємствами 
(BOM, MRP I, MRP II, ERP, CSRP, APS, CRM і т. ін.) 
36. Характеристика та особливості концепції управління підприємствами MRP I 
37. Характеристика та особливості концепції управління підприємствами MRP II 
38. Поняття та основні характерні особливості концепції ERP 
39. Сутність концепції управління підприємствами CSRP 
40. Сутність концепції оптимізованого (синхронного) виробничого планування APS 
41. Концепція неперервного удосконалення бізнес-процесів підприємства BPI 
42. Використання промислової СУБД Oracle у виробничих системах 
43. Використання промислової СУБД SYBASE у виробничих системах 
44. Використання промислової СУБД Progress у виробничих системах 
45. Використання промислової СУБД Informix у виробничих системах 
46. Використання промислової СУБД SQL Server у виробничих системах 
47. Історія виникнення та розвитку компанії BAAN 
48. Компоненти повнофункціональної інтегрованої системи управління підприємством 
Infor ERP BAAN та їх призначення 
 
Загальні вимоги до рефератів 
Реферат є найпростішою формою наукового дослідження, мета якого полягає в 

ознайомленні студентів з навчальною літературою, виробленні умінь, необхідних для здійснення 
бібліографічного пошуку, оволодіння науковим, науково-популярним стилем викладу засвоєної 
інформації у вигляді стислої усної або письмової доповіді. В подальшому це має допомогти 
студентам у написанні тез доповідей на конференції, статей, курсових та дипломних робіт. 

Реферати пишуться на аркушах формату А4, загальний обсяг 12-15 сторінок рукописного 
або друкованого тесту. Титульна сторінка включає такі компоненти: найменування міністерства, 
навчального закладу, факультету, тему реферату, назву навчальної дисципліни, прізвище і групу 
студента, який писав реферат, прізвище викладача, який має перевірити дану роботу. На 
наступній сторінці подається план реферату за простою або складною формою. Зміст реферату 
обов’язково включає три компоненти: вступ, основна частина, висновки. 

У вступі розкривається актуальність теми, робиться короткий екскурс в суть питання, що 
розглядається; в основній частині студент демонструє володіння матеріалом, уміння його 
компонувати відповідно до поставленої мети, уміння логічно висловлювати свої думки; у 
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висновках підсумовуються результати проведених студентом досліджень, які можуть 
подаватися довільно. 

Реферат завершує список використаної літератури, оформлений відповідно до вимог 
стандартів: ДСТУ 8302:2015 “Інформація та документація. Бібліографічне посилання. Загальні 
положення та правила складання”. Джерела необхідно розміщувати у порядку появи посилань у 
тексті. 

 
 

4. КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 
1. Назвіть мету та завдання дисципліни “Інформаційні системи управління 

підприємствами та організаціями”. 
2. Що представляє собою ERP система. 
3. Еволюція ERP систем. 
4. Стандарт управління виробництвом MRP II. 
5. Історія розвитку ІСУ BAAN IV та її функціональні можливості. 
6. Поняття загальних даних. 
7. Параметри, таблиці, загальні дані. 
8. Поняття виробу. 
9. Дані по виробу за замовчуванням. 
10. Основні дані по виробу. 
11. Типи виробів. 
12. Набори одиниць виміру. 
13. Коефіцієнти переведення одиниць виміру. 
14. Альтернативні вироби. 
15. Альтернативні коди виробу. 
16. Поняття специфікації виробів. 
17. Застосування специфікації. 
18. Зв’язок з технологічними маршрутами. 
19. Модуль ведення зміни специфікацій та маршрутів. 
20. Поняття технологічного маршруту. 
21. Робочий центр. 
22. Механізм. 
23. Завдання. 
24. Операція. 
25. Об’ємно-залежний маршрут. 
26. Календар компанії. 
27. Основні дані по виробу, що впливають на формування собівартості. 
28. Основні дані по собівартості. 
29. Розрахунок собівартості. 
30. Оновлення собівартості. 
31. Бізнес-об’єкти модуля SLS. 
32. Інформація про клієнтів. 
33. Дані файлу виробів. 
34. Параметри SLS. 
35. Граничні відхилення цін. 
36. Ціни й знижки продаж. 
37. Замовлення на продаж. 
38. Додаткові замовлення (дозамовлення). 
39. Поставки. 
40. Виставляння рахунків-фактур. 
41. Ретроспектива замовлень на продаж. 
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42. Поняття MPS. 
43. Концепція MPS – відповідність MRP II та системи BAAN IV. 
44. Термінологія MPS у системі. 
45. Процедура роботи з MPS. 
46. Основні дані плану. 
47. Основні дані планової одиниці. 
48. Розробка основного виробничого плану-графіка. 
49. Приблизне планування матеріалів та потужностей. 
50. Обробка MPS-замовлень. 
51. Параметри MPS. 
52. Введення в MRP. 
53. Прогноз продаж в MRP. 
54. Планування потреби у матеріалах. 
55. Заплановані MRP-замовлення на закупку. 
56. Заплановані виробничі MRP-замовлення. 
57. Повідомлення про перепланування / особливу ситуацію. 
58. Планування потреб у потужностях. 
59. Замовлення на закупку. 
60. Надходження по закупках. 
61. Вхідний контроль товарів. 
62. Закриття замовлень на закупку / одержання товарів. 
63. Ретроспектива замовлень на закупку. 
64. Визначення й основні поняття. 
65. Модуль DRP. 
66. Потреби розподілу. 
67. Специфікація розподілу. 
68. Походження виробничих замовлень. 
69. Процедура “SFC-замовлення”. 
70. Робота з виробничими замовленнями. 
71. Робота з оціночними матеріалами. 
72. Друк документів замовлення. 
73. Дозвіл виробничого замовлення. 
74. Відпускання матеріалів. 
75. Звіт про завершені операції. 
76. Звіт про завершені виробничі замовлення. 
77. Закриття виробничих замовлень. 
78. Основні дані обліку часу. 
79. Облік часу. 
80. Бюджети часу. 
81. Ретроспектива часу. 
82. Параметри HRA. 
 
 

5. ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 
1. ИСУ BAAN IV относится к системам класса: 
А) MRP; 
Б) MRP II; 
В) ERP; 
Г) CSRP; 
Д) Нет правильного ответа. 
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2. Какой элемент не является составной частью структуры ИСУ BAAN IV? 
А) Проводник меню; 
Б) Компания; 
В) Подсистема; 
Г) Модуль; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
3. Сменить одну компанию на другую можно через: 
А) Навигатор меню; 
Б) Файл / Запуск программы; 
В) Опции / Смена компании; 
Г) Навигатор меню и Опции / Смена компании; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
4. Какие подсистемы не входят в состав ИСУ BAAN IV? 
А) Общие данные; 
Б) Производство; 
В) Сбыт, снабжение, склады; 
Г) Транспорт; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
5. В состав ИСУ BAAN IV входят следующие модули: 
А) COM, MRS, PUR, SLS; 
Б) COM, MRP II, PUR, SLS; 
В) COM, MPS, MMM, SLS; 
Г) COM, MPS, MRP, PUR, SLS; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
6. Сеансы бывают следующих типов: 
А) Работы, Показа; 
Б) Работы, Печати; 
В) Работы, Показа, Печати; 
Г) Работы, Показа, Вывода; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
 
7. В коде сеанса символы “m и “s” соответственно означают: 
А) Подсеанс, Сеанс; 
Б) Сеанс, Подсистема; 
В) Подсеанс, Подсистема; 
Г) Сеанс, Подсеанс; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
8. Сеанс можно запустить через: 
А) Навигатор меню; 
Б) Файл / Запуск программы; 
В) Навигатор меню и Файл / Запуск программы; 
Г) Файл / Запуск сеанса; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
9. В BAAN IV используются следующие устройства вывода отчетов: 
А) Принтер, Дисплей, Блокнот, Файл; 
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Б) Принтер, Дисплей, E-mail; 
В) Блокнот, Дисплей, Табло; 
Г) Дисплей, Блокнот, Проектор; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
10. Что означает символ “+” введенный в поле формы типа дата: 
А) К сегодняшней дате прибавить 365 дней; 
Б) К сегодняшней дате прибавить 1 день; 
В) Сегодняшний день; 
Г) Завтрашний день; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
11. В BAAN IV данные в поля форм необходимо вводить с помощью клавиши: 
А) Space; 
Б) Ctrl; 
В) Alt; 
Г) Tab; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
12. К принципам функционирования ИСУ BAAN IV относятся: 
А) Комплексность, Масштабируемость, Разделенность; 
Б) Мультиденежность, Мультиязычность, Мультихозяйственность; 
В) Мультифинансовость, Безопасность, Непереносимость; 
Г) Групповая переработка, Данные по умолчанию; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
13. Пользователями ИСУ BAAN IV не являются: 
А) Администраторы; 
Б) Разработчики; 
В) Консультанты; 
Г) Машинисты; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
14. Подсистема “Общие данные” предоставляет пользователю возможность: 
А) Задания данные по изделию по умолчанию; 
Б) Задания спецификации изделия; 
В) Ведения основных данных; 
Г) Задания технологического маршрута; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
15. Какие виды данных и функций не входят в состав подсистемы “Общие данные”? 
А) Параметры; 
Б) Таблицы; 
В) Общие данные; 
Г) Исправление ошибок; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
16. Укажите аббревиатуру модуля “Общие данные”: 
А) PUR; 
Б) SLS; 
В) MPS; 
Г) COM; 
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Д) Нет правильного ответа. 
 
17. Модуль “Общие данные” объединяет данные о: 
А) Компаниях, персонале и клиентах; 
Б) Компаниях, персонале, клиентах и поставщиках; 
В) Клиентах и поставщиках; 
Г) Персонале, клиентах и поставщиках; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
18. Укажите аббревиатуру модуля “Изделие”: 
А) ITM; 
Б) COM; 
В) MPS; 
Г) MRP; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
19. Данные по изделию по умолчанию должны быть обязательно заданы. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от типа изделия; 
Г) В зависимости от группы изделия; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
20. Изделия бываю следующих типов: 
А) Изготовляемое, закупаемое, типовое, обслуживание, статья затрат, субподрядное; 
Б) Изготовляемое, закупаемое, типовое, субподряд; 
В) Изготовляемое, закупаемое, типовое, обслуживание, субподрядное; 
Г) Изготовляемое, закупаемое, типовое, обслуживание, статья затрат; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
21. Изделия типа “Закупаемое” можно только закупать через модуль “Управление 
закупками”. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от группы изделия; 
Г) В зависимости от описания изделия; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
22. При копировании изготовляемого изделия обязательно копируются его спецификация и 
маршрут. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от количества уровней спецификации; 
Г) В зависимости от кода маршрута; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
23. Система позволяет в любой момент удалить любое изделие. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от типа изделия; 
Г) В зависимости от описания изделия; 
Д) Нет правильного ответа. 
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24. Наборы единиц – это список единиц измерения, которые можно использовать для: 
А) Учета, закупки, изготовления и продажи изделия; 
Б) Закупки, изготовления, хранения и продажи изделия; 
В) Учета, закупки, изготовления, хранения и продажи изделия; 
Г) Изготовления, хранения и продажи изделия; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
25. Сколько уровней имеют коэффициенты перевода: 
А) Три; 
Б) Один; 
В) Четыре; 
Г) Не ограничено; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
26. Какой из приоритетов альтернативных изделий считается высшим: 
А) 1; 
Б) 99; 
В) 0; 
Г) 100; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
27. Укажите аббревиатуру модуля “Спецификация изделия”: 
А) MRP; 
Б) SLS; 
В) BOM; 
Г) ITM; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
28. Производственная спецификация является списком: 
А) Всех компонентов и данных изготовляемого изделия; 
Б) Всех компонентов и данных закупаемого изделия; 
В) Всех механизмов задействованных в производстве изделия; 
Г) Всех компонентов изготовляемого изделия; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
29. Каждая строка спецификации и маршрута может быть изменена. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) Только если задан склад; 
Г) Только если задан коэффициент отходов; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
30. Для каждой редакции строки спецификации и маршрута указывается срок действия “с” 
и “до”. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) Только если задан склад; 
Г) Только если задан коэффициент отходов; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
31. При замене компонентов в спецификации изделия отсутствует возможность увидеть 
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предыдущие варианты. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от того, заполнено поле “Действует до” или нет; 
Г) В зависимости от того, заполнено поле “Склад” или нет; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
32. При задании спецификации изделия возможно изменить склад, с которого будет 
отпускаться компонент. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от типа изделия; 
Г) В зависимости от кода изделия; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
33. Дата действия строк спецификации учитывается в планировании и учете затрат: 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от кода плана; 
Г) В зависимости от плановой единицы и цены закупки; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
34. Укажите аббревиатуру модуля “Технологический маршрут”: 
А) MPS; 
Б) PUR; 
В) BOM; 
Г) ROU; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
35. Технологический маршрут определяет: 
А) Последовательность выполняемых работ; 
Б) Место выполнения работы; 
В) Трудовые ресурсы для выполнения работ; 
Г) Механизмы для выполнения работ; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
36. Рабочие центра и механизмы связаны друг с другом следующей иерархией: 
А) Компания – Головной РЦ – Механизм; 
Б) Головной РЦ – Подчиненный РЦ – Механизм; 
В) Компания – Головной РЦ – Подчиненный РЦ – Механизм; 
Г) Компания – Подчиненный РЦ – Механизм; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
37. Если у изделия несколько маршрутов, то выбор того или иного маршрута зависит от 
объема заказа. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от типа изделия; 
Г) В зависимости от плана производства; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
38. Если задание становится элементом технологического маршрута (операцией), то почти 
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все его параметры могут быть изменены. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от кода плана; 
Г) В зависимости от спецификации планирования; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
39. В календаре компании: 
А) Указываются выходные и праздничные дни, а также дни выпуска готовой продукции; 
Б) Учитывается ожидаемый процент отсутствия или простоя; 
В) Указываются выходные и праздничные дни, а также учитывается ожидаемый процент 
отсутствия или простоя; 
Г) Указываются дни выпуска готовой продукции, а также учитывается ожидаемый процент 
отсутствия или простоя; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
40. Укажите аббревиатуру модуля “Учет затрат”: 
А) COM; 
Б) CPR; 
В) ITM; 
Г) PUR; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
41. При калькуляции себестоимости учитываются: 
А) Изделия, спецификации, маршрут; 
Б) Компоненты себестоимости, коды калькуляции; 
В) Субподряд, тарифы, начисления; 
Г) Все перечисленные пункты; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
 
42. Калькуляцию себестоимости для любого изделия можно обновлять несколько раз в 
день. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от типа изделия; 
Г) В зависимости от метода калькуляции; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
43. При расчете себестоимости операционные затраты компонентов включаются в 
операционные затраты изготовляемого изделия. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от типа изделия; 
Г) В зависимости от метода калькуляции; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
44. При обновлении себестоимости обновляются следующие данные: 
А) Запасы на складах; 
Б) Себестоимость единицы изделия; 
В) Себестоимость изделий в незакрытых заказах; 
Г) Себестоимость единицы изделия, запасы на складах, себестоимость изделий в 
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незакрытых заказах; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
45. Стандартная себестоимость рассчитывается по коду калькуляции, установленному в 
параметрах. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от типа изделия; 
Г) В зависимости от кода плана; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
46. Код калькуляции это: 
А) Уникальный идентификатор для структуры спецификации изделия; 
Б) Уникальный идентификатор для структуры технологического маршрута; 
В) Уникальный идентификатор для структуры себестоимости; 
Г) Уникальный идентификатор плана; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
47. Какого метода калькуляции не существует? 
А) Сверху-вниз; 
Б) Слева на право; 
В) Единственный уровень; 
Г) Снизу-вверх; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
48. Укажите аббревиатуру модуля “Управление продажами”: 
А) BOM; 
Б) COM; 
В) PUR; 
Г) SLS; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
49. Сколько уровней скидок предусмотрено в системе? 
А) Один; 
Б) Три; 
В) Пять; 
Г) Сколько угодно; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
50. Поиск соглашений по ценам и скидкам основывается на: 
А) Заказе; 
Б) Строке; 
В) Строке и заказе; 
Г) Всё выше перечисленное; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
51. Если для скидки поле “Брутто/Нетто” имеет значение “Нетто”, то система будет вести 
дальнейший поиск скидок? 
А) Да; 
Б) Нет; 
В) Иногда; 
Г) В зависимости от ценовой группы изделия; 

 25



Д) Нет правильного ответа. 
 
52. Какие типы контрактов на закупку и продажу бывают? 
А) Специальный; 
Б) Обычный; 
В) Рекламный; 
Г) Специальный и Обычный; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
53. Контракт на продажу, который действует долгое время, и используется для 
регистрации специальных ценовых соглашений, называется: 
А) Специальным; 
Б) Обычным; 
В) Рекламным; 
Г) Особым; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
54. Какой из контрактов на закупку и продажу имеет наивысший приоритет: 
А) Особый; 
Б) Обычный; 
В) Рекламный; 
Г) Специальный; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
55. Контракт на продажу, который действует короткое время, и используется для 
регистрации особых ценовых соглашений, называется: 
А) Специальным; 
Б) Обычным; 
В) Рекламным; 
Г) Особым; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
56. Какие бывают статусы контрактов? 
А) Активный, Завершенный, Распечатанный; 
Б) Свободный, Подтвержденный, Активный; 
В) Завершенный, Активный, Свободный; 
Г) Активный, Завершенный, Подтвержденный; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
57. При вводе заказа система осуществляет поиск цен и скидок в последовательности: 
А) Цены и скидки, контракты, запросы, файл изделий; 
Б) Файл изделий, специальный контракт, цены и скидки, обычный контракт; 
В) Специальный контракт, обычный контракт, цены и скидки, файл изделий; 
Г) Обычный контракт, специальный контракт, цены и скидки; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
58. Если контракт на продажу рекламный не нужно заполнять поля: 
А) Дата начала и Дата окончания; 
Б) Изделие; 
В) Клиент; 
Г) График поставок; 
Д) Нет правильного ответа. 
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59. Коммерческие предложения могут быть включены в спрос на основе процента успеха 
коммерческого предложения. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от статуса коммерческого предложения; 
Г) В зависимости от даты поставки; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
60. Какие бывают статусы коммерческих предложений? 
А) Свободный, Подтверждено, Завершенный; 
Б) Свободный, Подтверждено, Активный; 
В) Активный, Подтверждено, Завершенный; 
Г) Свободный, Подтверждено, Отменено; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
61. Статус строки коммерческого предложения для его копирования в Заказ на продажу 
должен быть: 
А) Передано; 
Б) Скопировано; 
В) Обработано; 
Г) Подтверждено; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
62. Изменение цен/скидок после поставок невозможно после: 
А) Печати контрольных итогов; 
Б) Печати предварительных счетов-фактур на продажу; 
В) Печати окончательных счетов-фактур на продажу; 
Г) Печати контрольных итогов и окончательных счетов-фактур на продажу; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
63. Укажите аббревиатуру модуля “Основной производственный план”: 
А) SLS; 
Б) MPS; 
В) PUR; 
Г) MRP; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
64. Долгосрочный план, регулирующий производство и закупки на основе спроса, 
наличных и потребных мощностей, а также запасов называется: 
А) План потребностей в материалах; 
Б) Основной производственный план-график; 
В) План потребностей в мощностях; 
Г) План спроса; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
65. Основной производственный план-график состоит из следующих типов планов: 
А) План спроса; 
Б) План по запасам; 
В) Производственный план; 
Г) Все перечисленные выше планы; 
Д) Нет правильного ответа. 
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66. Коды планов используются для: 
А) Реализации различных сценариев производственных планов; 
Б) Возможности анализа “а что будет, если…”; 
В) Реализации различных сценариев производственных планов, возможности анализа “а 
что будет, если…”; 
Г) Реализации различных сценариев планов потребности в материалах и мощностях; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
67. Отсутствует ограничение по числу кодов планов, которые могут быть использованы 
для генерирования запланированных MPS-заказов. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от спецификации планирования; 
Г) В зависимости от спецификации распределения; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
68. Процент планирования в спецификации планирования должен в сумме составлять 
100%. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от типа изделия; 
Г) В зависимости от кода плана; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
69. MPS-изделия могут быть присоединены к семействам продуктов на любом уровне 
плана. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от спецификации изделия; 
Г) В зависимости от технологического маршрута; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
70. MPS-изделия могут быть присоединены к нескольким семействам продуктов в рамках 
одного кода плана. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от спецификации изделия; 
Г) В зависимости от технологического маршрута; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
71. Спецификация планирования должна быть определена для всех MPS-изделий. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от спецификации критических материалов; 
Г) В зависимости от спецификации критических мощностей; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
72. Процедура дезагрегирования данных выполняется для: 
А) Разбиения данных плановых единиц верхних уровней на более нижние; 
Б) Разбиения данных плановых единиц нижних уровней на более верхние; 
В) Сбора информации о выполнении плана на уровне “семейств” продуктов; 
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Г) Сбора информации о выполнении плана на уровне единиц подплана; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
73. Какого горизонта планирования не существует в модуле MPS: 
А) Горизонт планирования; 
Б) Горизонт заказа; 
В) Временная граница; 
Г) Горизонт дозаказа; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
74. В MPS временная граница плановой единицы используется для определения периода, в 
котором генерируются запланированные заказы и запланированные поступления. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от спецификации критических материалов; 
Г) В зависимости от спецификации критических мощностей; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
75. В MPS “дополнительный спрос” может быть отрицательным: 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от спецификации изделия; 
Г) В зависимости от спецификации распределения; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
 
76. В MPS “расчетные поступления” могут быть отрицательными: 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от спецификации изделия; 
Г) В зависимости от спецификации распределения; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
77. В MPS расчет ожидаемых остатков плановой единицы рассчитывается по формуле: 
А) Ожидаемые запасы (предыдущий период) – спрос + поступления; 
Б) Ожидаемые запасы (предыдущий период) – спрос + поступления – запланированные 
запасы; 
В) Ожидаемые запасы (предыдущий период) – спрос + поступления + запланированные 
запасы; 
Г) Ожидаемые запасы (предыдущий период) + спрос + поступления – запланированные 
запасы; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
78. В MPS расчет потребности в плановой единице рассчитывается по формуле: 
А) (Запланированные запасы + спрос) – ожидаемые запасы (предыдущий период); 
Б) Ожидаемые запасы (предыдущий период) – (спрос + запланированные запасы); 
В) Ожидаемые запасы (предыдущий период) – спрос + запланированные запасы; 
Г) Ожидаемые запасы (предыдущий период) + (спрос + запланированные запасы); 
Д) Нет правильного ответа. 
 
79. Для изготовляемых изделий при определении дат начала и окончания производства 
система никогда не использует цикл заказа из данных по изделию. 
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А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от склада; 
Г) В зависимости от оптимального объема; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
80. Какие бывают статусы запланированных MPS-заказов? 
А) Запланированный (Жестко-спланированный), Подтвержденный, Переданный; 
Б) Свободный, Подтвержденный, Переданный; 
В) Запланированный (Жестко-спланированный), Подтвержденный, Завершенный; 
Г) Свободный, Подтвержденный, Отмененный; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
81. Укажите аббревиатуру модуля “Планирование потребностей в материалах”: 
А) SLS; 
Б) MPS; 
В) PUR; 
Г) MRP; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
82. Входом в MRP может служить: 
А) Зависимый спрос; 
Б) Независимый спрос; 
В) Зависимый и Независимый спрос; 
Г) Зависимый спрос, Независимый спрос, Резервный запас; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
83. Режим нетто-изменений MRP обрабатывает: 
А) Изготовляемые изделия; 
Б) Закупаемые изделия; 
В) Изделия, у которых признак “Нетто-изменения MRP” установился в “Да”; 
Г) Изделия, у которых признак “Нетто-изменения MRP” установился в “Нет”; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
84. В MRP зависимый и независимый спросы в пределах одной даты суммируются: 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от даты поставки; 
Г) В зависимости от даты начала плана; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
85. Жестко-спланированные заказы не могут быть перепланированы системой. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от даты поставки; 
Г) В зависимости от даты начала плана; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
86. При генерировании MRP-заказов учитываются сообщения об исключительных 
ситуациях и изменениях графика. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
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В) В зависимости от графика поставок; 
Г) В зависимости от прейскуранта; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
87. При какой системе заказа ИСУ BAAN IV будет учитывать временные границы: 
А) SIC; 
Б) MRP; 
В) MPS; 
Г) INV; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
88. При какой системе заказа ИСУ BAAN IV будет поддерживать бóльшие запасы изделия: 
А) SIC; 
Б) MRP; 
В) MPS; 
Г) INV; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
89. Спланированный заказ необходимо обязательно подтвердить прежде, чем он может 
быть передан на выполнение. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) Только после печати заказа; 
Г) Только после печати счета-фактуры; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
90. Какого метода вычисления объемов заказа не существует: 
А) Партия для партии; 
Б) Оптимальный объем; 
В) Фиксированный объем; 
Г) Пополнение до максимума; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
91. При задании метода заказа “Фиксированный объем” заказы всегда генерируются 
указанного объема. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от минимального объема; 
Г) В зависимости от максимального объема; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
92. Укажите аббревиатуру модуля “Управление закупками”: 
А) BOM; 
Б) ROU; 
В) PUR; 
Г) MPS; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
93. Для генерации Заказа на закупку из контракта на закупку необходим график поставок. 
А) Да; 
Б) Нет; 
В) Иногда; 
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Г) Только если контракт специальный; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
94. Для передачи строки запроса, в Заказ на закупку, статус строки запроса должен быть: 
А) Распечатан; 
Б) Возвращен; 
В) Завершен; 
Г) Активный; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
95. Для генерации Заказа на закупку из контракта на закупку, статус контракта должен 
быть: 
А) Возвращен; 
Б) Свободный; 
В) Активный; 
Г) Подтвержден; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
96. Обработка приема на контроле обязательный шаг заказа. 
А) Да; 
Б) Нет; 
В) В зависимости от типа изделия; 
Г) В зависимости от группы изделия; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
97. Изменение цен/скидок при обработанных поступлениях невозможно после: 
А) Печати счета-фактуры на закупку; 
Б) Печати окончательного счета-фактуры на закупку; 
В) Печати сводного счета-фактуры на закупку; 
Г) Печати сводного и окончательного счета-фактуры на закупку; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
98. Укажите аббревиатуру модуля “Планирование потребностей для распределения”: 
А) DRP; 
Б) MPS; 
В) RPL; 
Г) MRP; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
99. Спецификация распределения описывает: 
А) Структуру изделия; 
Б) Маршрут изготовления; 
В) Маршрут перемещения; 
Г) Маршрут изготовления и перемещения; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
100. Какой из приоритетов в спецификации распределения считается высшим: 
А) 1; 
Б) 99; 
В) 0; 
Г) 100; 
Д) Нет правильного ответа. 
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101. При выборе источника поставок согласно приоритетов в спецификации распределения 
ИСУ BAAN IV использует данные о: 
А) Наличных запасах изделия на складе назначения; 
Б) Наличных запасах изделия на складах источниках; 
В) Свободных запасах изделия на складе назначения; 
Г) Свободных запасах изделия на складах источниках; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
102. Укажите аббревиатуру модуля “Управление заказами на пополнение запасов”: 
А) MRP; 
Б) DRP; 
В) RPL; 
Г) MPS; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
103. Данные RPL-заказов учитываются при выполнении DRP-процесса: 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) Только для обычных складов; 
Г) Только для складов НЗП; 
Д) Нет правильного ответа. 
104. В каких заказах на перемещение может быть больше одной строки: 
А) В DRP-заказах; 
Б) В RPL-заказах; 
В) В DRP и RPL-заказах; 
Г) В PLM-заказах; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
105. В каких случаях процедура “работа с поступлениями” выполняется автоматически: 
А) Процедура “работа с поступлениями” не прописана в типе заказа на пополнение; 
Б) Процедура “работа с поступлениями” не прописана в типе заказа на пополнение и в 
спецификации распределения указан транзитный склад; 
В) Процедура “работа с поступлениями” прописана в типе заказа на пополнение и в 
спецификации распределения указан транзитный склад; 
Г) Процедура “работа с поступлениями” не прописана в типе заказа на пополнение и в 
спецификации распределения не указан транзитный склад; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
106. В каких случаях по RPL-заказу на перемещение можно сделать повторную поставку 
изделия: 
А) После подтверждения дозаказа; 
Б) В спецификации распределения изделия разрешена “частичная поставка”; 
В) В спецификации распределения изделия разрешена “частичная поставка”, после 
подтверждения дозаказа; 
Г) В спецификации распределения изделия неразрешена “частичная поставка”; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
107. Статус строки RPL-заказа “Работа с поставками” означает: 
А) По данной строке RPL-заказа проведена процедура “Работа с поставками”; 
Б) По данной строке RPL-заказа ожидается выполнение процедуры “Работа с поставками”; 
В) По данной строке DRP-заказа проведена процедура “Работа с поставками”; 
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Г) По данной строке DRP-заказа ожидается выполнение процедуры “Работа с поставками”; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
108. Укажите аббревиатуру модуля “Цеховое управление”: 
А) MPS; 
Б) MRP; 
В) RPL; 
Г) SFC; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
109. Печать документов заказа всегда является обязательным шагом работы с цеховым 
заказом. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от спецификации изделия; 
Г) В зависимости от спецификации распределения; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
110. Можно удалить производственный заказ со статусом: 
А) Спланированный; 
Б) Разрешенный; 
В) Активный; 
Г) Завершенный; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
111. У цехового заказа можно изменить статус: 
А) Активный на Разрешенный; 
Б) Закрытый в Завершенный; 
В) Завершенный на Активный; 
Г) Активный на Завершенный; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
112. В качестве оценочных материалов по умолчанию предлагаются компоненты в 
соответствии со спецификацией изделия. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от типа изделия; 
Г) В зависимости от ключей поиска изделия; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
113. В качестве оценочных материалов в заказе на переделку некого изделия выступает: 
А) Само изделие; 
Б) Компоненты изделия; 
В) Само изделие и компоненты изделия; 
Г) Типовое изделие; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
114. При отчете об операциях необходимо последовательно отчитаться обо всех 
операциях. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от спецификации распределения; 
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Г) В зависимости от технологического маршрута; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
115. При установке всех признаков списания по план-базису часов и материалов в “Да” 
разрешенный заказ можно сразу же закрыть. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от спецификации распределения; 
Г) В зависимости от технологического маршрута; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
116. Вносить изменение в оценочные материалы производственного заказа можно при 
любом статусе производственного заказа. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) Только после изменения спецификации изделия; 
Г) Только после установления статуса заказа в “Жестко спланированный”; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
 
117. Можно аннулировать производственный заказ со статусом: 
А) Спланированный; 
Б) Разрешенный; 
В) Активный; 
Г) Завершенный; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
118. Субподрядные операции преобразуются в: 
А) Отдельные производственные заказы; 
Б) Заказы на закупку; 
В) Заказы на продажу; 
Г) Заказы на изготовление; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
119. В случае субподряда создается заказ на закупку изготовляемого изделия. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от спецификации изделия; 
Г) В зависимости от числа смен рабочего центра; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
120. Выполнение сеанса “Отчет о завершенных операциях” всегда является обязательным 
шагом перед выполнение сеанса “Отчет о завершенных производственных заказах”. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от спецификации изделия; 
Г) В зависимости от спецификации распределения; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
121. Вносить изменение в технологический маршрут производственного заказа можно при 
любом статусе производственного заказа. 
А) Истинно; 
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Б) Ложно; 
В) В зависимости от спецификации изделия; 
Г) В зависимости от спецификации распределения; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
122. Документы производственного заказа могут быть распечатаны только один раз, 
повторная печать не допускается. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от настроек принтера; 
Г) В зависимости от выбранного устройства печати; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
123. Производственный заказ не может быть завершен с нулевым поставленным объемом. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от минимального объема заказа; 
Г) В зависимости от максимального объема заказа; 
Д) Нет правильного ответа. 
124. При отчете по производственному заказу система не позволяет вводить 
отрицательный поставленный объем. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от минимального объема заказа; 
Г) В зависимости от максимального объема заказа; 
Д) Нет правильного ответа. 
 
125. В оценочных материалах производственного заказа не могут быть указаны материалы 
для списания с отрицательным объемом. 
А) Истинно; 
Б) Ложно; 
В) В зависимости от минимального объема заказа; 
Г) В зависимости от максимального объема заказа; 
Д) Нет правильного ответа. 
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