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Ȼɭɞɶ-ɹɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɰɹ ɩɪɟɤɪɚɫɧɨʀ ɫɬɚɬɿ ɯɨɱɟ ɹɤɨɦɨɝɚ ɞɨɜɲɟ ɡɚɥɢɲɚɬɢɫɹ ɦɨɥɨɞɨɸ. 

Ɂɜɿɞɫɢ ɿ ɬɚɤɢɣ ɜɢɫɨɤɢɣ ɿɧɬɟɪɟɫ ɞɨ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ. ɍɤɪɚʀɧɫɶɤɢɣ ɪɢɧɨɤ ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ є 
ɨɞɧɢɦ ɡ ɧɚɣɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɿɲɢɯ ɫɟɪɟɞ ɿɧɲɢɯ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ. ɉɪɨɬɟ ɪɨɥɶ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɝɨ 
ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ є ɞɭɠɟ ɦɚɥɨɸ, ɚɞɠɟ ɿɦɩɨɪɬɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ ɤɨɪɢɫɬɭєɬɶɫɹ ɡɧɚɱɧɢɦ ɩɨɩɢɬɨɦ ɭ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɡɚɣɦɚɸɱɢ ɩɪɨɜɿɞɧɿ ɩɨɡɢɰɿʀ (92 % ɜɿɞ ɡɚɝɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɹɝɭ ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ). ɐɟ 
ɧɚɫɚɦɩɟɪɟɞ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɨ ɡ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɡɞɚɬɧɢɯ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɟɣ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ 
ɩɨɫɬɪɚɞɹɧɫɶɤɨɝɨ ɩɟɪɿɨɞɭ.  

Ɂ ɜɟɥɢɱɟɡɧɨɝɨ ɪɨɡɦɚʀɬɬɹ ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɳɨ ɜɢɪɨɛɥɹєɬɶɫɹ ɜ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɫɜɿɬɿ, 
85 % ɡɚɣɦɚɸɬɶ ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɿ ɡɚɫɨɛɢ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɿ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ. ɐɹ ɩɨɬɪɟɛɚ ɣ ɧɟɜɢɱɟɪɩɧɚ 
ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɰɶ ɩɪɟɤɪɚɫɧɨʀ ɫɬɚɬɿ, ɞɨɩɨɦɚɝɚє ɩɪɢɧɨɫɢɬɢ ɰɿɣ ɝɚɥɭɡɿ ɩɪɢɛɭɬɨɤ ɭ 
382 ɦɥɧ ɞɨɥɚɪɿɜ ɳɨɪɿɱɧɨ. ɀɭɪɧɚɥ «Forbes» ɫɤɥɚɜ ɪɟɣɬɢɧɝ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɜɿɞɨɦɢɯ ɦɚɪɨɤ 
ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ, ɥɿɞɢɪɭɸɱɿ ɩɨɡɢɰɿʀ ɹɤɨɝɨ ɡɚɣɧɹɥɢ ɬɚɤɿ ɬɨɪɝɨɜɿ ɦɚɪɤɢ, ɹɤ «Avon» (ɭɜɿɪɜɚɥɚɫɶ ɜ 
ɠɢɬɬɹ ɧɚɲɨɝɨ ɩɨɤɭɩɰɹ ɛɿɥɶɲɟ 10 ɪɨɤɿɜ ɬɨɦɭ. ɇɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿɲɧɿɣ ɞɟɧɶ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɦɚє 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ ɜ 140 ɤɪɚʀɧɚɯ ɫɜɿɬɭ, ɚ ɳɨɪɿɱɧɢɣ ɩɪɢɛɭɬɨɤ ɫɤɥɚɞɚє ɛɥɢɡɶɤɨ 8 ɦɥɪɞ ɞɨɥɚɪɿɜ) ɬɚ 
«L'Oreal» (є ɨɞɧɢɦ ɡ ɥɿɞɟɪɿɜ ɫɜɿɬɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɩɚɪɮɭɦɟɪɿʀ ɬɚ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ. Ȳʀ ɡɧɚɸɬɶ ɿ ɥɸɛɥɹɬɶ 
ɨɫɶ ɜɠɟ ɛɿɥɶɲɟ 100 ɪɨɤɿɜ, ɚ ɳɨɪɿɱɧɢɣ ɞɨɯɿɞ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 7,7 ɦɥɪɞ ɞɨɥɚɪɿɜ). 

əɤɳɨ ɝɨɜɨɪɢɬɢ ɛɿɥɶɲ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɩɪɨ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɣ ɪɢɧɨɤ, ɬɨ ɫɟɪɟɞ ɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ 
ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɸ ɜɢɹɜɢɥɢɫɹ ɤɨɦɩɚɧɿɹ «Avon», ɹɤɨɸ ɤɨɪɢɫɬɭєɬɶɫɹ 
ɦɚɣɠɟ ɩɨɥɨɜɢɧɚ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ ɠɿɧɨɤ. ɇɚɫɬɭɩɧɨɸ ɡɚ ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɸ ɜɢɹɜɢɥɚɫɹ ɤɨɦɩɚɧɿɹ 
«Ɉriflame» – ɛɥɢɡɶɤɨ ɬɪɟɬɢɧɢ ɜɫɿɯ ɨɩɢɬɚɧɢɯ. ɉɪɢɛɥɢɡɧɨ ɨɞɧɚɤɨɜɢɣ ɪɟɣɬɢɧɝ ɭ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ 

«ɑɨɪɧɢɣ ɠɟɦɱɭɝ», «Maxfactor», «Nivea», «Faberlic» – ɜɿɞ 17 ɞɨ 20 %. «L'Oreal Paris», 

«Lumene», «Bourjois», «Maybelline» ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ 11–14 % ɠɿɧɨɤ. Ɋɟɲɬɚ ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɢɯ 
ɦɚɪɨɤ ɡɚɣɧɹɥɢ ɦɟɧɲɟ 10 %, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɿ ɬɚɤɿ ɜɿɞɨɦɿ, ɹɤ «ɍves rocher», «Pupa», «Mary Kay» 

ɬɚ ɿɧɲɿ. 
Ɍɨɠ, ɪɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ɝɨɥɨɜɧɨɝɨ ɥɿɞɟɪɚ ɡ ɩɪɨɞɚɠɭ ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɍɤɪɚʀɧɢ – 

ɛɪɟɧɞ «Avon», ɹɤɚ ɛɭɥɚ ɡɚɫɧɨɜɚɧɚ ɜ 1886 ɪɨɰɿ ɜ ɋɒȺ Ⱦɟɜɿɞɨɦ Ɇɚɤɤɨɧɟɥɥ. ɉɟɪɲɨɸ 

ɩɪɨɞɭɤɰɿєɸ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɛɭɥɢ ɞɭɯɢ, ɹɤɿ ɩɪɨɞɚɜɚɥɢɫɶ ɧɟ ɱɟɪɟɡ ɬɨɪɝɨɜɿ ɬɨɱɤɢ, ɚ ɩɪɢ ɨɫɨɛɢɫɬɨɦɭ 
ɤɨɧɬɚɤɬɿ ɦɿɠ ɩɪɨɞɚɜɰɟɦ ɿ ɩɨɤɭɩɰɟɦ. ɋɚɦɟ ɬɚɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɩɪɢɧɿɫ ɩɟɪɲɢɣ 

ɩɪɢɝɨɥɨɦɲɥɢɜɢɣ ɭɫɩɿɯ. ɇɚ ɪɚɡɿ ɞɚɧɚ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє ɲɢɪɨɤɭ ɞɢɥɟɪɫɶɤɭ ɦɟɪɟɠɭ ɿ 
ɩɪɨɫɭɜɚє ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ ɞɨ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɤɪɚʀɧ ɫɜɿɬɭ ɱɟɪɟɡ 7 ɦɥɧ ɧɟɡɚɥɟɠɧɢɯ ɩɨɤɭɩɰɿɜ.  

ɉɨɪɬɮɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɿʀ «Avon»  ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɬɚɤɢɦɢ ɤɥɸɱɨɜɢɦɢ ɤɚɬɟɝɨɪɿɹɦɢ, ɹɤ 
ɩɚɪɮɭɦɟɪɿɹ (41 % ɜ ɩɨɪɬɮɟɥɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ), ɞɟɤɨɪɚɬɢɜɧɚ ɤɨɫɦɟɬɢɤɚ (18,1 %), ɡɚɫɨɛɢ ɩɨ ɞɨɝɥɹɞɭ 
ɡɚ ɲɤɿɪɨɸ (9,1 %), ɡɚɫɨɛɢ ɨɫɨɛɢɫɬɨʀ ɝɿɝɿєɧɢ (14,2 % ), ɡɚɫɨɛɢ ɩɨ ɞɨɝɥɹɞɭ ɡɚ ɜɨɥɨɫɫɹɦ (6,1 %), 

ɬɨɜɚɪɢ ɞɥɹ ɞɨɦɭ ɬɚ ɚɤɫɟɫɭɚɪɢ (11,5 %). Ɍɚɤɨɠ ɜɨɧɚ ɩɪɨɫɭɜɚє ɧɚ ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɪɹɞ 

ɛɪɟɧɞɿɜ, ɜ ɱɢɫɥɿ ɹɤɢɯ Avon Color, Skin-So-Soft, Advance Techniques, Avon Naturals, ɚ ɬɚɤɨɠ 

ɛɪɟɧɞ, ɜɚɪɬɿɫɬɸ 1 ɦɥɪɞ ɞɨɥɚɪɿɜ – ɚɧɬɢɜɿɤɨɜɚ ɫɟɪɿɹ ɩɪɟɦɿɹɦ-ɤɥɚɫɭ ɞɥɹ ɞɨɝɥɹɞɭ ɡɚ ɲɤɿɪɨɸ 

Anew.  

Ɂɝɿɞɧɨ ɡ ɞɚɧɢɦɢ Euromonitor International, ɤɨɦɩɚɧɿɹ «Avon»  ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ 2014 ɪɨɤɭ 

ɡɚɣɧɹɥɚ ɱɚɫɬɤɭ ɜ 8,1 % ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜ ɝɪɨɲɨɜɨɦɭ ɜɢɪɚɠɟɧɧɿ. Ɂɚ ɨɛɫɹɝɚɦɢ 

ɩɪɨɞɚɠɿɜ, ɭ 2015 ɪɨɰɿ ɞɚɧɢɣ ɛɪɟɧɞ ɡɧɨɜɭ ɡɚɣɧɹɜ ɩɨɡɢɰɿɸ №1, ɩɿɞɬɜɟɪɞɢɜɲɢ ɫɜɿɣ ɫɬɚɬɭɫ 
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2014 ɪɨɤɭ. Ɍɚɤɨɠ ɜɨɧɚ ɡɚɤɪɿɩɢɥɚ ɿ ɩɨɫɢɥɢɥɚ ɫɜɨʀ ɩɨɡɢɰɿʀ ɜ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɤɚɬɟɝɨɪɿɹɯ: ɤɨɦɩɚɧɿɹ 
ɫɬɚɥɚ ɩɟɪɲɨɸ ɜ ɩɚɪɮɭɦɟɪɧɿɣ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ ɡɚ ɨɛɫɹɝɨɦ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɡ ɱɚɫɬɤɨɸ ɪɢɧɤɭ ɜ 
26,2 % ɭ ɝɪɨɲɨɜɨɦɭ ɟɤɜɿɜɚɥɟɧɬɿ, ɞɪɭɝɨɸ – ɭ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɞɥɹ ɜɚɧɧɢ ɿ ɞɭɲɭ (8,8 %), 

ɬɪɟɬɶɨɸ – ɭ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ ɞɟɤɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ (12,3 %). 

ȼɿɞɨɦɚ ɤɨɦɩɚɧɿɹ «Avon Products Incorporated» ɪɨɡɪɨɛɥɹє ɫɜɨɸ ɫɬɪɚɬɟɝɿɸ, 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ ɮɚɤɬ ɜɩɿɡɧɚɜɚɧɨɫɬɿ ɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɿ ɛɪɟɧɞɭ «Avon». Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 

ɪɟɤɥɚɦɧɢɯ ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɬɚ ɚɤɰɿɣ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɦɨɠɟ ɜɩɥɢɜɚɬɢ ɧɚ ɧɚɹɜɧɭ ɤɥɿєɧɬɭɪɭ ɿ ɪɨɡɪɚɯɨɜɭє ɧɚ 
ɩɨɹɜɭ ɧɨɜɢɯ ɤɚɬɟɝɨɪɿɣ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɬɚɤɢɯ ɹɤ ɦɨɥɨɞɶ (ɸɧɚɤɢ ɬɚ ɞɿɜɱɚɬɚ ɜɿɤɨɦ 13-20 ɪɨɤɿɜ) ɬɚ 
ɠɿɧɤɢ ɫɬɚɪɲɟ 50 ɪɨɤɿɜ. Ɍɚɤɨɠ ɩɪɢ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɡ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɜɨɧɚ ɦɨɠɟ ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɧɨɜɢɣ ɜɢɞ 

ɭɧɿɤɚɥɶɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɡɚɯɨɩɥɸɸɱɢ ɬɢɦ ɫɚɦɢɦ ɧɨɜɿ ɫɟɝɦɟɧɬɢ ɪɢɧɤɭ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɥɿɧɿʀ ɚɤɫɟɫɭɚɪɿɜ ɿ ɥɿɧɿʀ ɮɿɪɦɨɜɨɝɨ ɨɞɹɝɭ, ɹɤɿ ɤɨɪɢɫɬɭɸɬɶɫɹ ɧɚɞɡɜɢɱɚɣɧɢɦ ɩɨɩɢɬɨɦ ɭ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. Ⱥɞɠɟ ɩɪɢ ʀɯ ɫɬɜɨɪɟɧɧɿ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɜɪɚɯɨɜɭє ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɩɨɩɢɬɭ, ɦɨɞɢ, ɫɬɢɥɸ, 

ɫɭɱɚɫɧɨɫɬɿ, ɧɨɜɚɬɨɪɫɬɜɚ ɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. ȼɨɥɨɞɿɸɱɢ ɜɟɥɢɤɢɦ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɢɦ 

ɤɚɬɚɥɨɝɨɦ (ɬɚɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ ɬɨɜɚɪɿɜ є ɧɚɣɡɪɭɱɧɿɲɢɦ ɞɥɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ), ɤɨɦɩɚɧɿɹ 
ɡɛɿɥɶɲɭє ɲɚɧɫɢ ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ ɫɚɦɟ ʀɯ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ.  

əɤɳɨ ɝɨɜɨɪɢɬɢ ɩɪɨ ɰɿɧɨɜɭ ɩɨɥɿɬɢɤɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ «Avon», ɬɨ ɦɨɠɧɚ ɫɤɚɡɚɬɢ, ɳɨ ɬɨɜɚɪɢ 

ɞɨɫɬɭɩɧɿ ɤɨɠɧɨɦɭ, ɜ ɤɪɚɣɧɶɨɦɭ ɪɚɡɿ ɛɿɥɶɲɨɫɬɿ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ. ɐɿɧɢ ɧɚ ɩɚɪɮɭɦɟɪɿɸ ɿ ɤɨɫɦɟɬɢɤɭ 

ɤɨɥɢɜɚɸɬɶɫɹ ɜ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɞɿɚɩɚɡɨɧɿ ɿ ɡɚɥɟɠɚɬɶ ɜɿɞ ɹɤɨɫɬɿ ɬɨɜɚɪɭ, ɣɨɝɨ ɫɤɥɚɞɭ, ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɿ ɩɪɨɞɚɠ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɿɞ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɿɜ, ɧɚɫɢɱɟɧɨɫɬɿ ɪɢɧɤɭ ɬɚ ɛɚɝɚɬɶɨɯ 
ɿɧɲɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ. Ⱥɥɟ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɟɥɿɬɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɧɟ ɫɬɿɥɶɤɢ ɡ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɩɚɪɮɭɦɚ ɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɣɨɝɨ ɹɤɨɫɬɿ, ɚ ɳɟ ɣ ɭ ɡɧɚɱɧɨɦɭ ɫɬɭɩɟɧɿ ɜɨɧɚ ɜɢɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ ɩɪɟɫɬɢɠɟɦ 

ɮɿɪɦɢ-ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ, ɲɚɪɦɨɦ ɬɚ ɧɚɩɪɹɦɤɨɦ ɦɨɞɢ. Ɂɚɡɜɢɱɚɣ ɰɿɧɢ ɧɚ ɟɥɿɬɧɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ ɧɟ 
ɩɿɞɥɹɝɚɸɬɶ ɡɧɚɱɧɢɦ ɡɦɿɧɚɦ, ɚɥɟ ɭ ɜɢɩɚɞɤɭ «ɩɨɝɨɧɿ ɡɚ ɡɛɭɬɨɦ» ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ ɦɨɠɟ ɩɨɬɪɚɩɢɬɢ ɞɨ 
ɪɨɡɪɹɞɭ ɦɚɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɡ ɹɤɨɝɨ ɩɨɜɟɪɧɟɧɧɹ ɜɠɟ ɧɟ ɦɚє. ɋɚɦɟ ɬɨɦɭ ɩɪɨɜɿɞɧɿ ɫɜɿɬɨɜɿ ɮɿɪɦɢ 

ɬɚɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨ ɫɬɚɜɥɹɬɶɫɹ ɞɨ ɜɫɶɨɝɨ, ɳɨ ɩɨɜ'ɹɡɚɧɟ ɡ ɩɪɟɫɬɢɠɟɦ ɿ ɹɤɿɫɬɸ ʀɯ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ.  
ɐɿɤɚɜɢɦ ɿ ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɦ є ɬɟ, ɳɨ ɞɚɧɚ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɞɚɪɭє ɜɟɥɢɤɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɦ 

ɠɿɧɤɚɦ ɡ ɭɫɶɨɝɨ ɫɜɿɬɭ ɡɪɨɛɢɬɢ ɱɭɞɨɜɭ ɤɚɪ'єɪɭ ɡ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɢɦ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ, ɿ ɬɢɦ ɫɚɦɢɦ 

ɩɪɢɜɚɛɥɸɸɱɢ ɧɨɜɢɯ ɩɨɤɭɩɰɿɜ, ɜɨɧɢ ɩɨɲɢɪɸɸɬɶ ɫɜɨɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ ɿ ɨɬɪɢɦɭɸɬɶ ɝɚɪɧɢɣ 

ɩɪɢɛɭɬɨɤ. Ɉɬɠɟ, ɝɚɪɧɚ ɹɤɿɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɿ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɬɨɜɚɪɿɜ ɱɟɪɟɡ ɭɧɿɤɚɥɶɧɢɣ ɤɚɬɚɥɨɝ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɥɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ «Avon»  ɫɬɚɛɿɥɶɧɟ ɥɿɞɟɪɫɬɜɨ ɫɟɪɟɞ ɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. 

Ɋɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ɳɟ ɨɞɧɨɝɨ ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɨɝɨ ɥɿɞɟɪɚ ɧɚ ɪɢɧɤɚɯ ɫɜɿɬɭ ɬɚ ɍɤɪɚʀɧɢ – ɤɨɦɩɚɧɿɸ 

«L’Oréal», ɹɤɚ ɛɭɥɚ ɫɬɜɨɪɟɧɚ ɜ 1907 ɪ. ɮɪɚɧɰɭɡɶɤɢɦ ɯɿɦɿɤɨɦ ȿɠɟɧɨɦ ɒɭɟɥɥɟɪɨɦ ɞɥɹ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɧɨɜɢɯ ɬɢɩɿɜ ɮɚɪɛ ɞɥɹ ɜɨɥɨɫɫɹ. ɋɶɨɝɨɞɧɿ ɦɚɪɤɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɿ ɭ ɜɫɿɯ 
ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɢɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɿ ɩɨɲɢɪɸɸɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ ɜɫɿ ɤɚɧɚɥɢ ɞɢɫɬɪɢɛ’ɸɰɿʀ  ɧɚ ɩ'ɹɬɢ ɤɨɧɬɢɧɟɧɬɚɯ 
ɫɜɿɬɭ. ȱɡ ɫɚɦɨɝɨ ɩɨɱɚɬɤɭ ɫɜɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɿɧɜɟɫɬɭє ɛɿɥɶɲɭ ɱɚɫɬɢɧɭ ɩɪɢɛɭɬɤɭ ɜ ɧɚɭɤɨɜɿ 
ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ (ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɳɨɪɿɱɧɨ ɪɟєɫɬɪɭɸɬɶ ɛɿɥɶɲɟ 450 ɜɢɧɚɯɨɞɿɜ). 
Ɍɚɤɨɠ «L'Oréal» ɜɢɬɪɚɱɚє ɪɟɤɨɪɞɧɿ 30 % ɩɪɢɛɭɬɤɭ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ. 

Ƚɪɭɩɚ «L'Oreal» ɜɿɞɨɦɚ, ɧɚɫɚɦɩɟɪɟɞ, ɪɨɡɪɨɛɤɚɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ, ɞɟɪɦɚɬɨɥɨɝɿʀ ɣ 

ɮɚɪɦɚɰɟɜɬɢɤɢ. Ȼɥɢɡɶɤɨ 81 % ɜɿɞ ʀʀ ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɩɪɢɩɚɞɚє ɧɚ ɫɟɤɬɨɪ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɮɚɪɛɭ ɞɥɹ ɜɨɥɨɫɫɹ, ɡɚɫɨɛɢ ɩɨ ɞɨɝɥɹɞɭ ɡɚ ɜɨɥɨɫɫɹɦ ɣ ɲɤɿɪɨɸ, ɞɟɤɨɪɚɬɢɜɧɭ 

ɤɨɫɦɟɬɢɤɭ, ɩɚɪɮɭɦɟɪɿɸ, ɡɚɫɨɛɢ ɨɫɨɛɢɫɬɨʀ ɝɿɝɿєɧɢ. ɉɪɨɞɭɤɰɿɹ ɞɚɧɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɫɤɥɚɞɚє 
34.98 ɦɥɪɞ. єɜɪɨ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɭ 2015 ɪɨɰɿ, ɩɨɲɢɪɟɧɚ ɜ 130 ɤɪɚʀɧɚɯ ɫɜɿɬɭ, ɦɚє 28 ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ 
ɛɪɟɧɞɿɜ ɡ ɪɿɱɧɢɦɢ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ ɧɚ ɫɭɦɭ ɩɨɧɚɞ 59 ɦɥɧ єɜɪɨ ɬɚ 624 ɩɚɬɟɧɬɢ, ɹɤɿ ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɿ ɜ 
2013 ɪɨɰɿ. Ɉɫɧɨɜɧɢɦ ɪɢɧɤɨɦ ɡɛɭɬɭ «L'Oreal» є Ɂɚɯɿɞɧɚ ȯɜɪɨɩɚ (39 % ɜɿɞ ɡɚɝɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɹɝɭ 
ɩɪɨɞɚɠɿɜ), ɧɚ ɞɪɭɝɨɦɭ ɦɿɫɰɿ ɡɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɋɒȺ (23 %), ɧɚ ɬɪɟɬɶɨɦɭ, ɡɚɜɞɹɤɢ ɫɬɪɿɦɤɢɦ 

ɬɟɦɩɚɦɢ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ – Ⱥɡɿɹ (19 %) ɬɚ Ʌɚɬɢɧɫɶɤɚ Ⱥɦɟɪɢɤɚ (9 %).  

ȼ ɍɤɪɚʀɧɿ «L'Oreal» ɡɚɣɦɚє 7,5 % ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɧɚ ɪɢɧɤɭ. ɋɭɦɚ 
ɱɢɫɬɨɝɨ ɩɪɢɛɭɬɤɭ ɜɿɞ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɭ 2015 ɪɨɰɿ ɫɤɥɚɥɚ 247,6 ɬɢɫɹɱ ɞɨɥɚɪɿɜ. ɓɨɞɨ ɰɿɧɨɜɨʀ 
ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɦɨɠɧɚ ɫɤɚɡɚɬɢ, ɳɨ ɬɚɤ, ɹɤ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɜɿɞɨɦɚ ɫɜɨєɸ ɜɢɫɨɤɨɸ ɹɤɿɫɬɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɬɨ 
ɡɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ ɰɿɧɢ ɧɚ ɬɨɜɚɪɢ ɜɢɳɿ, ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɛɿɥɶɲ ɞɟɲɟɜɢɦ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɢɯ 
ɡɚɫɨɛɿɜ. ɇɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɬɨɱɤɚɦɢ ɡɛɭɬɭ ɬɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɡɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ 
є ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɢ, ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɦɚɝɚɡɢɧɢ ɬɢɩɭ ɦɚɪɤɟɬ: «Watsons»,   «Eva»,  «ProStor» ɬɚ ɿɧɲɿ. 
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Ⱥɥɟ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲɨʀ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɿ ɧɚɛɭɜɚє ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɱɟɪɟɡ ɦɟɪɟɠɭ 
ɿɧɬɟɪɧɟɬ. Ʌɿɞɟɪɨɦ ɫɟɪɟɞ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɚɣɬɿɜ ɡ ɩɪɨɞɚɠɭ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ є «MakeUp» – ɧɚɣɛɿɥɶɲɢɣ ɿ 
ɧɚɣɩɨɩɭɥɹɪɧɿɲɢɣ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɬɚ ɩɚɪɮɭɦɟɪɿʀ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ.  

ɋɶɨɝɨɞɧɿ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɣ ɩɚɪɮɭɦɟɪɧɨ-ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɢɣ ɪɢɧɨɤ ɩɟɪɟɠɢɜɚє ɫɬɚɞɿɸ ɪɨɡɜɢɬɤɭ, 

ɩɪɨ ɳɨ ɫɜɿɞɱɚɬɶ ɩɪɚɝɧɟɧɧɹ ɮɿɪɦ, ɳɨ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɧɚ ɧɶɨɦɭ, ɡɚɜɨɣɨɜɭɜɚɬɢ ɧɨɜɿ ɧɿɲɿ. Ⱦɟɲɟɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ, ɳɨ ɧɚɫɢɬɢɥɚ ɪɢɧɨɤ, ɩɨɜɿɥɶɧɨ ɜɢɬɢɫɤɭєɬɶɫɹ ɛɿɥɶɲ ɞɨɪɨɝɢɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ. Ɉɫɨɛɥɢɜɨɝɨ 
ɭɫɩɿɯɭ ɧɚ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɞɨɫɹɝɚɸɬɶ ɡɚɤɨɪɞɨɧɧɿ ɮɿɪɦɢ. Ɍɨɣ ɮɚɤɬ, ɳɨ ɜɟɥɢɤɿ ɿɦɩɨɪɬɟɪɢ 

ɡɛɿɥɶɲɢɥɢ ɡɚ ɪɿɤ ɨɛɫɹɝɢ ɩɪɨɞɚɠɭ ɫɜɨєʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɜ ɫɟɪɟɞɧɶɨɦɭ ɭ 1,5 ɪɚɡɚ, ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɩɪɨ 
ɡɧɚɱɧɭ єɦɧɿɫɬɶ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɝɨ ɪɢɧɤɭ – ɦɿɫɰɹ ɧɚ ɧɶɨɦɭ ɩɨɤɢ ɳɨ ɜɢɫɬɚɱɚє ɜɫɿɦ. Ƚɨɫɩɨɞɚɪɹɦɢ 

ɩɨɱɭɜɚɸɬɶ ɫɟɛɟ ɨɩɟɪɚɬɨɪɢ, ɳɨ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ ɿɦɩɨɪɬɧɭ ɩɚɪɮɭɦɟɪɿɸ ɿ ɤɨɫɦɟɬɢɤɭ, ɹɤɚ ɜɢɝɿɞɧɨ 
ɜɿɞɪɿɡɧɹєɬɶɫɹ ɜɿɞ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɲɢɪɨɬɨɸ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦ 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹɦ, ɪɨɡɜɢɧɭɬɨɸ ɪɟɤɥɚɦɨɸ, ɿ ɧɚɫɚɦɩɟɪɟɞ ɰɟ ɬɚɤɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɹɤ «Avon» ɬɚ «L'Oreal». 

ȱ ɩɨɤɢ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɿɡ 120 ɿɫɧɭɸɱɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɡ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɩɚɪɮɭɦɟɪɧɨ-ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɢɯ 
ɡɚɫɨɛɿɜ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɨɞɧɿɣ ɝɪɭɩɿ ɚɛɨ ɨɞɧɨɦɭ ɜɢɞɿ ɬɨɜɚɪɿɜ – ɿɦɩɨɪɬɧɿ ɫɜɿɬɨɜɿ ɛɪɟɧɞɢ 

ɪɨɡɜɢɜɚɸɬɶɫɹ ɿ ɡɚɯɨɩɥɸɸɬɶ ɡɧɚɱɧɭ ɱɚɫɬɢɧɭ ɧɚɲɨɝɨ ɪɢɧɤɭ. 
Ɉɬɠɟ, ɭ ɰɿɥɨɦɭ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɣ ɪɢɧɨɤ ɩɚɪɮɭɦɟɪɧɨ-ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ є ɨɞɧɢɦ ɡ 

ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɦɿɫɬɤɢɯ ɿ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɢɯ ɫɟɪɟɞ ɿɧɲɢɯ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ. ɇɨɜɿ ɧɚɭɤɨɜɨ-
ɞɨɫɥɿɞɧɢɰɶɤɿ ɡɚɯɨɞɢ, ɨɫɜɨєɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɯɭɞɨɠɧє ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ, ɪɟɤɥɚɦɧɿ ɡɚɯɨɞɢ, 

ɫɭɱɚɫɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɬɨɜɚɪɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ɿɧɲɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɫɩɪɢɹɬɢɦɭɬɶ ɜɿɞɪɨɞɠɟɧɧɸ 

ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨʀ ɩɚɪɮɭɦɟɪɧɨ-ɤɨɫɦɟɬɢɱɧɨʀ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɫɬɿ, ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɩɨɩɢɬɭ ɧɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɣ 

ɬɨɜɚɪ. ɇɚ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɞɥɹ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ ɝɨɥɨɜɧɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɫɤɥɚɞɚɸɬɶɫɹ ɡ 
ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɿ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ʀʀ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ. 
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ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɨɸ ɨɫɨɛɥɢɜɿɫɬɸ ɫɭɱɚɫɧɨɝɨ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɡɚ ɤɨɪɞɨɧɨɦ ɦɨɠɧɚ ɜɜɚɠɚɬɢ 

ɩɟɪɟɯɿɞ ɞɨ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɢɯ ɮɨɪɦ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɫɩɿɥɶɧɟ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 
ɨɤɪɟɦɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ (ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɹɤɨɫɬɿ, ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɪɨɛɨɱɢɯ ɦɿɫɰɶ, ɧɚɜɱɚɧɧɹ).  

ɋɟɪɟɞ ɪɿɡɧɢɯ ɮɨɪɦ ɝɪɭɩɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨʀ ɧɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɬɪɭɞɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɦɨɠɧɚ ɧɚɡɜɚɬɢ «ɝɭɪɬɤɢ ɹɤɨɫɬɿ». Ȳɯ ɦɨɠɧɚ 
ɜɜɚɠɚɬɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɸ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨɦ, ɳɨ ɫɩɿɜɿɫɧɭє ɩɚɪɚɥɟɥɶɧɨ ɡ 
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