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JOCIII’KEHHA THHAMIKH PO3BHTKY CETMEHTY PHHKY
KOCMETHKH B YKPAIHI HA ITIPHKJIA]I TM «AVON» TA «L’OREAL»

O. B. lynuenko, K. O. Cemenwoxk, cm. ep. ME-13
T. b. Hemuenko, dou., K.e.H.
Kiposoepaocvruii nayionanvhuii mexuiunuil yHisepcumem

Bbynp-sika mpencTaBHUI MPEKpPacHOi CTaTl XO4e SKOMOra JOBILIE 3aJMIIATUCA MOJOJOI0.
3BiJICH 1 TaKU BUCOKMH iHTEpeC A0 KOCMETHKH. YKpPaiHCHhKUH PHUHOK KOCMETHYHOI MPOAYKIIi €
OJIHMM 3 HaWTIEPCIEKTUBHIIIMX CEpe]l IHIIMX HEMPOJOBOJbYNX TOBapiB. [IpoTe posib BITYN3HIHOTO
BUPOOHUKA € OyXK€ Mayolo, a/pke IMIIOPTHA MPOIYKIlisS KOPUCTYEThCS 3HAYHUM TIOMUTOM Y
CIIOKWBaYiB, 3aiiMarou NpoBigHi o3utii (92 % Bijg 3araapHOro 00CITY KOCMETHYHUX TOBapiB). Lle
HacamIepe] MOB’sI3aHO 3 BIACYTHICTIO KOHKYPEHTO3/IaTHUX BHUPOOHUYUX MOTY>KHOCTEH B YKpaiHi
MOCTPAASTHCHKOTO TIEPI0y.

3 BETMYE3HOT0 PO3MAITT KOCMETUYHOI MPOAYKIIii, 110 BUPOOISETHCS B Cy4aCHOMY CBITI,
85 % 3aiiMalOTh KOCMETHYHI 3aco0H, MpH3HA4YeHI Uit XKiHOK. Ll morpeba i HeBHueprHa
3alliKaBJICHICTh MPEACTAaBHUIIb MPEKPACHOI CTaTi, AOMOMAarae MPUHOCHTU WK Tamy3i mpubyToK y
382 muH ponapiB mopiuHo. JXypHam «Forbes» ckiaB peHTHHT HAWOUIBII BIJOMHX MapoK
KOCMETHUKH, JIAUPYIOYi MO3MII SKOTO 3aifHsIM Taki TOProBi Mapku, Sk «Avony (yBipBajach B
KHUTTS Hamoro mokymnus Outeme 10 pokiB ToMmy. Ha choromHimmHid JeHb KOMMIaHis Mae
npencraBHuITBa B 140 kpaiHax CBITY, a HOpIYHUNA NMPUOYTOK CKJIaaae OIM3bKO 8 M. J0JapiB) Ta
«L'Oreal» (€ omHuM 3 JijepiB cBiTOBOro puHKy mapdyMepii Ta KOCMETHKH. [i 3HAIOTH i TH0OIATH
ochb Bxke Oinbie 100 pokiB, a MOPIYHUN AOX1A KOMIIaH1i CTAHOBUTH 7,7 MIIPA J0JApiB).

Sxmo roBopuTH OUIBII AETANBHO MPO YKPAaiHCBKMM pPHHOK, TO cepell BUPOOHUKIB
KOCMETHUYHHX 3aC001B HANUOIIBII MOMYJISPHOIO BUSBHIMCS KOMMIAHIS «Avony, KO0 KOPUCTYEThCS
Maibke TIOJOBMHA YKpaiHCBKHUX O>KIHOK. HacTymHOIO 3a MOMyNSpHICTIO BUSBWIACS KOMITaHIs
«Oriflame» — OIU3bKO TPETUHHU BCIX omuTaHUX. [IpUONM3HO OMHAKOBHI PEHUTHHT Y KOCMETUKU
«Yopumii xemuyr», «Maxfactor», «Nivea», «Faberlicy — Bim 17 mo 20 %. «L'Oreal Parisy,
«Lumeney», «Bourjois», «Maybelline» BukopuctoBytorh 11-14 % 3xiHOk. Pemra kocMeTHYHHX
Mapok 3aifHs Merme 10 %, y ToMmy 4uchi 1 Taki Bigomi, sk «Yves rocher», «Pupay, «Mary Kay»
Ta 1HIII.

Tox, po3riIsTHEMO TOJIOBHOTO JIiJiepa 3 MPOJaKy KOCMETHYHUX 3ac00iB Ha PHHKY YKpaiHu —
Openn «Avony, ska Oyna 3acHoBana B 1886 pomi B CIHIA JleBimom Maxkkonemt. Ilepmioro
MPOAYKIIEI KOMITaHii OyJM JyXH, sIKi POJaBajiCh HE Yepe3 TOPTOBI TOUYKH, a MPH OCOOUCTOMY
KOHTakTI MK mpojaBueM 1 mnokymueM. Came Takuii cmocid MpoJaxkiB MPHUHIC MEPIIHi
MPUTOJOMILIMBHHA ycmix. Ha pasi maHa xoMmaHisi BUKOPUCTOBYE IIMPOKY IHIEPCHKY MEpPEXKy 1
MPOCYBA€E MPOIYKIIiI0 10 6araTb0X KpaiH CBITY Yepe3 7 MIIH He3aJeKHUX MOKYIIIiB.

[Toptdens kommanii «Avon»  TPEIACTaBICHHHA TaKMMH KIIOYOBHMH KaTETOPIsIMH, SIK
napdpymepis (41 % B moptdeni kommanii), fekopaTuBHa kocMmetuka (18,1 %), 3acobu mo gormusmy
3a mkiporo (9,1 %), 3acodbu ocobucroi ririenn (14,2 % ), 3acodu mo gorsay 3a Bojoccsm (6,1 %),
ToBapu Ana gomy Ta akcecyapu (11,5 %). Takox BoHa mpocyBae Ha KOCMETHUYHOMY PHHKY DS
Openpis, B yucii sikux Avon Color, Skin-So-Soft, Advance Techniques, Avon Naturals, a Takox
OpeHp, BapTicTIO | MIpA HoNapiB — aHTHBIKOBA CEpisl MpeMisAM-KIacy ISl AOTISAY 3a IIKIpOIo
Anew.

3rigHo 3 nanumu Euromonitor International, kommasnist « Avon» 3a pesynsratamu 2014 poky
3aifHsu1a 9acTKy B 8,1 % KOCMETHYHOTO PHHKY YKpaiHH B TpPOIIOBOMY BHpPaXKeHHIi. 3a oOcsramu
npojaxis, y 2015 poui manuii OpeHa 3HOBY 3aifHsIB mo3uiio Nel, miaATBepAMBIIU CBif cTaTyc
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2014 poky. Takoxx BOHA 3aKpinmuia i TOCHIMIA CBOI MO3UIlI B KIIFOUOBUX KATETOPISIX: KOMITaHIs
CTaja mepuor B napdymepHiit kateropii 3a 00csaroM mpoaaxiB B YKpaiHi 3 YacTKOIO PUHKY B
26,2 % y TpoImIOBOMY €KBIBaJEHTI, IPYrOl0 — Yy KaTeropii KOCMETHKH Uit BaHHU 1 aymry (8,8 %),
TPETHOIO — y KaTeropii nekopaTuBHOi kocMeTuku (12,3 %).

Bimoma xommaniss «Avon Products Incorporated» po3poOisie CBOO  CTpaTeriio,
BUKOPUCTOBYIOUM (DaKT BIMI3HABAHOCTI W MOMYJSIpHOCTI OpeHny «Avon». 3a JOMOMOIOI0
PEKIIaMHUX TPOEKTIB Ta aKIii KOMIAaHis MOXe BIUIMBATH Ha HAsABHY KIIEHTYpPY 1 po3paxoBye Ha
MOSIBY HOBUX KaTeropii CIOKMBayiB, TAKUX K MOJOJb (FOHaKU Ta AiB4aTa BikoMm 13-20 pokiB) Ta
xiHKH cTapure 50 pokiB. Takok mpu cIiBIIpalli 3 MapTHEPaMU BOHA MOYKE CTBOPIOBATH HOBHU BH]I
YHIKaIbHOI MPOAYKIIiil, 3aXOIUIIOI0YM TUM CaMHM HOBI CEIMEHTU PHUHKY. Hampukian, cTBOpeHHS
miHii akcecyapiB 1 JiHIi (ipMOBOro onATy, SIKi KOPUCTYIOTHCS HAI3BHYAHUM TIOMUTOM Y
CHOKMBayiB. AJKe TpH iX CTBOPEHHI KOMIIAHIS BpPaxOBY€ TEHICHINI MOMHTY, MOJAH, CTHIIIO,
CY4acHOCTi, HOBATOPCTBA NPOIMOHOBAHOI NPOMYKIii. Bomomioum BETUKUM aCOPTHUMEHTHHUM
KarajgoroMm (Takuid cmoci® MPOMO3UIlii TOBApiB € HAM3PYUHIIIMM Ui CIOXKHMBAayda), KOMIIaHis
301TBIITY€ MAHCH TPUI0AHHS caMe X MPOIYKITii.

SIKII0 TOBOPUTH PO LIHOBY MOJITUKY KOMIIaHii «Avony, TO MOKHA CKaszaT, L0 TOBapU
JOCTYTHI KO)KHOMY, B KpallHROMY pa3i OurbmocTti HaceneHHs. L{inn Ha mapdymepiro i KOCMETHKY
KOJMBAIOTHCS B LIMPOKOMY Jiama3oHi 1 3aiexaTh BiJl SKOCTI TOBapy, HOro CKIaay, BUTpAT Ha
BUPOOHMIITBO 1 MPOAAXK, a TAKOXK BiJ HAsIBHOCTI KOHKYPEHTIB, HACHUEHOCTI PUHKY Ta 0aratbox
iHIMX (QakTopiB. ANle BapTICTh €MITHOI MPOIYKIIIi CKIAAEThCS HE CTIIBKU 3 BUTPAT HA CTBOPEHHS
napdyma i 3a0e3reyeHHst Horo sIKOCTI, a 1Ie ¥ y 3HAYHOMY CTYTICHI BOHA BU3HAYAETHCS MTPECTIHKEM
¢bipMu-BUpOOHMKA, IIAPMOM Ta HAMPSAMKOM MOJW. 3a3BU4Yail I[iHM Ha ENITHY MPOIYKIII0 He
MiJIATal0Th 3HAYHUM 3MiHAM, aJie y BUMAJIKY IIOTOHi 332 30yTOM» HPOIYKI[isi MOKE MOTPAIUATH 10
pO3psAIy Mac-MapKeTUHTY, 3 SIKOTO MOBEPHEHHS Bke He Mae. Came TOMY MPOBiAHI CBITOBI (ipmu
TaK BiJIMOBIAAILHO CTABIISTHCS JI0 BCHOTO, IO TOB'SI3aHE 3 IPECTHIKEM 1 SIKICTIO X MPOTYKITii.

[{ikaBuM 1 aKTyaJbHUM € T€, IO JaHAa KOMIIAHis Japy€e BEITUKI MOMJIHUBOCTI OyIb-SKUM
KIHKaM 3 yCbOTO CBITY 3pOOHMTH 4YyAOBY Kap'epy 3 IMEPCIEKTUBHUM PO3BHTKOM, 1 THM CaMHUM
MPUBA0IIOI0YM HOBHUX IOKYIIIIB, BOHU TMOIIMPIOIOTH CBOKO NPOAYKIIO 1 OTPUMYIOTH TapHHUI
npubytok. OTxe, rapHa SKICThb NPOJYKIIi 1 peaiizalis TOBapiB 4Yepe3 YHIKaJIbHUNA KaTajuor
3abe3neym KoMnaHii «Avon» cTabiIbHE JIIIEPCTBO cepell BAPOOHUKIB KOCMETHYHOI MPOXYKIIi.

Po3rnsiHeMo 11e 0JJHOro KOCMETHYHOTO Jijiepa Ha pUHKaxX CBITY Ta YKpaiHM — KOMIIAHiIO
«L’Oréal», sika Oyna ctBopeHa B 1907 p. dpanmys3pkum ximikom Exenom [lyemnepom miis
BUPOOHMLITBA HOBUX TUMIB ¢apd it Bomoccs. CboroiHi Mapku KOMIaHii MpeacTaBleH] y BCIiX
KOCMETHYHHUX OOJIACTSAX 1 MOIIMPIOIOTHCS Yepe3 BCl KaHaIu AUCTPUO’IOMIl Ha M'SITH KOHTHHEHTax
CBITY. I3 caMoro moyaTKy CBOro po3BHTKY KOMIIaHisl iHBECTY€E OUIbIITY YaCTHHY NPUOYTKY B HAYKOBI
po3poOku ¥ TexHosorii (Jrabopatopii KOMITaHii MOPIYHO peecTpyioTh Oinbine 450 BUHAXOIIB).
Taxox «L'Oréal» Butpauae pekopani 30 % npubyTKy Ha pekiamy.

I'pyna «L'Oreal» Bimoma, Hacammepe, po3poOkaMu B 00JaCTAX KOCMETHUKH, IepMaTOJIOTii i
¢dapmaneBTuku. bnmspko 81 % Bix 11 3araJibHUX NPOJAXIB NMPUIANAE HA CEKTOP KOCMETHKH,
BKtovaroun (apOy st Boioccs, 3aco00M MO JOTJISAY 3a BOJIOCCSAM M IMIKIPOIO, JEKOPATHUBHY
KOCMETHKY, mnapdymepito, 3aco0u ocobucrtoi ririenu. Ilpomykiis maHOi KOMMaHil CKIajae
34.98 mipa. eBpo mpoxaxiB y 2015 pori, nommupena B 130 kpainax cBiTy, Mae 28 MiXXHApOJIHUX
OpeH/IIB 3 PIYHUMH MPOJAKAMH HA CyMy MOHAJ 59 MITH €Bpo Ta 624 maTeHTH, sIKi 3apeeCTPOBaHI B
2013 poui. OcHoBHUM puHKOM 30yTy «L'Orealy» e 3aximna €spona (39 % Bin 3araibHOTO 00CATY
npojaxiB), Ha Jpyromy wmicui 3Haxonutbess CIHA (23 %), Ha TpeTbOMy, 3aBASIKM CTPIMKUM
Temnamu 3poctaHHs — Asist (19 %) ta Jlatuacbka Amepuka (9 %).

B Vkpaini «L'Oreal» 3aiimae 7,5 % mnpomaxiB KocMeTHYHHMX 3aco0iB Ha puHKy. Cyma
yrcroro npuOyTKy Bif mpojaxiB y 2015 pomi ckmana 247,6 Tucsy nonapis. L{ono wmiHoBoi
MOJITUKA MOXKHa CKa3aTH, IO TaK, SK KOMIaHIsA BiJloMa CBOEK BHCOKOK SKICTIO MPOIYKIIii, TO
31e0UTBIIOTO LIHM HA TOBapW BHILI, MOPIBHAHO 3 OUIBII ACHIEBUM AaCOPTHUMEHTOM KOCMETHYHHUX
3aco0iB. Ha croroani Toukamu 30yTy Ta peaiizaiii KOCMEeTHYHHUX BUPOOIB B YKpaiHi 3/1€01IbIIIOT0
€ CymepMapKeTH, CIielianizoBaHi Mara3uHu TUIy MapkeT: « Watsons», «Eva», «ProStor» Ta iHmi.
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Ane Bce OUIBLIOI MOMYJSIPHOCTI HaOyBae NpPUAOAHHS KOCMETHYHHX 3acO0iB uUepe3 Mepexy
iHTepHeT. JlizepoM cepen 1HTEpHET-CAlTIB 3 mpoaaxy kocMmeTuku € «MakeUp» — HailOuabmuil 1
HaHTIOMYJISIPHININK 1HTEpHET-Mara3uH KOCMETHKH Ta mapymepii B YkpaiHi.

CporonHi yKkpaiHCbKUH MappyMepHO-KOCMETHUYHHIA PUHOK MEPEeXHUBA€ CTAIII0 PO3BUTKY,
Mpo IO CBiTYaTh MparHeHHs (ipM, MIO MPaLIOIOTh Ha HHOMY, 3aBOHOBYBaTH HOBI Himii. JlemieBa
MPOAYKLs, 110 HACUTHUJIA PUHOK, TOBIJIBHO BUTUCKYEThCS OUIBII JOPOruMHU ToBapamMu. OcobauBoro
yCHiXy Ha YKpaiHCbKOMY PUHKY JOCSATAIOTh 3aKOpAoHHI ¢ipmu. Toil ¢akT, 110 BEIHKI IMIIOPTEPH
301IBIIMIN 32 piK OOCATH MPOJAXy CBO€I MpoAyKuii B cepenHboMmy y 1,5 paza, roBOpuTh Mpo
3HAYHy €MHICTh BITYM3HSHOTO PUHKY — MICIi HA HhOMY IOKH IIIO BUCTadae BCiM. ['ocromapsiMu
MOYyBaIOTh cebe OmepaTopu, 110 peati3yloTh IMHOOPTHY MapPpyMmepito i KOCMETHKY, SKa BHT1THO
BIJIPI3HSETHCS B BITYM3HSHOI TNPOMYKINI IIHPOTOI0 ACOPTUMEHTY, €(EKTUBHHM 30BHIIIHIM
o(opMIIEHHSAM, PO3BHHYTOIO PEKJIaMOI0, 1 HacaMIiepe] e Taki komnadii, sk «Avon» ta «L'Oreal».
I moxu B Ykpaini Outbmricts i3 120 icHyrounx KOMMIaHii 3 BUPOOHHUIITBA TApPyMEPHO-KOCMETHIHUX
3aco0iB crenianizyloThCs Ha OAHIM rpymi abo OJHOMY BHJI TOBapiB — IMIIOPTHI CBITOBI OpeHAM
PO3BHBAIOTHCSA 1 3aXOIUTIOIOTH 3HAYHY YaCTUHY HAIIOTO PHHKY.

OTxe, y IUIOMY YKpaiHCBKUI PHHOK MNap(yMepHO-KOCMETUYHUX TOBaplB € OIHHUM 3
HaAMOIIBII MICTKMX 1 TEPCHEKTHBHUX CEpeJa IHIINX HEMpOJOBOJIBYMX TOBapiB. HoBi HaykoBo-
JOCIITHUIBKI 3aXOJIM, OCBOEHHS HOBUX TEXHOJIOTIH, XyA0KHE OGOPMIICHHS, PEKJIaMHI 3aXOiH,
Cy4acHMH miaxix mo ToBapHOi iH(opMmarii Ta iHII AOCHIIHKEHHS CHPUATHMYTHh BiJIPOHKEHHIO
BITYM3HAHOI Nap(yMepHO-KOCMETUYHOI MPOMHCIOBOCTI, MiJBUIIECHHS IMOMMUTY Ha BITYM3HIHUN
ToBap. Ha cyuacHOoMy erami aisi BITYM3HSHUX BHPOOHHKIB TOJIOBHI 3aBIAaHHS CKIIQJAIOTHCS 3
MOKpAIIEHHs  SKOCTI 1  PO3LIMPEHHS  AaCOPTUMEHTY  MNPOAYKLii,  HiABMIIEHHA i
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
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XapakTepHOI OCOOJMBICTIO CydacHOTO BHUPOOHHWIITBA 32 KOPIOHOM MOXHA BBa)KaTu
nepexia 10 pi3sHOMaHITHUX KOJIEKTUBHUX (popM opraHizamii mpaili, BKIIOYal0UYH CIiIbHE BUKOHAHHS
OKpEeMHUX 3aBJaHb (KOHTPOJIb SIKOCTi, 00CITYyrOBYBaHHS POOOUYUX MiCIlb, HABYAHHS).

Cepen pi3HHX (GOpM TPYMOBOI HiSUTBHOCTI, CIPSIMOBAHOI Ha MiTBUIICHHS €(PEKTUBHOCTI
BUPOOHUIITBA Ta BAOCKOHANEHHS TPYIOBUX BiIHOCHH MOHA HA3BaTH «TyPTKU SKOCTi». IX MoxkHa
BBaXaTH HE()OPMAIBHOIO OPTaHi3alli€l0 yIpPaBIiHHS BHPOOHHIITBOM, IO CITIBICHYE TapaliebHO 3

'’ HayxoBuii kepisuuk — H. M. [eBanpKa, K.¢.H., 101HeHT KipoBorpaachkoro HalioHaIbHOTO TEXHIYHOTO YHIBEPCHTETY
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