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ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ (ɥɚɬ. informatio – ɪɨɡ'ɹɫɧɟɧɧɹ, ɜɢɤɥɚɞ, ɨɛɿɡɧɚɧɿɫɬɶ) – ɨɞɧɟ ɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲ 

ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɩɨɧɹɬɶ ɧɚɭɤɢ,ɳɨ ɨɡɧɚɱɚє ɩɟɜɧɿ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ, ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɹɤɢɯɨɫɶ ɞɚɧɢɯ, ɡɧɚɧɶ ɿ ɬ.ɩ. 
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əɤ ɜɿɞɨɦɨ, ɨɫɧɨɜɧɿ ɪɟɫɭɪɫɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ – ɰɟ ɥɸɞɢ, ɤɚɩɿɬɚɥ, ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ. 
ɉɪɨɰɟɫ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɦɨɠɧɚ ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɧɚ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɦɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ: ɹɤ 
ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɦɭ, ɬɚɤ ɿ ɧɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɭ ɫɮɟɪɿ ɩɨɫɥɭɝ. Ɏɨɧɞɢ ɚɤɰɿɨɧɟɪɿɜ ɿ ɛɚɧɤɿɜ (ɤɚɩɿɬɚɥ) 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɞɥɹ ɤɭɩɿɜɥɿ ɞɟɬɚɥɟɣ (ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ), ɞɥɹ ɛɭɞɿɜɧɢɰɬɜɚ ɡɛɿɪɧɢɯ ɥɿɧɿɣ (ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ) ɿ 
ɞɥɹ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ (ɬɪɭɞɨɜɿ ɪɟɫɭɪɫɢ), ɳɨɛ ɜɢɝɨɬɨɜɥɹɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ, ɹɤɚ ɜ 
ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ ɛɭɞɟ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɚ ɡ ɩɪɢɛɭɬɤɨɦ (ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ). ɍ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ, ɪɟɫɭɪɫɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨ ɞɥɹ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɬɚ ɤɨɨɪɞɢɧɭɜɚɧɧɹ ɤɨɠɧɨʀ ɮɚɡɢ ɩɪɨɰɟɫɭ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, ɹɤɚ ɜɿɞɧɨɫɢɬɶɫɹ ɞɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɭ, ɞɨɩɨɦɚɝɚє ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɭ 
ɜɢɪɿɲɭɜɚɬɢ, ɹɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ, ɜ ɹɤɨɦɭ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬɿ ɿ ɹɤɨʀ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɢ ɫɩɨɞɨɛɚєɬɶɫɹ ɩɨɤɭɩɰɟɜɿ 
(ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ). ɋɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɞɚє ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ɞɥɹ ɹɤɿɫɧɨɝɨ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɰɿєʀ ɡɚɞɚɱɿ. 

ɀɨɞɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɧɟ ɦɨɠɟ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɫɜɨɸ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɛɟɡ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ɍ ɩɪɨɰɟɫɿ 
ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɟɸ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɚ ɜɫɿɦ ʀʀ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ – ɜɿɞ ɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɞɨ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɧɚɣɜɢɳɨʀ ɥɚɧɤɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɨɬɪɿɛɧɚ ɧɚ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɜ ɛɭɞɶ-ɹɤɿɣ ɝɚɥɭɡɿ ɿ ɫɮɟɪɿ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ɉɞɧɚɤ ɥɢɲɟ ɞɥɹ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɬɚɤɢɣ ɪɟɫɭɪɫ, ɹɤ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, є ɝɨɥɨɜɧɢɦ. Ɉɬɪɢɦɚɧɧɹ, 
ɩɨɲɭɤ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɜɿɞɫɿɸɜɚɧɧɹ ɧɟɞɨɪɟɱɧɨʀ ɿ ɡɨɫɟɪɟɞɠɟɧɧɹ ɭɜɚɝɢ ɧɚ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɿɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, 
ɨɛɪɨɛɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɰɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɝɨ ɞɚɧɿɣ ɫɢɬɭɚɰɿʀ 
ɪɿɲɟɧɧɹ – ɝɨɥɨɜɧɚ ɡɚɞɚɱɚ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ. ɉɨɬɪɟɛɚ ɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɿɫɧɭє ɩɨɫɬɿɣɧɨ, ɿ ɪɟɫɭɪɫɢ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨ ɞɥɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɤɨɠɧɨʀ ɮɚɡɢ 

ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ. 
Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨ, ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɜɢɫɬɭɩɚє ɭ ɹɤɨɫɬɿ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɚ ɦɿɠ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ ɬɚ 

ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. Ɉɬɪɢɦɭɸɱɢ ɿ ɨɛɪɨɛɥɹɸɱɢ ɡɨɜɧɿɲɧɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, 

ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹє ʀʀ ɧɚ ɪɨɡɝɥɹɞ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɜɚɠɥɢɜɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɦɚє 
ɡɜɨɪɨɬɧɿɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ, ɹɤɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭє ɬɨɣ ɮɚɤɬ, ɳɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɨɬɪɢɦɚɧɚ, ɨɛɪɨɛɥɟɧɚ ɿ 
ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɚ ɨɞɟɪɠɭɜɚɱɟɦ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜɿɞɩɪɚɜɧɢɤɭ. Ɉɬɠɟ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɭ ɩɟɪɲɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ 
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ɜɢɫɬɭɩɚє ɹɤ ɩɪɟɞɦɟɬ ɩɪɚɰɿ, ɚ ɜ ɞɪɭɝɨɦɭ – ɹɤ ɩɪɟɞɦɟɬ ɨɛɦɿɧɭ ɦɿɠ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨɦ ɬɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɿ ɧɚɜɩɚɤɢ. 

Ȼɟɡɩɟɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɫɬɜɨɪɸєɬɶɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɳɨɞɨ ɩɪɚɜɢɥ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɿ ɡ ɛɨɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɨʀ ɨɛɪɨɛɤɢ. Ɂɚɯɨɞɚɦɢ 

ɡɚɯɢɫɬɭ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ ɞɿɣɫɧɨɫɬɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɫɬɭɩɭ ɜ ɩɪɢɦɿɳɟɧɧɹ, ɩɨɞɿɥ 
ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɶ, ɲɢɮɪɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɩɿɞɩɢɫɭ ɧɚ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹɯ, 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɚɧɬɢɜɿɪɭɫɧɨɝɨ ɡɚɯɢɫɬɭ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɰɿɥɿɫɧɨɫɬɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ 
ɩɪɚɜɢɥ ɿ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɡɚɯɢɫɬɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ ɞɥɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, 
ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɚɪɯɿɜɿɜ, ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɩɪɢɜɿɥɟʀɜ ɞɥɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. Ɉɞɧɢɦ ɡ 
ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɢɯ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɡɚɯɢɫɬɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ є ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɧɟʀ. 
Ɍɢɩɨɜɢɦɢ ɜɚɪɿɚɧɬɚɦɢ ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ: 

 Ⱦɢɫɤɪɟɬɧɢɣ ɞɨɫɬɭɩ – ɩɨ ɦɚɫɢɜɭ ɞɚɧɢɯ ɮɨɪɦɭєɬɶɫɹ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɳɨ ɜɢɡɧɚɱɚє ɞɥɹ 
ɤɨɠɧɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨʀ ɱɚɫɬɢɧɢ ɞɚɧɢɯ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦɭ ɩɟɪɟɪɨɛɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ; 

 Ɇɚɧɞɚɬɧɢɣ ɞɨɫɬɭɩ – ɩɨ ɦɚɫɢɜɭ ɞɚɧɢɯ ɜɜɨɞɢɬɶɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɞɿɜ, ɩɪɢɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɞɨ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɩɟɪɟɪɨɛɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɬɿɥɶɤɢ ɡɧɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ ɤɨɞɭ ɞɨɡɜɨɥɹє ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɭ 

ɡɪɨɛɢɬɢ ɡ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɟ ɩɟɪɟɬɜɨɪɟɧɧɹ. 
ɍɫɸ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɦɿɪ ɡɚɯɢɫɬɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɦɨɠɧɚ ɪɨɡɞɿɥɢɬɢ ɧɚ ɝɪɭɩɢ: 

 ɉɟɪɟɜɿɪɤɚ ɞɿɣɫɧɨɫɬɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 
 Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɫɬɭɩɭ. 
 ɉɨɞɿɥ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɶ. 
 Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɰɿɥɿɫɧɨɫɬɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 
ɉɨɥɿɬɢɤɚ ɛɟɡɩɟɤɢ – ɰɟ ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɿɫɬɶ, ɰɿɥɿɫɧɿɫɬɶ ɿ ɝɨɬɨɜɧɿɫɬɶ. Ƀɦɨɜɿɪɧɿ ɩɨɝɪɨɡɢ ɞɥɹ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ ɤɚɧɚɥɚɯ ɡɜ’ɹɡɤɭ, ɤɪɚɞɿɠɤɨɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ, ɡɧɢɳɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, 
ɩɨɦɢɥɤɚɦɢ ɜ ɪɨɛɨɬɿ ɬɨɳɨ. 

ɉɟɪɟɤɪɭɱɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ ɜɢɩɚɞɤɨɜɿ ɩɨɦɢɥɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɪɢ 

ɩɟɪɜɢɧɧɨɦɭ ɨɛɥɿɤɭ, ɩɨɦɢɥɤɢ ɩɪɢ ɩɟɪɟɪɨɛɰɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɩɨɲɤɨɞɠɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɦɢ ɜɿɪɭɫɚɦɢ. 

ɉɨɝɪɨɡɚ ɪɨɡɤɪɢɬɬɹ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ, ɳɨ ɦɨɠɟ ɩɪɢɡɜɟɫɬɢ 

ɞɨ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɜɬɪɚɬ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ɋɨɡɤɪɢɬɬɹ ɦɨɠɟ ɜɿɞɛɭɬɢɫɹ ɧɚ ɜɫɿɯ ɫɬɚɞɿɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ, 
ɩɟɪɟɪɨɛɤɢ ɿ ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 
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