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ОРГАНІЗАЦІЯ МОТИВАЦІЇ ТА МАТЕРІАЛЬНОГО 
СТИМУЛЮВАННЯ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ ТОРГОВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА 

В організації діяльності підприємства стимулювання праці робітників 

відіграє величезну роль. Воно спрямоване на мотивацію працівників до 
ефективної та якісної праці, яка не лише покриває витрати роботодавця на 

оплату праці, а й дозволяє отримати певний прибуток. Система мотиваці1· 

праці передбачає забезпе•1ення комплексу заходів матеріального, морального, 
О І ••• ♦ І 

сощального напряму, що сприяють актив1зац11 д~яльносп персоналу для 

задоволеm-Ія різноманітних його потреб, котрі розглядають як нагороду за 
трудош зусилля. 

Мотивація - це сукупність внутрішніх і зовнішніх рушійних сил, які 

спонукають людину до діяльності, визначають поведінку, форми діяльності, 

надають uій діяльності спрямованості, орієнтованої на досягнення особистих 
цілей і цілей організації[!]. 

Мотивацію персоналу як галузь практично1· діяльності, що 

безпосередньо пов'язана з реалізацією інтересів суб'єктів господарювання, 

взаємодією роботодавців і найманих працівників, урухомленням механізмів 

посилення тру дової активності, правомірно розглядати як одну з провідних. 

складових соціально-трудових відносин . При управлінні мотивацією на 
підприємствах необхідно враховувати, що більш мотивовані люди, прашоють 

значно продуктивніше не залежно від рівня 1·х здібностей чи навичок. 

Розуміння змісту мотивацїї - головний показник професійно1· майстерності 

доброго керівника організації. Знання про те, чому люди роблять те, що вони 
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роблять - необхідна передумова для того, щоб допомопи їм реалізувати 
. ·-· 

власm мотиви та попередити випадки, коли мотивацн можуть викликати 

певю ускладнення. 

Варто розрізняти «мотивацію праці" і «мотивацію трудово1· діяльності,,. 

Праця це цілеспрямована діяльність людини щодо зміни і 
пристосування предметів природи дая задоволення своїх потреб. Процес 

праці включає три моменти: власне праця, предмети і засоби праці. Але 
трудова діяльність не обмежується лише процесом праці[2]. 

Діяльність - це специфічна форма відношення до навкоЛИlШІЬого світу, 

змістом якоі· є його корінна зміна і перетворення в інтересах людей, зміна, що 

включає мету, засоби, результат і сам процес[2]. 

Ефективний менеджмент грунтується на поєднанні реальних цілей, 
життєвих цінностей і установок, очікувань і потреб працівника з цілями 

організаці1·. Людина яка поділяє цілі й усвідомлює цінності своєі" організаці1·, 

здатна визначити собі завдання, знаходити ШJІЯХИ їх вир1шення, 

здійснювати самоконтроль, тобто переходити від зовнішнього мотивування 
до самомотивування. Воно можливе за певних. об'єктивних. умов, серед яких 

важливу роль відіграють задоволення первинних. потреб працівника, 

висока культура виробництва, реальне самоуправління. 

Менеджер повинен забезпечити розвиток позитивних. мотивів у 

співробітників, створити ситуаційне поле, яке спонукатиме кожного робити 
те, що від нього 0•1ікують. Для цього потрібно використати методи мотивації. 

Їх класифікують за об'єктами мотиваці1·, використовуваними стимулами, 
~ .. 

видами потрео, спрямованосп 1 т. д. 
Робітники будуть працювати добре, якщо знатимуть, що компанія має на 

ринку міцні позиції, її діяльність - суспільно корисна, а м1с1я - висока й 

гщна. В приємному колектив~, атмосфері взаємоповаги та загальної 
готовносп допомагати один одному персонал буде працювати не лише 

ефективно, але й з насолодою. 

Особливо продуктивною буде праця працівників, коли очевидна 
~ . . . 

осооиста роль у процес~ досягнення компаюєю заслужених. висот, вщчутна 

причетність до збільшення обсягів прибутку й підвищення економічноі· 

вартості компанії, зростання лояльності спожива•1ів. 

Матеріальне стимулювання в торгівлі передбачає оплюу прац~ 
робітників торговельного підприємства відповідно до діючого законодавства 

в розм1р1 визначеному посадовими окладами, ставками, надбавками, 
прем1ями 1 т.д. 

Етапи розробки системи матеріального стимулювання праці робітників: 

- вибір форм та систем організації заробітної плати; 

- обrрунтування тарифних ставок та окладів; 
- формування системи додаткового стимулювання праці[l]. 

Оплата праці персоналу торговельного підприємства може 

здійснюватися за погодинною або відрядною формою оплати праці. В межах 
кожної форми оплати праці видшяються окремі системи оплати праці, які 
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відрізняються одна від другої показниками, що застосовуються ДJІЯ виміру 

праці та особливостями визначення розміру заробітної плати. 
Другим етапом роботи з розробки системи матеріального стимулювання 

праці робітників є визначення розмірів тарифно1· частини заробітноі плати, 

тобто виплат, які встановлюються на тривалий проміжок часу і здійснюються 

в безумовному порядку. При розробці системи посадових окладів 

здійснюють дифереНЦ1ацію отшадів залежно від рівня тшаліфітшцїї 

(європейська практика), складность виконувано1· роботи (американський 

досвід), стажу роботи на певному підприємстві (японський досвід). 

Визначення розмІрш посадових окладш здійснюється mдприємством 

самоспино, виходячи з господарської необхідності та фінансових 

можливостей підприємства. Зростання питомо1· ваги тарифної частини 
. . . - - - '-
вщповщає штересам пращвник1в, осКJJІЬки заоезпечує гарантоване та 

стабільне нарахування передбачено1· суми коштів. Проте, це зменшує 
. . . . . . 

стимулююч1 можливосп оплати пращ, не ор1єнтує персонал на певю трудов1 

досягнення. 

Система додаткового стимулювання персонаау розробляється з метою 

посилення трудової мотивації працівників. Вона включає в себе: 

1) систему преміювання за поточні результати господарськоі діяльності 
та окрем1 досягнення. 

Основними елементами преміювально1· 
прем1ювання, тобто конкретю результати 

системи є: показники 

господарсько-фінансової 
. . . . . 

ДІЯЛЬНОСТІ, при досягненm яких сплачується премІя, умови премІювання, 

розміри та шкааа преміювання, коло робітників, що преміюються. Крім 
І І І ♦ ♦ ••• 

премІювання за поточm результати дІяльносТІ розрІзняють прем11, що 
. . 

сплачуються одноразово та за спещальному системами премоовання: за 
І •• І 

сприяння винахщництва, створення та впровадження новоІ техmки, за 

скорочення часу вантажно-розвантажувальних робіт, раціоналізацію 

маршруТІв перевезення тощо. 

2) доплати та надбавки. 
Надбавки до заробітної плати - це грошові виплати персонального 

характеру, котрі систематично нараховуються до існуючо1· заробітно1· плати 

(надбавки за професійну майстерність, володіння іноземними мовами та ін.). 

3) одноразові заохочення за результати праці; 
4) системи у•шсті найманих робітників у прибутках та капіталі 

mдприємства; 

5) інші соціальні виплати та пільги. 
У ся сукупність виплат робітникам підприємства, передбачена діючою на 

. . . 
ruдприємстю системою матер1ального стимулювання пращ, становить 

. . 
витрати mдприємства на оплату праm. 

Отже, стимулювання є дієвим інструментом розвитку мотивації та 

зовнішнім чинником, який сприятиме задоволенню потреб персоналу 

спонукати його до корисних дій, що задовольнятимуть також потреби 
ruдприємства. 
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Черкаський національний університет іл.1. Ь'огдана Хне.'tьницького 

ДІАГНОСТИКА МОТИВОВАНОСТІ ПЕРСОНАЛУ 

У СФЕРІ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 1 ТУРИЗМУ 

Розвиток готельно-ресторанного б1знесу 1 туризму за умов належного 
інвестування та мотивації персоналу дає вагомий імпульс економі•шому 

зростанню країни і підвищенню її конкурентоспроможності[!]. 

Ц1 завдання є вельми актуальними для діяльност1 готел1в та рестораmв 

У країни, де підбір недостатньо мотивованого персоналу і традиційна 

недооцінка мотиваційних чинник1в перешкоджають забезпеченню високого 
. . . . . 

ршня компетентносп пращвникш, опануванню сучасними знаннями 1 
. . . . . 

новпmми технолопями надання яюсних послуг, засвоєнню кращих свпових 

зразків корпоративної культури. 

Б1льшість сучасних дослідників дотримується уявлення, що 
мотивованість персоналу- це сила прагнень до реалізації поставленої мети [2]. 

Мотивованість (низька, пом1рна, висока) виникає в процес1 мотиваці1·, 

тобто загального сумарного впливу зовнішніх (на рівні підприємства, 

оточуючого середовища) 1 внутрішmх (на р1вm особистосТ1) рушійний сил, 
. . ... 

що спонукають до усmшного виконання трудових завдань, реал1Зац11 

поставлених цілей. Ступінь мотивованості персоналу відображають певні 
. . . 

зусилля, що докладаються, активmсть, старанmсть, наполеглив1сть у 
. • • . Г- • 

виконанн1 поставлених завдань, защкавлеюсть у нагромаджеННІ неоохщних 

для цього знань, уМ1нь, навичок. 

На думку М.Семикіної, А. Колота, С. Цимбалюк, авторів наукових 

праць з проблематики мотиващиного менеджменту, мотивованість 

персоналу є важливим •1инником формування конкурентних переваг 

організаuїї [3-4]. 
Вагомим важелем мотивованості працівників готельно-ресторанного 

бізнесу 1 туризму є корпоративна культура, яка поки обмежено зад1яна в 
українській практиці [5-6]. 

Розвиваючи наукову думку, пропонуємо визначати «мотивоваmсть 

персоналу у сфер1 готельно-ресторанного б1знесу та туризму» як дуже 
динам~чну характеристику р1вня докладання зусиль до виконання 
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