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ɜɫɿɦ. ȼɿɧ ɦɚє ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɞɨɞɚɧɭ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɿ ɦɢɫɥɢɬɢ ɜ ɤɚɬɟɝɨɪɿɹɯ «ɰɿɧɚ» ɣ «ɹɤɿɫɬɶ». ɋɶɨɝɨɞɧɿ 
ɦɨɠɧɚ ɝɨɜɨɪɢɬɢ ɩɪɨ ɩɟɪɟɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ, ɚɥɟ ɧɟ ɝɪɚɦɨɬɧɢɯ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ. Ɍɚɤɿ ɮɚɯɿɜɰɿ 
ɡɚɜɠɞɢ ɜ ɰɿɧɿ. Ɉɫɬɚɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɚ ɤɪɢɡɚ, ɳɨ ɩɨɬɪɹɫɥɚ ɫɜɿɬɨɜɭ ɟɤɨɧɨɦɿɤɭ, ɨɝɨɥɢɥɚ ɫɥɚɛɤɿ 
ɫɬɨɪɨɧɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɰɿɜ. əɤɳɨ ɧɟ ɜɫɿ, ɬɨ ɛɚɝɚɬɨ ɯɬɨ ɡɚɛɭɥɢ ɩɪɨ ɫɜɨɸ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɫɬɶ ɿ ɠɢɥɢ 

ɨɞɧɢɦ ɞɧɟɦ, ɨɪɿєɧɬɭɸɱɢɫɶ ɜɢɤɥɸɱɧɨ ɧɚ ɲɜɢɞɤɢɣ ɡɚɪɨɛɿɬɨɤ. Ⱥɥɟ ɫɚɦɟ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ 
ɜɚɠɥɢɜɢɦ є ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɟ ɛɚɱɟɧɧɹ ɧɚ ɪɨɤɢ ɜɩɟɪɟɞ. 

ɇɟ ɨɫɬɚɧɧɸ ɪɨɥɶ ɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ ɜɿɞɿɝɪɚє ɥɸɞɫɶɤɢɣ ɱɢɧɧɢɤ. ɋɭɱɚɫɧɢɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɩɨɜɢɧɟɧ 

ɭɦɿɬɢ ɫɩɿɥɤɭɜɚɬɢɫɹ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɿ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ, ɫɬɚɜɢɬɢ ɡɚɞɚɱɿ, ɳɨ ɦɚɸɬɶ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢɫɶ ɿ 
ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɿɦɩɭɥɶɫɢ ɞɥɹ ʀɯ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ. ɍ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿʀ ɰɸ ɹɤɿɫɬɶ ɧɚɡɢɜɚɸɬɶ 
«ɟɦɨɰɿɣɧɢɦ ɿɧɬɟɥɟɤɬɨɦ» (ɜɿɞ ɚɧɝɥɿɣɫɶɤɨʀ emotional intelligence), ɦɚɸɱɢ ɧɚ ɭɜɚɡɿ ɩɿɞ ɧɢɦ 

ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɭɫɜɿɞɨɦɥɸɜɚɬɢ ɬɚ ɪɨɡɭɦɿɬɢ ɜɥɚɫɧɿ ɟɦɨɰɿʀ ɬɚ ɟɦɨɰɿʀ ɨɬɨɱɭɸɱɢɯ ɿ ɬɢɦ ɫɚɦɢɦ 

ɭɩɥɢɜɚɬɢ ɧɚ ɧɢɯ. Ʉɟɪɿɜɧɢɤ ɦɚє ɛɭɬɢ ɜ ɰɟɧɬɪɿ ɣ ɨɛ’єɞɧɭɜɚɬɢ ɤɨɦɚɧɞɭ. Ɋɚɡɨɦ ɿɡ 
ɜɢɳɟɡɚɡɧɚɱɟɧɢɦɢ ɹɤɨɫɬɹɦɢ, ɫɭɱɚɫɧɢɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɦɚє ɪɨɡɛɢɪɚɬɢɫɶ ɭ ɩɨɥɿɬɢɱɧɿɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɰɿ ɬɚ 
ɜɨɥɨɞɿɬɢ ɦɿɠɞɢɫɰɢɩɥɿɧɚɪɧɢɦ ɩɿɞɯɨɞɨɦ. «ɉɟɪɟɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ» ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ – ɰɟ ɦɿɮ. ɋɶɨɝɨɞɧɿ, 
ɹɤ ɧɿɤɨɥɢ, ɩɨɬɪɿɛɧɿ ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɿ ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ.  
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ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɿєɸ ɩɨɬɪɟɛɭє ɡɨɫɟɪɟɞɠɟɧɧɹ ɭɜɚɝɢ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɿ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɭ ɹɤɿɣ ɮɨɪɦɭєɬɶɫɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ 
ɜɦɨɬɢɜɨɜɚɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɞɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɩɪɚɰɿ. ɇɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɩɨɲɭɤɭ ɲɥɹɯɿɜ 
ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɿєɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ ɡɭɦɨɜɥɸєɬɶɫɹ 
ɧɢɡɤɨɸ ɱɢɧɧɢɤɿɜ, ɞɟ ɨɞɧɢɦ ɿɡ ɜɚɝɨɦɿɲɢɯ є ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨʀ ɩɪɚɰɿ. ɉɢɬɚɧɧɹɦ 

ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɿ ɩɪɚɰɿ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɬɚ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ, ɚ ɫɚɦɟ: 
Ɏ. Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ, Ɋɿɱɚɪɞɚ Ʌ. Ⱦɚɮɬɚ, Ɇ. Ɇɟɫɤɨɧɚ, Ⱦ. Ȼɨɝɢɧɿ, Ɉ. Ȼɭɝɭɰɶɤɨɝɨ, Ⱥ. ɑɭɯɧɚ, Ⱥ. Ⱥɮɨɧɿɧ, 

Ⱥ. Ʉɨɥɨɬ, Ⱦ. Ȼɨɝɢɧɹ, ȱ. Ȼєɥɹєɜɚ, ȿ. ɍɬɤɿɧ, Ɏ. ɏɦɿɥɶ, Ʌ. ȼɥɚɞɿɦɿɪɨɜɚ, ȼ. Ɍɪɚɜɿɧ, Ɉ. Ɋɨɦɚɲɨɜ, 
ȼ. ɇɟɫɬɟɪɱɭɤ. 

ɋɭɱɚɫɧɿ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɮɨɪɦɭɜɚɥɢɫɹ ɩɿɞ ɜɩɥɢɜɨɦ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ 
ɧɚɩɪɹɦɿɜ. Ⱦɨ ɧɢɯ ɜɿɞɧɨɫɹɬɶ ɡɦɿɫɬɨɜɧɿ ɬɟɨɪɿʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ, ɳɨ ɚɧɚɥɿɡɭɸɬɶ ɛɚɡɨɜɿ ɫɩɨɠɢɜɢ 

ɥɸɞɢɧɢ, ɹɤɿ ɞɨɫɥɿɞɠɭɸɬɶ ɫɩɨɠɢɜɢ ɩɪɚɰɸɸɱɢɯ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɯ ɥɸɞɟɣ, ɫɩɢɪɚɸɱɢɫɶ ɧɚ ɧɢɯ, 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ ɨɞɟɪɠɭɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɝɥɢɛɲɟ ɭɫɜɿɞɨɦɢɬɢ ɧɟɫɬɚɬɤɢ ɩɿɞɥɟɝɥɢɯ. ɍɜɚɝɚ 
ɩɪɢɯɢɥɶɧɢɤɿɜ ɩɪɨɰɟɫɭɚɥɶɧɢɯ ɬɟɨɪɿɣ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɜɢɜɱɟɧɧɿ ɪɨɡɭɦɨɜɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ ɥɸɞɢɧɢ, ɩɨɹɫɧɟɧɧɿ ɬɨɝɨ, ɹɤɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ 

ɩɪɚɝɧɭɬɶ ɞɨ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ [3]. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɿɹ ʉɪɭɧɬɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɞɜɨɯ ɤɚɬɟɝɨɪɿɹɯ: ɩɨɬɪɟɛɢ – ɜɿɞɱɭɬɬɹ ɮɿɡɿɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɚɛɨ 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɧɟɫɬɚɱɿ ɱɨɝɨ-ɧɟɛɭɞɶ ɿ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ – ɬɟ, ɳɨ ɥɸɞɢɧɚ ɜɜɚɠɚє ɰɿɧɧɢɦ ɞɥɹ ɫɟɛɟ. 
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ɉɨɬɪɟɛɢ, ɜ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ, ɩɨɞɿɥɹɸɬɶɫɹ ɧɚ ɩɟɪɜɢɧɧɿ (ɮɿɡɿɨɥɨɝɿɱɧɿ) ɿ ɜɬɨɪɢɧɧɿ (ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɿ), 
ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ – ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ ɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿ.  

ɉɨɬɪɟɛɢ ɩɨɪɨɞɠɭɸɬɶ ɭ ɫɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɥɸɞɢɧɢ ɿɧɬɟɪɟɫ, ɚ ɜɿɧ – ɦɨɬɢɜɢ. ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɦɨɬɢɜɢ 

ɡɭɦɨɜɥɸɸɬɶ ɩɟɜɧɭ ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ ɥɸɞɢɧɢ, ɫɩɨɧɭɤɚɸɬɶ ʀʀ ɞɨ ɜɱɢɧɤɿɜ ɿ ɞɿɣ ɡ ɦɟɬɨɸ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ 
ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ ɬɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɨɫɨɛɢɫɬɢɯ ɰɿɥɟɣ. 

ɉɪɨɜɿɞɧɿ ɬɟɨɪɟɬɢɤɢ ɭ ɫɮɟɪɿ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɜɢɨɤɪɟɦɢɥɢ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ: ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɣ, ɨɪɝɚɧɿɱɧɢɣ ɿ ɝɭɦɚɧɿɫɬɢɱɧɢɣ, ɹɤɿ ɩɨɥɹɝɚɸɬɶ ɜ 
ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɿ ɪɨɥɿ ɥɸɞɢɧɢ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɣ ɪɨɡɭɦɿɧɧɿ ɩɪɢɪɨɞɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. ɍ ɪɨɡɪɿɡɿ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɞɨ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜɢɞɿɥɹɸɬɶ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ ɣɨɝɨ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ, ɹɤɿ ɤɪɿɦ ɡɚɡɧɚɱɟɧɢɯ ɜɢɳɟ 
ɛɭɞɭɬɶ ɜɤɥɸɱɚɬɢ ɜ ɫɟɛɟ ɫɢɫɬɟɦɧɢɣ ɿ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɣ. Ɂɚ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɥɸɞɢɧɭ 
ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬɶ ɹɤ ɨɛ'єɤɬ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɩɪɢɱɨɦɭ ɝɨɥɨɜɧɢɣ ɿɧɬɟɪɟɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹє ʀʀ ɮɭɧɤɰɿɹ – ɩɪɚɰɹ, 
ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɚ ɜɢɬɪɚɬɚɦɢ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɱɚɫɭ ɿ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨɸ ɩɥɚɬɨɸ. Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ є ɧɚɛɨɪɨɦ 

ɦɟɯɚɧɿɱɧɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ, ɳɨ ɩɨɜɢɧɧɚ ɞɿɹɬɢ ɩɨɞɿɛɧɨ ɞɨ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ: ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ, ɧɚɞɿɣɧɨ ɿ 
ɩɟɪɟɞɛɚɱɭɜɚɧɨ. Ɂɚ ɬɚɤɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɩɨɥɹɝɚє, ɩɟɪɲ ɡɚ ɜɫɟ, ɭ 

ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɦɭ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɬɨɛɬɨ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɿ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ, ɜɢɩɥɚɬɚ 
ɩɪɟɦɿɣ ɬɨɳɨ. 

Ɉɪɝɚɧɿɱɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ  ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɰɿɥɟɣ, ɫɬɪɚɬɟɝɿɣ ɿ ɦɟɬɨɞɿɜ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚ 
ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ ɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ. ɉɪɨɰɟɫ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɧɚ ɪɿɜɧɿ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ 
ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

Ƚɭɦɚɧɿɫɬɢɱɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ  ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɹɤɟ ɜɪɚɯɨɜɭє ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ 
ɥɸɞɢɧɢ ɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ ɹɤ ɤɭɥɶɬɭɪɧɢɣ ɮɟɧɨɦɟɧ. Ɍɚɤɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɟ 
ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɚ ɫɚɦɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɜɿɞɩɨɱɢɧɤɭ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɫɩɪɢɹɬɥɢɜɢɯ ɭɦɨɜ ɩɪɚɰɿ, ɩɪɢɞɿɥɟɧɧɹ ɭɜɚɝɢ ɫɜɨʀɦ ɩɿɞɨɩɿɱɧɢɦ ɬɨɳɨ. 

Ɂɝɿɞɧɨ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɨɝɨ ɧɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ, 98,7 % ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ 
ɜɢɡɧɚɱɢɥɢ ɞɥɹ ɫɟɛɟ ɧɚɣɝɨɥɨɜɧɿɲɢɦ ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɦ ɦɨɬɢɜɨɦ ɩɨɫɬɿɣɧɭ ɬɪɭɞɨɜɭ ɡɚɣɧɹɬɿɫɬɶ; 
98,0 % − ɫɩɪɢɹɬɥɢɜɿ ɭɦɨɜɢ ɩɪɚɰɿ; 93,3 % − ɜɢɡɧɚɧɧɹ ɡ ɛɨɤɭ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɿ ɤɨɥɟɝ. ɇɚ ɨɫɬɚɧɧɿɯ 
ɦɿɫɰɹɯ ɨɩɢɧɢɥɢɫɹ ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ, ɩɪɟɫɬɢɠ ɩɪɨɮɟɫɿʀ (ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ), ɲɚɧɫɢ 

ɳɨɞɨ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɨ ɫɥɭɠɛɿ, ɦɨɪɚɥɶɧɟ ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ (ɩɨɞɹɤɢ, ɝɪɚɦɨɬɢ ɬɨɳɨ) [3]. 

ɉɪɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɿ ɧɚɩɪɹɦɿɜ ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨʀ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɫɥɿɞ ɩɪɢɞɿɥɢɬɢ 

ɰɿɥɨɦɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɫɬɚɬɭɫɧɢɯ, ɬɪɭɞɨɜɢɯ ɬɚ ɦɨɪɚɥɶɧɢɯ ɦɨɬɢɜɿɜ. ȿɮɟɤɬɢɜɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɦɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ є ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ ɱɚɫɬɢɧɨɸ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ. ɇɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɚ 
ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ ɫɩɨɧɭɤɚє ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɞɨ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɤɪɚɳɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɭ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɿɣ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɿ, ɞɨɡɜɨɥɹє ʀɦ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɪɨɡɤɪɢɬɢ ɿ ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɫɜɿɣ ɬɪɭɞɨɜɢɣ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ. 
Ɋɨɡɪɨɛɤɚ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɨɜɢɧɧɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɢɫɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 

ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɿ ʉɪɭɧɬɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚ ɨɛ'єɤɬɢɜɧɨɦɭ ɚɧɚɥɿɡɿ ɫɢɬɭɚɰɿʀ ɹɤ ɭɫɟɪɟɞɢɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, 
ɬɚɤ ɿ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ. ȱɡ ɰɿєɸ ɦɟɬɨɸ ɩɪɨɩɨɧɭєɦɨ ɧɚɫɬɭɩɧɭ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɿɫɬɶ ɞɿɣ [4]: 

1 – ɫɩɨɱɚɬɤɭ ɤɨɪɢɫɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɣ ɫɟɦɿɧɚɪ ɞɥɹ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ 

(ɤɨɦɩɚɧɿɣ), ɹɤɢɣ ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɨ ɩɢɬɚɧɧɹɦ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ, ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɣ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 
ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɜɢɫɨɤɨʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɧɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɿʀ – ɰɟ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɜɫɿɯ 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ, ɚ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɚɛɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 

2 – ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɞɿɚɝɧɨɫɬɢɤɭ ɿɫɧɭɸɱɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɩɪɚɰɿ ɜ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ⱦɚɧɢɣ ɟɬɚɩ ɜɢɤɨɧɭєɬɶɫɹ ɡ ɦɟɬɨɸ ɡ'ɹɫɭɜɚɧɧɹ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɨʀ ɫɢɬɭɚɰɿʀ ɭɫɟɪɟɞɢɧɿ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɣ ɚɧɚɥɿɡɭ ɪɟɚɥɶɧɢɯ ɩɪɢɱɢɧ ɧɢɡɶɤɨʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɧɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɫɜɨʀɯ 
ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ ɿ ɜɢɦɨɝ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ; 

3 – ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɞɿɚɝɧɨɫɬɢɤɭ ɣ ɚɧɚɥɿɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ; 

4 – ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɢɜɱɢɬɢ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɿɫɧɭɸɱɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ. ɇɚ 
ɞɚɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɚɧɚɥɿɡ ɭɫɿєʀ ɞɨɫɬɭɩɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɞɥɹ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 
ɪɨɡɦɿɪɭ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ; 

5 – ɩɪɨɜɨɞɹɬɶɫɹ ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɣ ɨɛʉɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ ɩɨɫɬɿɣɧɨʀ ɱɚɫɬɢɧɢ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ. ɇɚ 
ɞɚɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶɫɹ ɚɛɨ ɤɨɪɟɤɬɭɸɬɶɫɹ ɲɤɚɥɢ ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɨɤɥɚɞɿɜ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɿ 



 – , 2016 

270 
    

ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ, ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶɫɹ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɿ ɧɚɞɛɚɜɤɢ ɣ ɞɨɩɥɚɬɢ ɡɚ ɨɫɨɛɥɢɜɿ ɭɦɨɜɢ 

ɩɪɚɰɿ; 
6 – ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɡɦɿɧɧɨʀ ɱɚɫɬɢɧɢ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ. ɇɚ ɞɚɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ 

ɚɧɚɥɿɡɭɸɬɶɫɹ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɪɿɡɧɢɯ ɜɢɞɿɜ ɩɪɟɦɿɣ, ɬɚɤɢɯ, ɹɤ ɩɪɟɦɿɹ ɡ 
ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ, ɩɪɟɦɿɹ ɡɚ ɜɧɟɫɨɤ ɭ ɪɨɛɨɬɭ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ, ɰɿɥɶɨɜɚ ɩɪɟɦɿɹ, ɩɪɟɦɿɹ ɿɡ 
ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɪɨɛɨɬɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ; 

7– ɜɢɤɨɧɭєɬɶɫɹ ɚɧɚɥɿɡ ɿ ɨɛʉɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɩɚɤɟɬɚ; 
8 – ɪɨɡɪɨɛɥɹɸɬɶɫɹ ɧɟɝɪɨɲɨɜɿ ɜɢɞɢ ɣ ɮɨɪɦɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ. 
ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɧɟɦɨɠɥɢɜɟ ɛɟɡ ɪɨɡɜɢɧɭɬɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ 

ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ. Ɍɨɦɭ ɩɨɪɹɞ ɿɡ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɝɚɪɚɧɬɨɜɚɧɨʀ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ 

ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨ ɩɨɜɢɧɧɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɞɚɬɤɨɜɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ. 
Ɍɿɥɶɤɢ ɡɚ ɭɦɨɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɡɚɨɯɨɱɭɜɚɥɶɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɠɥɢɜɨ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɦɨɬɢɜɭɜɚɬɢ ɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɞɨ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ. 
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ɍɫɿ ɜɢɞɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɬɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɦɨɠɭɬɶ 
ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢɫɹ ɥɢɲɟ ɜɧɚɫɥɿɞɨɤ ɩɪɚɰɿ ɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ. ɉɪɚɰɹ ɹɜɥɹє ɫɨɛɨɸ ɞɨɰɿɥɶɧɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ 
ɥɸɞɟɣ, ɹɤɚ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɜɢɞɨɡɦɿɧɭ ɿ ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɪɟɞɦɟɬɿɜ ɩɪɢɪɨɞɢ ɞɨ ʀɯ ɩɨɬɪɟɛ. 

Ʉɨɠɧɢɣ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɦɨɠɧɚ ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ ɡ ɞɜɨɯ ɛɨɤɿɜ: ɹɤ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɡɦɿɧ, ɳɨ ʀɯ 
ɡɚɡɧɚɸɬɶ ɩɪɟɞɦɟɬɢ ɩɪɚɰɿ, – ɰɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ, ɬɚ ɹɤ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɞɿɣ ɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɿɡ 
ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɧɟɪɜɨɜɨ-ɦ’ɹɡɨɜɨʀ ɟɧɟɪɝɿʀ, ɳɨ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɞɨɰɿɥɶɧɭ ɡɦɿɧɭ ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɩɪɚɰɿ, – 

ɬɪɭɞɨɜɢɣ ɩɪɨɰɟɫ. Ɉɬɠɟ, ɿɫɧɭє ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿɣ ɡɜ’ɹɡɨɤ ɦɿɠ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɦ, ɬɪɭɞɨɜɢɦ ɿ 
ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɦ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ.  

Ɍɪɭɞɨɜɢɣ ɩɪɨɰɟɫ – ɰɟ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɦɟɬɨɞɿɜ ɿ ɡɚɫɨɛɿɜ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɩɪɚɰɿ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɡɧɚɪɹɞɶ ɩɪɚɰɿ ɚɛɨ ɜɩɥɢɜɿɜ ɤɨɧɬɪɨɥɶɨɜɚɧɨɝɨ (ɤɟɪɨɜɚɧɨɝɨ) ɥɸɞɢɧɨɸ ɡɧɚɪɹɞɞɹ 
ɩɪɚɰɿ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɩɪɚɰɿ ɡ ɦɟɬɨɸ ɜɢɩɭɫɤɭ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɚɛɨ ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ, ɳɨ 
ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶɫɹ ɜ ɩɟɜɧɢɯ ɩɪɢɪɨɞɧɢɯ ɚɛɨ ɲɬɭɱɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ.  

Ɍɪɭɞɨɜɿ ɩɪɨɰɟɫɢ ɪɨɡɪɿɡɧɹɸɬɶɫɹ ɡɚ ɬɚɤɢɦɢ ɨɫɧɨɜɧɢɦɢ ɨɡɧɚɤɚɦɢ: ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ ɩɪɟɞɦɟɬɚ 
ɬɚ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɩɪɚɰɿ, ɮɭɧɤɰɿɹɦɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɫɬɭɩɟɧɟɦ ɭɱɚɫɬɿ ɥɸɞɢɧɢ ɭ ɜɩɥɢɜɿ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ 
ɩɪɚɰɿ (ɪɿɜɧɟɦ ɦɟɯɚɧɿɡɚɰɿʀ), ɜɚɠɤɿɫɬɸ ɩɪɚɰɿ [2]. 


