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зменшити ризик шахрайства з кредитними картками або іншими фінансовими 

інструментами; 

-  використання штучного інтелекту для прогнозування попиту може допомогти 

організаціям уникнути перевиробництва або дефіциту товарів і послуг. Це може допомогти 

організаціям зменшити ризик фінансових втрат; 

- використання аналітики даних для виявлення кібератак може допомогти 

організаціям захистити свої системи і дані від несанкціонованого доступу. Це може 

допомогти організаціям зменшити ризик витоку даних або фінансових втрат. 

Новітній інструментарій управління, такий як цифрові технології, штучний інтелект і 

аналітика даних, може принести значні переваги бізнес-організаціям. Однак, він також 

пов‘язаний з певними ризиками, які організації повинні враховувати при прийнятті рішення 

про його використання. 

Коротко охарактеризуємо деякі з таких ризиків.  

Технологічні ризики. Ці ризики пов‘язані з несправностями або несуть збої в роботі 

технологічних систем, на яких базуються новітні інструменти управління. Вони можуть 

призвести до втрати даних, зупинки роботи бізнес-процесів або навіть фінансових втрат. 

Ризики людського фактора. Ці ризики пов‘язані з неправильним використанням або 

розумінням новітніх інструментів управління. Вони можуть призвести до помилок у 

прийнятті рішень, шкоди людям або навколишньому середовищу. 

Ризики соціальні та етичні. Ці ризики пов‘язані з використанням новітніх 

інструментів управління для цілей, які можуть бути шкідливими для суспільства або етично 

неприйнятними. Наприклад, використання штучного інтелекту для створення зброї або 

використання даних для дискримінації людей [4, c. 27-28]. 
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МАРКЕТИНГОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ НА ПІДПРИЄМСТВІ ТА ШЛЯХИ ЙОГО 

УДОСКОНАЛЕННЯ 

 

На сьогодні підприємства можуть успішно вести бізнес за умови правильно 

організованого процесу управління маркетингом. Маркетинговий менеджмент допомагає 

досягти позитивних результатів при досягненні оптимальних економічних показників з 

урахуванням різноманітних інтересів учасників. Підприємства зацікавлені в ефективному 

управлінні маркетинговою діяльністю та в пошуку сучасних способів організації 

виробництва і збуту своєї продукції чи послуг. Організація маркетингового менеджменту 

позначається на виборі маркетингової стратегії компанії, отримання конкурентної позиції з 
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урахуванням маркетингових можливостей, допомагає швидко реагувати на зміни комплексу 

маркетингу, своєчасно коригувати управлінські рішення щодо стратегічного планування 

маркетингу. 

Маркетинговий менеджмент – це цілеспрямована координація і формування всіх 

заходів фірми, пов‘язаних з ринковою діяльністю на рівні підприємства, на рівні ринку і 

суспільства в цілому, і котрі базуються на принципах маркетингу [2].  Маркетинговий 

менеджмент Л. Балабанова визначає ширше ніж загальна функція менеджменту 

підприємства, це управління всіма функціями, всіма структурними підрозділами на основі 

маркетингу [1]. Маркетинговий менеджмент на підприємстві спрямований на розвиток 

системи управління маркетинговою діяльністю, підвищення ефективності роботи, зміцнення 

конкурентних позицій, максимізація прибутку через розроблення ефективного комплекс 

маркетингу, активізацію цільових або вихід на нові ринки [5]. 

На підприємстві ефективність організації маркетингового менеджменту залежить від 

того, наскільки маркетингові засоби використовуються в поєднанні з потенціалом 

підприємства. Грошовий еквівалент цієї характеристики виражається як відношення 

результатів діяльності до витрат на маркетингову кампанію. У конкурентному середовищі 

організація маркетингового менеджменту забезпечить його ефективне функціонування. 

Організаційний метод управління маркетингом підприємства залежить від ступеня 

охоплення ринку. Необхідно визначити, на якій частині ринку компанія планує конкурувати, 

і залежно від цього вибору надалі організувати маркетинговий менеджмент. Загалом, 

компанії, які не мають можливостей для досягнення лідерства на ринку, зосередяться на 

певному сегменті ринку та сподіваються збільшити свою перевагу над конкурентами в 

цьому сегменті. 

Оптимальну роботу підприємства можна досягти завдяки створенню служби, що 

займається маркетингом. Маркетингова служба підприємства повинна вивчити показники 

діяльності підприємства та проаналізувати маркетинговий процес і винести до 

впровадження сучасні ідеї та пропозиції для подальшого удосконалення. Вдало побудований 

маркетинговий менеджмент здатен вивести підприємство на лідируючі позиції на ринку та 

створити особливі пропозиції для споживачів, контрагентів в умовах конкуренції. В умовах 

ринкової економіки підприємства знаходяться під впливом величезної кількості 

різноманітних внутрішніх та зовнішніх факторів, тому для ефективного функціонування 

підприємству потрібно зайняти свою особливу нішу і впізнаваний імідж, виділяючи себе 

серед конкурентів [5]. Маркетологи розробляючи програму розвитку підприємства, яка є 

основою для всіх його планів, допоможе безпомилково оцінити свої можливості та 

виключити робочі прорахунки. Розуміння кожним працівником встановленої цілі діяльності 

підприємства допомагає максимізувати прибуток та стрімкіше досягти результату за 

допомогою розробки та удосконалення оптимальних маркетингових програм [4].  

Ефективність маркетингового менеджменту буде досягнута за допомогою 

впровадженню інноваційних процесів в менеджменті підприємства та наявність і 

використання в достатній кількості ресурсів підприємства (матеріальних, фінансових, 

трудових, інформаційних) із взаємодією вимог ринку [5]. 

Результати дослідження свідчать про те, що застосування маркетингового 

менеджменту на практиці сприятиме успішному розвитку підприємств. Маркетинговий 

менеджмент виражається в цілеспрямованій взаємодії різних функціональних підрозділів 

підприємства на основі маркетингу. Він оперативно реагує на зміни зовнішнього 

середовища, досягаючи соціально-економічного ефекту. Успішна організація 

маркетингового менеджменту підприємства може значно підвищити 

конкурентоспроможність підприємства на ринку.  

Удосконалення маркетингового менеджменту пропонується впровадити модель, 

засновану на комплексному застосуванні таких складових, як планування, організація та 

контроль діяльності. Така модель з вищою ефективністю може бути реалізована не в рамках 
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кожного окремого підприємства, а як організаційна інтегрована структура на засадах 

кооперації. Важливим напрямком удосконалення маркетингового менеджменту 

підприємства повинен стати продакт-менеджмент – управління продуктами як один з видів 

маркетингової діяльності компанії, що полягає в плануванні асортименту, починаючи від 

випуску нових продуктів і завершуючи виведенням з ринку старих [3]. Удосконалення 

маркетингового менеджменту підприємства треба втілювати враховуючи загальні тенденції, 

які сигналізують про скорочення результативності та ефективності традиційних 

маркетингових інструментів на тлі динамічного розвитку новітніх інформаційних 

технологій. 

Вдалий маркетинг передбачає, що підприємства вивчають попит на продукцію та 

стимулюють продажі за допомогою власних планів маркетингових комунікацій, 

дослідження ринку, ціноутворення та інше. Удосконалення системи організації 

маркетингового менеджменту підприємства сприяє успішному розвитку підприємства та 

його конкурентоспроможності на ринку. 
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ТРАНСФОРМАЦІЯ МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ В УМОВАХ 

ФОРС-МАЖОРУ 

 

Головні проблеми українського бізнесу під час війни полягають у втраті ресурсів (в 

першу чергу людських), дефіциті енергоресурсів, ринків збуту, дорогих кредитах, 

мобілізації працівників. Деякі бізнеси зазнали втрат, але існують історії успіху, де 

підприємці змогли розвивати свої бізнеси навіть під час ворожих обстрілів та повітряних 

тривог [2]. 

З початку війни багато компаній в Україні або припинили свою діяльність, або 

заморозили її, але завдяки різноманітним бізнес-ідеям в теперішній час можна спостерігати 

перезавантаження вітчизняної економіки. 

Реалії сьогодення доводять, що умови форс-мажору, такі як воєнний стан, суттєво 

впливають на управління персоналом і вимагають адаптації механізму управління 

ефективністю праці. Вітчизняні підприємства змушені були адаптуватися до складних умов 

війни шляхом впровадження адаптивних стратегій, таких як релокація підприємств у 

безпечні регіони, перебудова логістичних складових, впровадження новітніх технологій 
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