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ɋɭɱɚɫɧɿ ɜɢɫɨɤɨɧɚɫɢɱɟɧɿ ɬɨɜɚɪɧɿ ɪɢɧɤɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɶɫɹ ɝɨɫɬɪɨɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿєɸ, ɬɨɦɭ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɧɚ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɪɢɧɤɚɯ ɩɨɜɢɧɧɚ ɪɨɡɩɨɱɢɧɚɬɢɫɶ ɡ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. ɉɿɞ ɱɚɫ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɜɢɜɱɚɸɬɶ ɫɦɚɤɢ, ɩɨɬɪɟɛɢ, ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɩɨɱɢɧɚɸɬɶ ɪɨɡɭɦɿɬɢ, ɹɤɿ ɦɨɬɢɜɢ ɫɩɨɧɭɤɚɸɬɶ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɡɞɿɣɫɧɢɬɢ ɩɨɤɭɩɤɭ. 

Ƚɥɢɛɨɤɟ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɧɚ ɡɚɪɭɛɿɠɧɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɞɚɫɬɶ ɡɦɨɝɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɭ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɬɚ ɛɭɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɢɦ.  

Ɂɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɜɢɦɚɝɚє ɜɿɞ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɡɧɚɧɶ ɬɚ 
ɧɚɜɢɤɿɜ, ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɤɨɲɬɿɜ, ɦɟɬɨɞɢɱɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ. ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɛɭɞɭɬɶ ɫɬɢɤɚɬɢɫɹ ɡ 
ɦɚɤɪɨ- ɬɚ ɦɿɤɪɨɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɦɢ ɜɡɚєɦɨɨɛɭɦɨɜɥɟɧɨɫɬɹɦɢ ɦɿɠ ɤɪɚʀɧɚɦɢ, ɹɤɿ ɛɭɞɭɬɶ ɨɛ’єɤɬɚɦɢ 

ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ. ȼɧɚɫɥɿɞɨɤ ɰɶɨɝɨ ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɧɢɤɚɬɢ ɬɪɭɞɧɨɳɿ ɭ ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ. Ɍɨɦɭ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɫɩɟɰɢɮɿɤɢ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ 
є ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɦ ɿ ɦɚє ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɟ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ. 

Ɏɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚєɬɶɫɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɧɢɡɤɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɨɫɧɨɜɧɢɦɢ ɡ ɹɤɢɯ є ɩɨɩɢɬ ɬɚ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɹ. Ɂ ɩɨɡɢɰɿɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɩɨɩɢɬ ɬɚ 
ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɹ є ɝɨɥɨɜɧɢɦɢ ɨɛ'єɤɬɚɦɢ ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɫɩɨɫɬɟɪɟɠɟɧɧɹ, ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɿ, ɜ 
ɨɤɪɟɦɢɯ ɜɢɩɚɞɤɚɯ, ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡ ɛɨɤɭ ɮɿɪɦɢ. ɍɫɩɿɯ ɮɿɪɦɢ ɜ ɭɫɿɯ ʀʀ ɩɨɱɢɧɚɧɧɹɯ ɡɚɥɟɠɢɬɶ 
ɜɿɞ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɿɥɶɤɢ ɬɨɱɧɨ ɿ ɜɱɚɫɧɨ ɩɪɨɜɨɞɹɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɩɨɩɢɬɭ ɬɚ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ 
ɧɚ ɩɟɜɧɨɦɭ ɫɟɝɦɟɧɬɿ ɪɢɧɤɭ, ɧɚɫɤɿɥɶɤɢ ɬɨɱɧɨ ɫɩɪɨɝɧɨɡɨɜɚɧɨ ʀɯɧɿ ɦɚɣɛɭɬɧɿ ɡɦɿɧɢ. 

Ⱥɧɚɥɿɡ ɩɨɩɢɬɭ ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɜɚɠɥɢɜɢɣ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɪɢɧɤɭ. 

ɉɨɤɭɩɤɚ ɬɨɝɨ ɫɚɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɭ ɜ ɪɿɡɧɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɦɚє ɜɿɞɦɿɧɧɨɫɬɿ ɿ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɦɧɨɠɢɧɢ ɪɿɡɧɢɯ 
ɱɢɧɧɢɤɿɜ. Ⱦɨɦɿɧɭɸɱɚ ɪɟɥɿɝɿɹ, ɫɨɰɿɚɥɶɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ, ɡɜɢɱɚʀ ɬɚ ɛɚɝɚɬɨ ɿɧɲɨɝɨ ɨɛɭɦɨɜɥɸɸɬɶ 
ɪɿɡɧɭ ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɿ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɩɨɤɭɩɤɭ. ɉɿɡɧɚɧɧɹ 
ɰɿєʀ «ɦɨɜɱɚɡɧɨʀ ɦɨɜɢ» ɩɨɤɭɩɰɿɜ – ɝɨɥɨɜɧɚ ɦɟɬɚ ɟɤɫɩɟɪɬɚ ɩɪɢ ɜɢɜɱɟɧɧɿ ɩɨɩɢɬɭ ɧɚ ɬɨɜɚɪɢ. 

Ⱦɨɫɥɿɞɠɭɜɚɬɢ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɸ ɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɿɜ ɡɚɜɠɞɢ ɫɤɥɚɞɧɨ ɧɚ ɿɧɨɡɟɦɧɨɦɭ ɪɢɧɤɭ, ɬɨɦɭ 

ɳɨ ɧɟɦɚє ɬɨɱɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. Ⱥɧɚɥɿɡɭɸɱɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɿ ɩɨɡɢɰɿʀ, ɟɤɫɩɨɪɬɟɪ ɩɨɜɢɧɟɧ ɡ'ɹɫɭɜɚɬɢ, 

ɱɢ ɿɫɧɭɸɬɶ ɚɩɪɿɨɪɧɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɜ ɦɿɫɰɟɜɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɿɜ, ɩɨɪɨɞɠɟɧɿ ɞɭɯɨɦ ɧɚɰɿɨɧɚɥɿɡɦɭ ɜ 
ɩɨɤɭɩɰɿɜ, ɱɢ ɜɿɧ ɦɚє ɤɪɚɳɟ ɫɬɚɧɨɜɢɳɟ ɜɧɚɫɥɿɞɨɤ ɫɧɨɛɿɡɦɭ (ɿɦɿɬɚɰɿʀ) ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɩɨɤɭɩɰɿɜ. 

ɓɨɞɨ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɿɜ, ɬɨ ɬɚɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɜɚɠɥɢɜɚ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɞɥɹ ɡ'ɹɫɭɜɚɧɧɹ ɩɢɬɚɧɶ ɡɛɭɬɭ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɚɥɟ ɣ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɿɡ ɪɟɤɥɚɦɨɸ, ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɹɦ ɡɛɭɬɭ, ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹɦ 

ɬɨɜɚɪɧɨ–ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ ɡɚɩɚɫɿɜ. Ɍɚɤɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɞɚɫɬɶ ɡɦɨɝɭ 

ɨɞɟɪɠɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɣɨɝɨ ɫɬɚɧ ɿ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɞɢɧɚɦɿɤɭ ɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɟɤɫɩɨɪɬɟɪɚ ɿ ɣɨɝɨ 
ɬɨɜɚɪɭ ɧɚ ɰɶɨɦɭ ɪɢɧɤɭ. 

Ɉɞɧɚɤ ɿɫɧɭє ɪɹɞ ɮɚɤɬɨɪɿɜ, ɹɤɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɩɪɢ ɜɢɪɿɲɟɧɧɿ ɩɢɬɚɧɧɹ ɩɪɨ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɧɚ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɦɭ ɪɢɧɤɭ: 

1. Ⱦɨɪɟɱɧɿɫɬɶ. Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɧɟ ɩɨɜɢɧɧɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɢɫɹ ɥɢɲɟ ɡ ɦɟɬɨɸ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ 
ɰɿɤɚɜɨɫɬɿ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɚɛɨ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɿ ɪɚɧɿɲɟ ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɪɿɲɟɧɶ. 
Ⱦɨɪɟɱɧɿɫɬɶ ɨɛɭɦɨɜɥɸєɬɶɫɹ ɩɿɞɬɪɢɦɤɨɸ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɯ ɿ ɬɚɤɬɢɱɧɢɯ ɞɿɣ, ɬɨɛɬɨ ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹɦ 

ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɫɚɦɟ ɬɿєʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɹɤɚ ɛɭɞɟ ɡɚɬɪɟɛɭɜɚɧɚ. 
2. Ɍɢɩ ɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɲɭɤɚɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. əɤɳɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɚ ɞɥɹ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 

ɪɿɲɟɧɶ, ɜɠɟ ɿɫɧɭє ɭ ɮɨɪɦɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ, ɳɨ ɩɪɨɜɨɞɹɬɶɫɹ ɞɥɹ ɿɧɲɢɯ 
ɰɿɥɟɣ, ɞɨ ɞɨɞɚɬɤɨɜɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɡɚɡɜɢɱɚɣ ɧɟ ɜɞɚɸɬɶɫɹ. 



L      

199 
14  2016  

3. ȼɢɛɿɪ ɱɚɫɭ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ. ɍ ɜɢɩɚɞɤɭ ɹɤɳɨ ɩɥɚɧɭєɬɶɫɹ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɧɨɜɨɝɨ 
ɬɨɜɚɪɭ, ɜɫɿ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɨ ɨɛɝɪɭɧɬɭɜɚɧɧɸ ɰɿɧɢ ɰɶɨɝɨ ɬɨɜɚɪɭ, ɣɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɱɢɯ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɟɣ, 

ɧɚɣɦɟɧɭɜɚɧɧɹ ɣ ɿɧɲɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɨɜɢɧɧɿ ɛɭɬɢ ɜɢɤɨɧɚɧɿ ɡɚɞɨɜɝɨ ɞɨ ɩɨɱɚɬɤɭ ɦɚɫɨɜɨɝɨ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ. 

4. ɇɚɹɜɧɿɫɬɶ / ɛɪɚɤ ɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜɥɚɫɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ. ɏɨɱɚ ɰɟɣ ɮɚɤɬɨɪ ɡɞɚєɬɶɫɹ ɨɱɟɜɢɞɧɢɦ, ɜ 
ɞɟɹɤɢɯ ɜɢɩɚɞɤɚɯ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɩɨɱɢɧɚɸɬɶ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɭ ɩɪɢ ɜɿɞɫɭɬɧɨɫɬɿ 
ɱɿɬɤɢɯ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɞɨɫɬɭɩɧɿ ʀɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɛɸɞɠɟɬ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ 
ɬɚ ɥɸɞɫɶɤɿ ɪɟɫɭɪɫɢ. 

5. Ⱥɧɚɥɿɡ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ. ɍ ɯɨɞɿ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɧɚ 
ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɡɪɨɛɢɬɢ ɚɧɚɥɿɡ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɞɨ 
ɨɞɟɪɠɭɜɚɧɢɯ ɜɢɝɨɞ ɡ ɦɟɬɨɸ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɰɿɧɧɨɫɬɿ ɲɭɤɚɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 

ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɩɨɜɧɟ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɩɨɩɢɬɭ ɿ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ ɦɨɠɥɢɜɨ ɥɢɲɟ ɬɨɞɿ, ɤɨɥɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ 

ɭɯɜɚɥɸɸɬɶ ɨɛɝɪɭɧɬɨɜɚɧɿ ɪɿɲɟɧɧɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɿ ɧɚ ɭɫɭɧɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɳɨ ɧɟ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɧɚ 
ɧɚɥɟɠɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɟɤɨɧɨɦɿɱɧɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ. Ɉɛɝɪɭɧɬɨɜɚɧɟ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ 
ɜɤɚɡɚɧɿɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɿ ɩɨɜɢɧɧɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɟ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ є ɜɢɜɱɟɧɧɹɦ ɞɟɹɤɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɧɚ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɿ ɪɨɡɪɨɛɤɨɸ ɧɚ ɰɿɣ ɨɫɧɨɜɿ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɣ ɩɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɸ ʀʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɿɲɟɧɧɹ.   
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Ɋɢɧɤɢ ɤɪɚʀɧ ȯɋ – ɨɞɧɿ ɡ ɧɚɣɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɿɲɢɯ ɭ ɫɜɿɬɿ. Ɍɨɦɭ ɍɤɪɚʀɧɿ, ɳɨɛ ɫɬɚɬɢ, ɡɪɟɲɬɨɸ, 

ɭɫɩɿɲɧɢɦ ɭɱɚɫɧɢɤɨɦ єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨɝɨ ɪɢɧɤɭ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɟɬɟɥɶɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɩɟɪɟɜɚɝ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɞɨɫɬɭɩɧɢɯ ɞɠɟɪɟɥ ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɹ ɿ ɬ. ɞ. ɐɟ 
ɜɚɠɥɢɜɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɜɢɛɭɞɭɜɚɬɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɭ ɫɬɪɚɬɟɝɿɸ ɩɨɡɢɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɿ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ 
ɩɪɨɞɭɤɬɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɳɨɛ ɧɚɥɚɝɨɞɢɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɨɞɚɠɿɜ. 

Ⱦɥɹ ɨɫɜɨєɧɧɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɫɟɝɦɟɧɬɿɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɪɢɧɤɿɜ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɜɚɠɥɢɜɨ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɜɫɟ: ɜɿɞ ɩɪɨɞɭɦɚɧɨʀ ɦɨɞɟɥɿ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɧɚɲɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ ɞɨ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ 
ɬɟ, ɹɤɢɦɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɤɨɪɢɫɬɭɸɬɶɫɹ ɜɚɲɿ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɿ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɢ. ɍɤɪɚʀɧɫɶɤɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 
ɞɭɠɟ ɪɿɞɤɨ ɩɪɢɞɿɥɹɸɬɶ ɧɚɥɟɠɧɭ ɭɜɚɝɭ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɨɦɭ ɚɧɚɥɿɡɭ ɪɢɧɤɿɜ, ɨɤɪɟɦɢɯ ɝɚɥɭɡɟɣ ɿ 
ɧɿɲ, ɜ ɹɤɢɯ ɦɚɸɬɶ ɧɚɦɿɪ ɤɨɧɤɭɪɭɜɚɬɢ. ɐɟ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɶ ɞɨ ɧɟɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɟɤɫɩɨɪɬɧɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɿɣ, 

ɜɬɪɚɬɢ ɤɨɲɬɿɜ ɿ ɱɚɫɭ. 
Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɱɟɪɟɡ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɨɛ'єɤɬɢɜɧɨʀ ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɫɜɨʀɯ ɟɤɫɩɨɪɬɧɢɯ 

ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɨɫɜɨєɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɪɢɧɤɿɜ ɱɚɫɬɨ ɨɛɟɪɬɚєɬɶɫɹ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɩɪɨɜɚɥɨɦ. 

ɍɤɪɚʀɧɫɶɤɿ ɜɢɪɨɛɧɢɤɢ ɩɨɤɢ ɳɨ ɧɟ ɡɞɨɛɭɥɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɭ ɪɟɩɭɬɚɰɿɸ ɜ ȯɜɪɨɩɿ. ȱ ɰɟ ɫɬɜɨɪɸє 
ɩɟɪɲɢɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɛɚɪ'єɪ ɞɥɹ ɧɚɲɨɝɨ ɿɧɨɡɟɦɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚ – ɧɚɫ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟ ɡɧɚɸɬɶ: ɯɬɨ 
ɦɢ, ɹɤ ɦɢ ɩɪɚɰɸєɬɟ ɿ ɧɚɫɤɿɥɶɤɢ ɪɟɬɟɥɶɧɨ ɜɢɤɨɧɭєɬɟ ɫɜɨʀ ɡɨɛɨɜ'ɹɡɚɧɧɹ. Ɍɪɟɛɚ ɛɭɬɢ ɝɨɬɨɜɢɦ ɞɨ 
ɰɶɨɝɨ. 

ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɪɟɩɭɬɚɰɿʀ ɧɚɞɿɣɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɫɬɜɨɪɸє ɞɥɹ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɰɿɜ 


