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Кіровоградська область є важливим економічним і аграрним центром України. В умовах 

війни, економіка регіону, зокрема малий та середній бізнес (МСБ), стикається з 

безпрецедентними викликами. Руйнування інфраструктури, порушення логістичних ланцюгів, 

зниження споживчого попиту та збільшення ризиків для бізнесу значно ускладнюють ведення 

підприємницької діяльності. Одним із ключових шляхів забезпечення економічної стійкості в 

таких умовах є цифровізація бізнес-процесів, що дозволяє МСБ адаптуватися до нових реалій, 

зберігати конкурентоспроможність і ефективно функціонувати в умовах невизначеності. 

Мета дослідження: оцінити роль цифрових технологій і платформ у підтримці малого та 

середнього бізнесу, зокрема в контексті війни. Вивчення можливостей цифровізації як 

інструменту адаптації та розвитку підприємств у Кіровоградській області, а також оцінка 

ефективності державних та регіональних програм, які сприяють впровадженню цифрових 

технологій. 

В Україні питання цифровізації малого та середнього бізнесу набуває актуальності через 

потребу у швидкому відновленні економіки після криз і глобальних змін. Останні наукові 

роботи аналізують роль цифрових технологій у покращенні конкурентоспроможності МСБ. 

Зокрема, державні програми, такі як «Доступні кредити 5-7-9%» та «єРобота», сприяють 

підвищенню доступності фінансування для малих підприємств та розвитку стартапів через 

цифрові інструменти [2]. Ці програми дають можливість підприємцям залучати інвестиції для 

впровадження інновацій і вдосконалення бізнес-процесів через цифрові технології. 

Крім того, на рівні регіонів спостерігається активне використання цифрових платформ 

для підтримки місцевого бізнесу. Наприклад, у Кіровоградській області в рамках Регіональної 

програми розвитку підприємництва передбачено сприяння цифровізації бізнесу через надання 

ресурсної та інформаційної підтримки підприємцям [3]. Платформи для електронної комерції, 

онлайн-платежів та автоматизації обліку стають доступними для малих підприємств, що 

дозволяє підвищити їх конкурентоспроможність і адаптивність у кризових умовах. 

Міжнародний досвід підтверджує ефективність використання цифрових платформ для 

підтримки малого та середнього бізнесу в умовах економічної нестабільності та збройних 

конфліктів. Країни ЄС та США активно використовують цифрові технології, щоб допомогти 

МСБ подолати наслідки економічних криз [1]. У Німеччині, наприклад, ініціативи з підтримки 

малих підприємств через цифрові платформи стали основою для підвищення стійкості бізнесу 

під час пандемії та економічних спадів. 

Фінансові технології (FinTech), онлайн-ресурси для управління підприємницькою 

діяльністю, електронні торгові майданчики та платформи для логістики і управління ланцюгами 

постачання стали важливими елементами підтримки бізнесу у таких країнах, як Швеція, 

Нідерланди та Сингапур [1]. Ці моделі можуть стати прикладом для адаптації в Україні, зокрема 

для Кіровоградської області. 

Стратегія розвитку Кіровоградської області на 2021-2027 роки визначає кілька ключових 

напрямів підтримки МСБ, зокрема через цифровізацію бізнес-процесів [3]. Особлива увага 

приділяється розвитку аграрного сектору, підприємництва в сфері послуг та цифрових 

технологій, що дозволяє малим підприємствам підвищувати свою ефективність через 

впровадження інновацій. В умовах війни, Кіровоградська область має на меті скорочення 
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часового лагу між потребами бізнесу та інвестиціями в інфраструктуру для переходу на цифрові 

платформи [3]. 

Регіональна програма розвитку підприємництва в Кіровоградській області включає 

кілька ініціатив, спрямованих на цифровізацію МСБ: 

̶ надання фінансових та інвестиційних ресурсів для підприємств, що працюють у 

цифровому середовищі; 

̶ навчання підприємців роботі з цифровими платформами; 

̶ створення інфраструктури для підтримки стартапів через бізнес-інкубатори, які мають 

інтеграцію з цифровими технологіями. 

Ці ініціативи сприяють розвитку інновацій, зокрема в секторі агропромислового 

комплексу, де застосування цифрових технологій може значно підвищити ефективність 

виробництва і стабільність бізнесу. 

Програми підтримки розвитку інфраструктури для МСБ в Кіровоградській області 

передбачають створення стартап-центрів, бізнес-інкубаторів та кооперативних платформ для 

малих підприємців[3]. Це дозволяє підприємствам мати доступ до цифрових інструментів для 

управління фінансами, маркетингом, продажами та іншими бізнес-процесами. 

У найближчі роки цифрові технології стануть основою розвитку малих та середніх 

підприємств (МСБ) не лише в Україні, але й на рівні Кіровоградської області. Ось кілька 

ключових прогнозів для розвитку МСБ через використання цифрових платформ: 

̶ зростання використання онлайн-торгівлі та електронних платіжних систем; 

розширення використання автоматизованих систем для управління бізнесом; 

̶ зростання застосування інноваційних технологій в аграрному секторі; 

̶ активний розвиток онлайн-освіти та тренінгів для підприємців; 

̶ зростання інвестицій у цифрові технології. 

Рекомендації для органів місцевої влади включають створення інтегрованих цифрових 

платформ, надання консультаційних послуг, розвитку інтернет-торгівлі та інвестицій в 

інноваційні проекти для підтримки МСБ. Важливим є також забезпечення доступу до цифрових 

навчальних курсів та програм розвитку підприємців для інтеграції нових технологій у бізнес-

процеси. 
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