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BCTVII

VY cyyacHUX yMOBax pO3BUTKY E€KOHOMIKM OaHKIBCbKa CHCTEMa BIJIrpae
BRXJIMBY POJIb y 3a0€3MEeUeHH] CTa0lIbHOCTI (DIHAHCOBOTO PHUHKY Ta MiIATPUMIII
rOCIOAAPCHKOI AisIBbHOCTI. BaHKIBChbKI YCTAHOBU MPALIOIOTh Y CEPEIOBUIII BUCOKOI
KOHKYPEHIIi1, IIBUJKUX TEXHOJIOTTYHUX 3MIH Ta MiJABUILEHUX BUMOT 3 OOKY KIIEHTIB.
Tomy nutanHsa 3a0e3neueHHsl Ta MIJBULICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKy €
aKTyaJbHUM 1 TOTpeOye MOCTIHHOTO BIIOCKOHAJICHHS T1IXO0/IB 10 MEHEKMEHTY.

KonkypeHTocnpoMoXHICTh 0aHKIBCHKOI YCTAaHOBH BHU3HAYAETHCS 11 3aTHICTIO
e(eKTUBHO TPALIOBATH HA PUHKY, MPOMOHYBATH SIKICHI IMOCIYTH, BIPOBAIXKYBATH
iHHOBallli, MIATpUMYBaTH (PIHAHCOBY CTIMKICTP Ta 3alydyaTd KIi€HTIB. [
YKpaiHChbKUX OaHKIB aKTyalbHICTh Ill€i TeMa € OCOOJMBO BaXXJIUBOI Yepe3
HECTAOUIbHICTh E€KOHOMIYHOIO CEpEAOBHINA, 3MIHY pPETryJISTOPHUX BHMOI Ta
aKTUBHUHN PO3BUTOK IIU(PPOBUX TEXHOJIOTIH.

AT Kb «IIpuBatbank» € ogqHuM 13 HalOLIBIIMX OaHKIB YKpaiHu, JIJIEPOM 3a
KUIBKICTIO KJIIEHTIB Ta piBHEM uudpoBizamii, amke KOHKYPEHTHI TMO3HUIIii
bOpMYIOTECS HE JIUIIE 32 PaXyHOK MacIiTabiB JISUIBHOCTI, ajie ¥ 3aBSIKU CydacHUM
VIPaBIIHCBKUM TIIX0JaM Ta PO3BUTKY IudpoBux cepBiciB. Pazom 13 Tum Ha
JUSTIBHICTh OaHKIBCHKOI CHUCTEMM CYTT€BO BIUIMHYJIM 30BHIIIHI (aktopu. [lanaemis
COVID-19 y 2019-2021 pokax mpu3Besia 10 3HUKEHHS €KOHOMIYHOI aKTHBHOCTI,
3pOCTaHHsl PU3UKIB, MOTIPUICHHS (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI MiAMPUEMCTB 1 HACEICHHS.
JlolaTKOBUM CEpHO3HMM BHUKJIMKOM CTalla NMOBHOMAcIITa0Ha BiifHa, 110 TPUBAE 3
2022 poky, IO HEraTMBHO BIUIMHYJIO Ha poOoTy OaHKiB, 30UIBIIUBIIH
HEBU3HAYEHICTh, KPEJIUTHI pU3UKH, BTPATH aKTHBIB Ta MOTpeOy B ajanTallii mporecis
0 KpU30BUX YMOB. Y Takux OOCTaBMHAX MUTAHHS MIATPUMAHHSA Ta 3MIITHEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OAaHKIBCBKHMX YCTaHOB, 30Kkpema llpuBarbanky, HaOyBae
0CO0JIMBOI aKTyaJbHOCTI.

[IpoGnemMn KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKUX YCTAHOB JOCIIKYBav
0arato yKpalHCBKMX 1 3aKOpJOHHUX HaykoBIiB. Cepen HUX BapTO BIJ3HAYUTHU

pobdotu M. Tloptepa, sikuii po3poOMB MOENIb KOHKYPEHTHUX CHJI Ta MIAXOIUA O
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dbopMyBaHHS KOHKYPEHTHHX TepeBar. 3HauHui BHecok 3poommm @. Kotnep ta XK.-
XK. Jlamben, ski po3rNAAAlOTh KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTH 4YEpe3 IMpU3My
MapKETHHIOBOI CTpaTerii Ta IHHOCTI Uil KiieHTa. Cepell YKpaiHChbKUX YYEHHX
MUTAaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OankiB BuBuYaimu O. BoBuak, A. Mopos, L
bnank, JI. IIpuMocTka, ki aHami3yroTh ()IHAHCOBY CTIMKICTh, PUHKOBI TMO3HIII Ta
dakTopu po3BUTKY OaHKIBCHKHX YCTaHOB.

Meroro  kBamikamiiiHOi ~ MaricTepcbkoi  podOTH €  JOCTiIHKCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OaHKIBCbKOi YCTAaHOBM Ta PO3pPOOJIEHHS MPONO3UIIINA
HIOZI0  YAOCKOHAJEHHS MEHEIKMEHTy KoHkypeHTocmpoMoxkHocti AT Kb
«IIpuBarbank».

Jlis [OCSTHEHHSA TOCTaBI€HOI METH B POOOTI BHU3HAUEHI Taki 3aBIaHHS:
IpOaHaJII3yBaTU TCOPETUUHI IIJIXOIH J0 MOHITTS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 OaHKIB,
BU3HAYUTH OCHOBHI (hakTOpH ii popMyBaHHS, JOCIIUTH KOHKYPEHTHE CEpEIOBUILIE
0aHKIBCHKOTO pUHKY Y Kpainu, oxapaktepusyBaTu AisuibHICTE AT Kb «IlpuBarbank»
Ta MOro PUHKOBI MO3MUILIi, OLIHUTH PIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI OaHKy 3a
KIFOYOBUMHU (DIHAHCOBUMH Ta HE(PIHAHCOBUMU TOKA3HUKAMU, BHUSBHUTH OCHOBHI
npoOJeMU Ta BUKIHUKH, a TAaKOX PO3POOUTH MPOMO3UIII II0JI0 YAOCKOHAJICHHS
MEHEIKMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI YCTaHOBHU TOLIO.

O0’ekTOM JOCHIIPKEHHSI € TPOLEC YNPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
0aHKIBCHKO1 yCTaHOBH.

[IpenmeToM MOCHIIKEHHA € CYKYIMHICTh TEOPETUYHHUX 1 MPAKTUYHUX MiIXOAIB
0  YIOCKOHAJEHHS  MEHEIKMEHTY  KoHKypeHTocmpomoxkHocti AT Kb
«IIpuBatbank».

VY po0oTi 3acTOCOBaHO 3arajbHOHAYKOBI Ta CHEIlaJbHI METOJIU JOCIIIKEHHS:
aHajgi3 1 CHHTE3 [IJI1 BHUBUCHHS TEOPETUYHUX IIOJIOXKEHb, IOPIBHAHHS Ta
y3arajbHEHHs JJIs1 BU3HAUEHHS (DAaKTOPIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, CTAaTUCTUYHUN
aHami3 JUIsl OL[IHKM MOKA3HMKIB AiISUIBHOCTI OAaHKY, rpaiuyHUid METOJ JJIsl HAOUHOIO
NPEACTABJICHHS pe3yJbTaTiB, a TaKOX METOAM CKOHOMIYHOIO aHaizy JJis

dbopMyBaHHS MPAKTUYHUX BUCHOBKIB 1 PEKOMEHIAITIM.



HaykoBa HOBM3HA pOOOTH TONSTaE B YTOYHEHHI MITXOIIB 110 OIIHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT1 0aHKIBCHKOi YCTAaHOBHU B YMOBAaX Cy4aCHUX €KOHOMIYHUX
BUKJIMKIB, 30Kkpema BBy nangemii COVID-19 Tta BoeHHoro crany B Ykpaini. ¥
poOOTI  3ampONOHOBAHO  MPAKTHUYHI  peKOMEHAAIlli  I0J0  yJAOCKOHAJICHHS
MeHeKMEHTY KoHKypeHTocripoMokHOCTI AT Kb «IIpuBatbank», siki BpaxoBYIOTh
cneuudiky HOro AiSUIbHOCTI Ta 3MIHU Ha OaHKIBCbKOMY pUHKY. Tako moriaubieHo
PO3YMIHHS BIUMBY IM(DpOBI3aIlii Ta SKOCTI OAHKIBCHKUX IMOCTYr Ha (hopmMyBaHHSA
KOHKYPEHTHHX TepeBar OaHKy.

[IpakTruHe 3Ha4deHHS pOOOTH TONATAE Yy MOXKIMBOCTI BUKOPUCTAHHS
OTPUMAHUX pe3yJbTaTIB Ta 3alpONOHOBAaHUX PEKOMEHIALIM MJid IiABUILIECHHS
koHkypeHnTocipoMoxkHocTi AT Kb «IIpuBarbank». 3anpornoHoBaHi 3aX0A1 MOXYTh
OyTH 3acTOCOBaHI MiJ Yac YJOCKOHAJICHHS YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb, PO3BUTKY
HU(PPOBUX CEPBICIB, MOKpPAIICHHS SIKOCTI OOCIYTrOBYBAaHHSI KJI€HTIB Ta 3MIIHCHHS
PUHKOBUX TMO3MUINNA OaHky. Marepianu JOOCHIDKEHHS TaKOX MOXYThb OyTH
KOPUCHUMH JJIsl 1HIIUX OAHKIBCBKMX YCTaHOB, IIO MParHyTh MOJIMIIATUA CUCTEMY
MEHEIKMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI y CYy4aCHUX YMOBaXx.

OCHOBHI pe3yJIbTaTH MAariCTepChKOro JJOCIHIPKEHHS OYlIM MpPe3eHTOBaHI Ha
VIIT MixnaaponHiii HayKoBO-TIpakTWU4YHIM KOHGepeHiii «KOoHKypeHTOCIIPOMOXKHA
MOJICTb IHHOBAI[IHHOTO PO3BUTKY €KOHOMikH Ykpainw» (7 mucromama 2025 poky) y
[leHTpanbHOYKpaiHCHKOMY HAaIllOHAJILHOMY TEXHIYHOMY YHiBepcutTeTi. [lig yac
BUCTYITy Ha TeMy «Management of Competitive Advantages of a Banking Institution
in the Context of Financial Sector Digitalization» Oynu mojaHi KJIt04OB1 TEOPETUUHI
MOJIOKEHHSI Ta 3alpOINOHOBaHI peKOoMeHAallii, c)opMOBaHI B MpPOLECI BUKOHAHHS
MaricTepcbkoi poooTH.

CrpykTypa Marictepcbkoi KBaii(ikamiiiHoi poOOTH OXOIUTIOE BCTYIHY
YaCTUHY, TPU OCHOBHI PO3JLIH, IMiJICYMKOBI BHUCHOBKH, IEPENIIK BHUKOPHUCTAHUX
JoKepen Ta JOJATKHU. 3arajibHuM o0cAr CTaHOBUTH 65 cropiHOK. [lns kpamioro
BIJIOOPKECHHS PE3yJbTaTIB JOCHIHKEHHS y poOori momano 11 Tabmwmp ta 18
PUCYHKIB, IO 3a0€3MeUyl0Th HAOYHICTh, JOTIYHICTh 1 TMOCIIIOBHICTh BUKJIQJCHHS

Marepiainy.



PO3JILT 1
TEOPETUYHI OCHOBU KOHKYPEHTOCIIPOMOYHOCTI
BAHKIBCHKIX YCTAHOB

1.1. IToHATTS Ta 3HAYEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMO0:KHOCTi OaHKY

KonkypeHTocipoMOXHICTh OaHKIBCHKOI YCTAaHOBH € OJIHIEIO 3 KIIIOUOBUX YMOB
il ycmimHoi po6oTH Ha PiHAHCOBOMY PUHKY. Y OaHKIBCBKOMY CEKTOpl KOHKYPEHITIS
NOCTIMHO TMOCUJIIOETHCSA, OCKIJIbKM KIIEHTH MOXYTh JIETKO 3MIHIOBaTH OaHKH,
0o0uparouu Ti, 10 MPONOHYIOTh BUTIAHIIII YMOBH, 3pY4Hi HU(POBI CEPBICH Ta SIKICHE
oOcimyroByBaHHsA. Tomy g Oyab-iKOro OaHKy BaKJIMBO MaTH JOCTAaTHINH pPiBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI, 1100 yTPUMYBAaTH ICHYIOUMX KII€HTIB, 3aTy4aTd HOBHX
Ta 3a0e3rneuyBaTH CTaOIbHHI PO3BUTOK [23].

CydacHi yMOBM, y AKUX (YHKIIOHYIOTb OaHKH, € CKIaQJHHUMH Ta
HecTabUIbHUMU. Ha nisuibHICTH (PIHAHCOBHX YCTAHOB BIUIMBAIOTh €KOHOMIYHI KPU3H,
BUCOKUW pIBEHb PHU3UKIB, 3MIHU Yy PETYJIATOPHINA MOMITHUI[ Ta IIBUJIKUI PO3BUTOK
¢binancoBux TexHousorii. JlogaTkosi TpyaHomii ctBoprin nanaemis COVID-19, saxa
3HU3WJIA €KOHOMIYHY aKTHUBHICThb, Ta TOBHOMAciITaOHa BiitHa 3 2022 poky, 110
CIPUYMHWIIA HOBI BUKJIMKHU JUii OaHKIBCHKOI cHCTeMH. Y IIMX yMOBaxX OaHKam
HEOOX1HO aJanTyBaTH CBOi CTpaTerii, MiABUILILYBATH SIKICTh IMOCIYT 1 BIPOBAKyBaTH
1HHOBAII1, 11100 30€perTH KOHKYPEeHTHI MO3UIIii.

Y HaykoBifi jiTepaTypl MOHATTS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKOI
YCTAHOBHU TPAKTYETHCSA TMO-PI3HOMY, OCKUIBKH JOCHIJHUKH aKUEHTYIOTh yBary Ha
pI3HUX acmeKkTax AiSUIBHOCTI OaHKy. 3arajioM KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH OaHKy
MOB’SI3YIOTh 13 MOro 37aTHICTIO MpaitoBaTd €(EeKTUBHO, MPOMOHYBAaTH KIIIEHTaM
AKICHI IMOCIYTH Ta 3aiiMaTH cTaOUIbHI MMO3HUIIIT HA (PIHAHCOBOMY PUHKY.

M. IlopTep po3risigae KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD SIK pe3ybTaT (HOpMyBaHHS
KOHKYPEHTHHMX TMepeBar, sKi J03BOJISIIOTh OpraHizailii BIJPI3HATHUCS BiJ 1HIIUX
YY4aCHUKIB PUHKY. Y IIbOMY MiAXO/1 aKIEHT POOUTHCA Ha CTpaTerii Ta yHIKaJIbHHUX
BJIACTHBOCTSIX, 1110 3a0e3MevyoTh OaHKY ImepeBary HajJ KoHKypeHTamu [17, c. 26-28].

®. Kotiep TpakTye KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh Yepe3 3a70BOJIEHHS MOTped
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kiieHTiB. Ha #ioro aymky, 0aHK € KOHKYPEHTOCHPOMOXKHUM TO[1, KOJMU 3AaTHUN
IPOMOHYBATH TMOCIYTH, IO Kpalle BIAMNOBIJAIOTh OYIKYBaHHSM KJIEHTIB Yy
MOPIBHSAHHI 3 TPOMO3ULISAMHU I1HIIMX YCTAHOB. Y 1bOMY MIAXOAl BaXKJIKUBY POJb
BIZIrPatOTh MApKETHHT 1 AKICTh cepricy [7, c. 43-45].

VYkpaincbkuii HaykoBellb |. biiaHk BU3Hauae KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OaHKY
AK 3JaTHICTh €(PEKTUBHO YIPABIISITU pecypcaMu, NiATPUMYyBaTH (HIHAHCOBY CTIHKICTb
Ta (QOpMyBaTH ONTUMAJbHY CTPYKTYpPY aKTHUBIB 1 macuBiB. OCHOBHHMI aKIIEHT
pPOOHTHCS HAa EKOHOMIYHMX 1 (JIHAHCOBHX IMOKA3HUKAX JisUTbHOCTI OaHky [1, c. 18].

O. BoBuak po3risinae  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh  SIK ~ KOMIUIEKCHY
XapaKTePUCTHUKYy, 10 BKJIOYAaE piBeHb (IHAHCOBUX  PE3YIbTaTiB, SKICTh
00CITyroByBaHHS, pPEMyTaIlil0, IHHOBAIIWHICTh Ta 3MaTHICTh OAHKY aIanTyBaTUCS 10
3MiH pUHKY. Takui MAXIA MIIKPECIIOE BAXIJIMBICTh TMOETHAHHS (DIHAHCOBUX Ta
He(i1HAaHCOBHX YMHHHUKIB [3, ¢. 31-34].

JI. IlpuMocTKa MIOKPECIIIOE, 1110 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh OaHKY IOB’si3aHa
31 3JaTHICTIO 3a0e3medyyBaTH CTAOUTbHUNA PO3BHUTOK, 30€piraTv JOBIPY KIIEHTIB 1
CBOEYACHO pearyBaTH Ha 3MiHH Y 30BHIIIHbOMY cepeoBullli. DaxiBYuHs, HaroJjomye
Ha POJIi CTPATETIYHOTO YIPABIIHHS Ta TEXHOJOTTYHOro po3BUTKY [20, c. 37-40].

Otrxe, poOMMO MIACYMOK, IO KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh OaHKy MOXKHA
po3rIsiAaTH SIK KOMIUIEKCHY XapaKTepPHUCTUKY, IO BlJoOpa)kae Moro 37aTHICTH
e(eKTUBHO (PYHKIIIOHYBaTH Ha PUHKY, 3aJlydaTH KIIIE€HTIB, 3a0e3leuyBaTH SKICHI
MOCTYTH, BOPOBAKYBaTH I1HHOBALIl Ta MIATPUMYBAaTH (IHAHCOBY CTIMKICTh Yy
MIHJIUBUX YMOBaX.

KonkypeHTOCTIpOMOXXKHICTh 0aHKy € 0araTOBHUMIPHOIO KaTeropi€lo, sKa
noeHye (iHAHCOBI, OpraHi3alliifHi, TEXHOJOT1UYHI Ta MApKETUHIOBI eJ1eMeHTH. BoHa
(opMy€eThCS MiJ BIUIMBOM BHYTPIIIHIX PECypciB Ta 34aTHOCTI OaHKy aJanTyBaTHCS
70 3MIH PUHKOBOIO cepefoBuIla. [ Kpamoro po3yMiHHS 3MICTY LIbOI'O HOHSATTS
JOLIJIBHO y3arajlbHUTH KJIFOYOBI XapaKTEPUCTUKH, L0 HAWYacTille BUIUISIOTHCS Y
HAyKOBIiH jiTeparypi (nuB. Tabm. 1.1).

[Tonani y TadI. 11 XapaKTEPUCTUKHU MOKa3yIOTh, 10

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh 0aHKY (DOPMYETHCS MMiJl BIUIMBOM SIK (pIHAHCOBHX, TakK 1



He(1HAHCOBUX (PaKTOPIB.

Tabmuns 1.1 — OCHOBHI CYTHICHI XapaKTEpUCTUKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

OaHKy
XapakTepuCcTHKA 3micT
®dinancoBa 31aTtHICTh OaHKY MIATPUMYBATH JIKBITHICTbh, IJIATOCIIPOMOXKHICTb 1
CTiliKiCTH cTalinbHI (PIHAHCOBI MOKA3HUKH.
SxicTh 6ankiBecbkuX | PiBeHb cepBicy, MIBUIKICTH OOCIYTOBYBaHHS, 3pYUHICTh NPOIYKTIB Ta
MOCJIyr Opl€HTAaLlisl Ha NOTpeOU KIIIEHTIB.
InHoBaniiiHicTh Ta | BUKOpHCTaHHS Cy4acHMX TEXHOJIOT1H, pO3BUTOK OHJIAlH-CEPBICIB,
undposizauis MOOUIBHUX JIOJJATKIB Ta aBTOMATH3allli MPOIIECIB.

Penyrauis Ta imigx

JloBipa KJII€HTIB, HAAIMHICTh, MO3UTUBHUM JOCBIJ Ta cTa0lIbHA O3UIlIS Ha
PHUHKY.

E¢dexTuBHicTh HasBHicTs poymMaHoi cTpaTerii, sIKiCHa CUCTeMa YIPaBJIIHHS PU3UKAMU
YHpAaBJIiHHA Ta IpOo(eCiHICTh MepPCOHATY.
I'nmyukicThb Ta 3/1aTHICTh IIBUJKO pearyBaTH Ha 3MIHU PUHKY, PETryJIATOPHI BUMOTH Ta
alaNTHBHICTH 30BHIIIHI BUKJIHUKH.
KonkypenTHi Oco06nuBoCTI, SIK1 BIAPI3HAIOTH OaHK B 1HIIMX (Tapu¢u, IHHOBAIII],
nepeBaru MacmTad, JOCTYIHICTh MOCIYT).

Hoicepeno: yzazanbHeno Ha 0CHOBI ONPAYbLOBAHUX HAYKOBUX npays [4]

OnHiero 3 KIIOYOBUX CKIIQJMOBUX € (DiHAHCOBA CTIMKICTh, SKa 3a0e3leuye

CTaOUIbHICTh POOOTH OAHKY 1 J1a€ MOMJIMBICTh BUTPUMYBATH 30BHIIIHI pu3uku. He
MEHIII BAXKJIUBOIO € SIKICTh OaHKIBCBKMX TOCIYT, OCKUIbKMA KIIEHTH OOUPAIOTh
YCTAaHOBH 3 BUCOKHUM DIBHEM CEpPBICY, HIBUIKUM OOCIYrOBYBaHHSM Ta 3pyYHUMU
IPOAYKTaMHU.

BaxnuBe wiciie 3aliMae 1HHOBAIIWHICTh Ta MHUGPOBI3aIlisi, aIKe CydacHi
KJIIIEHTH OYIKYIOTh JOCTYIY JO OHJAWH-TMOCIYr, MOOUIBHHUX JOJATKIB 1 Cy4aCHHUX
TEXHOJIOTIYHUX PIIIeHb, IO OCOOJMBO AaKTyaJlbHO B yMOBax PO3BUTKY (iHTEX-
CEPBICIB 1 TOCUJICHHS KOHKYPEHIIi 3 00Ky HEOaHKIBChKUX OpraHizarlii.

Pemyrariisi 6aHKy TaKOX € BaKJIMBHM €JIEMEHTOM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI,
OCKIJILKU PIBEHB JOBIPH KJIIEHTIB MPSMO BIIUBAE HA OOCSTH JICTIO3UTIB, KPEAUTIB Ta
iHol BuAM choiBmpanl. He MeHm 3Hauymor € e(QeKTUBHICTh YIpaBJIiHHSA, sKa
BU3HAUYA€ 37aTHICTh OAHKY CTPATET1uHO IUIAHYBAaTH CBOIO JiSTbHICTh, KOHTPOIIOBATH
PHU3HKH Ta paIlioHATBHO BUKOPHUCTOBYBATH PECYPCH.

CyKymHICTh IIUX XapaKTEPUCTUK BU3HAYAE MOXJIMBOCTI OaHKY aJanTyBaTUCS
710 3Mi1H PUHKY, MIITPUMYBAaTU KOHKYPEHTHI MepeBaru Ta 3a0e3nevuyBaTy CTaOUIbHUN

po3BUTOK. OTXKe, KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh € KOMIUJIEKCHUM TMOKa3HUKOM, SIKHI
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BimoOpakae HE JUIIE MIOTOYHUIA CTaH OaHKY, ajie i Ioro MOTEHITiall y MailOyTHHOMY.

AHami3 CYyTHICHUX XapaKTEPUCTUK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OaHKY MOKa3ye,
110 il GopMyBaHHS 3aJICKUTH BiJ] MOEHAHHS (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI, IHHOBAIIMHOCTI,
piBHA cepBicy, €heKTUBHOCTI YIpaBIIHHS Ta 3laTHOCTI OaHKYy pearyBaTh Ha 3MiHH
puHKOBOro cepeaopuina. OaHaK Jjs TIUOMIOro pO3yMIHHS MEXaHI3MIB MiABUIIECHHS
KOHKYPEHTHHX TepEBar BaKJIMBO BPaXOBYBaTH HE JIMIIIE BHYTPIIIHI OCOOJIMBOCTI, a i
30BHIIIHIN KOHTEKCT PO3BUTKY OaHKIBCbKOi cuctemMu. Came TOMY 3HAYHY IIHHICTh
Ma€ aHali3 CBITOBUX MIAXOMIB, SIKI BXXE JIOBEIM CBOIO €(PEKTHBHICTh y PIZHHUX
E€KOHOMIYHUX yMOBaxX. BHBUEHHS MIKHApOJHOTO AOCBIAY Aa€ 3MOTY BHU3HAYUTH
HaWOUIBII yCmilmHI Mojeli (GopMyBaHHS KOHKYPEHTHMX TepeBar Ta OI[IHUTH
MOKJIMBICTB 1X afanTauii 10 YKpaiHChbKUX peaiil.

CgiToBa 0aHKIBChbKa MPAKTHUKA JIEMOHCTPYE, 10 Pi3HI KpaiHU BUPOOWIIM BJIACHI
M1JIXOAH JI0 MiJABUIIEHHS KOHKYPEHTHHX TIepeBar, siki BijjoOpaxkatoTh OCOOJIUBOCTI iX
€KOHOMIYHOTO  PO3BUTKY, pIBEHb LHUQPPOBI3aIil Ta PEryJIATOpHI BUMOTH.
VY3arajibHeHHsI 1ILOTO JIOCBIY J0O3BOJISIE BUIIIUTH KIJIbKA OCHOBHUX MOJEJEH, 110

BU3HAYAIOTh Cy4acHI TEHJEHIi y (OpMyBaHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKIB

(puc. 1.1).

€BPOIIEIICBKA AMEPHKAHCBKA A3IMCBKA IHTEI'POBAHA
Open Banking @i : Mobineni rmaresxd B
HTEX-CEPBICH (WeChat) Oruraiin-Oanear bez
BinnineHs
PSD2
Big Data, Al Super Apps )

Tlapraepcrea 3
diETExOM

SEPA Instant

Tlepconanizariia

Kibent IPONYKTIB Al 'y cepaici
epbearnexa
A ; Mocunerna
1 TOMATH X .
KrniexroopiexTopaticts Tayuri Tapuin npmecmw cibepb
Pucynok 1.1 — CsiToBi Mozenl MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTHHUX IiepeBar

0aHKIBCHKHUX YCTaHOB

Iorcepeno: yzaeanvheno Ha OCHO8I ONPaybOBaAHUX HAYKO8UX npaysb [24]
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Opni€ro 3 HAWMOIIUPEHINIMX € €BPONEHChKa MOJENb, MO0 0a3yeThcs Ha
BHCOKOMY PIBHI BIJIKPUTOCTI Ta 1HTErpaiii 6ankiB y nudposuii npoctip. KirouoBumu
€JIeMEHTaMM € BIpoBakeHHa KoHuenuii Open Banking, BUKOpHUCTaHHSA CTaHIapTIB
PSD2 Ta po3Butok cucremMu MutteBux 1uiarexiB SEPA Instant. €Bpomneiicbki OaHKH
OpUAUIAIOTH OCOONMBY yBary KibepOesmeni Ta KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, IO
3a0e3neuye BUCOKUH PIBEHB JOBIPH Ta JOCTYIMHICTh (DIHAHCOBUX MOCIIYT.

AMepuKkaHChbKa MOJIENIb POOWUTH AaKIEHT Ha I1HHOBAIIMHOCTI Ta PO3BUTKY
¢dinTex-cektopy. banku CIIIA akTUBHO BHUKOPHUCTOBYIOTh Cy4YacCHI TEXHOJOTIi, Takl
gk Big Data, mTy4Huil 1HTEIEKT 1 MAllMHHE HaBYAaHHS, IO JI03BOJIE CTBOPIOBATHU
MEepPCOHA30BaHl MPOJIYKTHU Ta IIBUJIKO pearyBaTv Ha 3MiHMU MOTpeO KiieHTiB. Kpim
TOr0, THYYKICTh Tapu(pHOI Ta KpPEAUTHOI MOJITHUKU 3a0e3neuye aMepHUKaHChKUM
0aHKaM BHCOKY KOHKYPSHTHY AMHaMIKy [25].

[Buaki Temnu 1UppoBoi TpaHchopmallli XapaKTEepU3yOTh a31MCbKY MOJIEINb,
sKa ChOTOAHI € ofHiclo 3 HahedekTuBHImUX. banku Kwuraro, IliBnernoi Kopei Ta
Ci"ramnypy akTMBHO BIPOBJKYIOThb MOOLIbHI Iuiatexi (Hampukian, WeChat Pay),
PO3BUBAIOTH OaraTo(yHKI[IOHAbHI «CYMEPAOJAaTKN» Ta BUKOPUCTOBYIOTh IITYYHUMN
IHTENEKT AJi1 0OCIyrOoBYBaHHs KJII€HTIB. BHCOKMII piBeHb aBTOMAaTH3allli MPOLECIB
JI03BOJISIE a31MCbKUM OaHKaM 3a0e3leuyBaTH LIBUAKE, JOCTYITHE Ta TEXHOJIOTTYHO
PO3BHHEHE 00CTYyTrOBYBaHHS.

OkpeMy rpyny CTaHOBUTh IHTErpOBaHA MOJIETb, SKA MOEAHYE EJIEMEHTH
€BPOMNENCHKOr0, aMEepUKAaHCHhKOIO Ta asiiicbkoro maocBigy. Bona mnepenbauae
PO3BHUTOK OHJIAlH-0aHKIB 0€3 (h13MYHUX BIJJIJICHb, aKTUBHI MapTHEPCTBA 3 (PiHTEX-
KOMIIaH1SIMU Ta MOCHJIEH] CTaHAapTH KibepOe3neku. Taka MOAENb € yHIBEpCaIbHOIO 1
703BOJIIE OaHKaM aJanTyBaTHCs JO0 PI3HUX PUHKOBHX YMOB, 3a0€3Me€UylOud BHCOKY
THYYKICTh 1 KOHKYPEHTHICTb [25].

Ak Gaunmo, CBITOBI MOJEN JEMOHCTPYIOTh, II0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTH
cydyacHOro ©OaHKy 3HA4YHOI MIpPOI0  BHM3HAYa€eThCS  piBHEM  Iu(posizalii,
IHHOBAIIIMHICTIO, 3JaTHICTIO CITIBIPAIIOBATH 3 TEXHOJOTIYHHUMHU KOMIIAHISIMUA Ta
3a0e3neueHHsIM Oe3neku (piHaHCOBHMX onepaiiil. BUBYeHHS IbOro JOCBIAY CTBOPIOE

OCHOBY JUIsl YIOCKOHAJIEHHS T1XO1B 10 PO3BUTKY OaHKIBCHKOTO CEKTOPY B YKpaiHi
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Ta MOXe OyTM KOPHUCHUM JUId MiABHINEHHS KOHKypeHTHHXx mno3uiii AT Kb

«IIpuBarbank».

1.2. ®dakTopu, MO BIVINBAIOTH HA KOHKYPEHTOCIIPOM 0KHICTh 0aHKIBChKOI

YCTAHOBH

®opMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKY 3aJIe)KUTh HE JIMIIE BiJ HOro
BHYTPIILIHIX XapaKTEPUCTHUK Ta YIMPABIIHCHKUX PIllI€Hb, aj€ ¥ BiJl HU3KHU 30BHILIHIX 1
BHYTpIIIHIX (hAaKTOPIB, HIO0 BHU3HAYAIOTH MOXKIUBOCTI €(EKTUBHOI HiSIBHOCTI. Y
Cy4acHUX yMOBaxX OaHKHU MpaIOIOTh y CKJIaJIHOMY €KOHOMIYHOMY CEpE/IOBHILII, SIKE
XapaKTepU3yeThCS AUHAMIYHUMH 3MIHAMH, BUCOKMM PIBHEM pPH3UKIB, PO3BUTKOM
I(PPOBUX TEXHOJOTIM Ta aKTUBHOI KOHKYPEHIIED 3 OOKy SK TpagulliiHUX
(1HaHCOBUX YCTAHOB, Tak 1 (pIHTEX-KOMNaHIA. TOMY BaXJIMBO BHU3HAYHMTH KIIFOUOBI
YUHHUKHU, SKI BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTHI MO3MII 0aHKy Ta BHU3HA4YalOTh HOTro
3MIaTHICTb aJaNTyBaTUCS J0 BUKIIUKIB PUHKY.

KonkypeHTOCTIpOMOKHICTh O0aHKIBCHKOiI YCTAaHOBH (POPMYETHCS TIiJ BIUIMBOM
KOMIUJIEKCY YMHHHKIB, SIKI MOXKHA MOJUIMTH Ha BHYTPIIIHI Ta 30BHIHI (puc 1.2).
BHyTpinHI YMHHUKY BU3HAYAIOTHCS OCOOIMBOCTSAMU (DYHKIIIOHYBAHHS KOHKPETHOTO
0aHKy 1 BIIOOpaXKalOTh piBeHb €(QEKTUBHOCTI MOro YHOPaBIIHHS, CTPYKTYpPY
JUSJIBHOCTI, CTpaTeridyHl OpIEHTHPU Ta SKICTh oOpraxizaiii poOOYuXx MpOIECiB.
30BHINIHI YMHHUKHA, HABMAKW, 3aJI€KaTh BiJ 3arajibHOi CHUTyaIii y KpaiHi Ta Ha
(h1HAaHCOBOMY PHMHKY: €KOHOMIYHUX YMOB, IMOJITUYHOT'O CEPEIOBUIIA, TEXHOJIOTTYHUX
3MiH, PETYISTOPHUX BUMOT, & TAKOX KOHKYPEHTHUX JIiid 1HITNX yYaCHHUKIB PHHKY [9,
c. 52-55].

Jlo BHYTpilIHIX (PaKTOpIB HaJekKaTh Ti, HA sIKI OAHKIBChbKAa yCTaHOBA MOXKE
6e3nocepenubo BuMBaTU. Cepesl HUX KIIOYOBUMU € (hiHAaHCOBA CTIMKICTh, PIBEHBb
JIKBIHOCTI, CTPYKTypa aKTHBIB 1 TMaCUBIB, SKICTb KPEAUTHOro MopTdens,
e(deKTUBHICTh YIPABIIHHSI PU3UKAMU Ta OpraHizalliiiHa CTpyKTypa OaHkKy. Baxkiuse
3HAUYCHHSI MaIOTh SIKICTb OOCIIYyTOBYBaHHS KJIIEHTIB, MpOodeCIMHUN piBEeHb MEPCOHATY,

KOpIIOpaTUBHA KYJIbTypa Ta 3JaTHICTb OaHKy BIPOBA)KYBAaTH TEXHOJIOTIYHI M
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MPOAYKTOBI iHHOBalIi. ¥ Cy4yaCHHMX yMOBaxX OCOOJMBOTO 3Hau€HHA HaOyBa€ piBEHb
udpoBizallli, OCKUIBKH CaMe TEXHOJOTIYHI PIIICHHS T03BOJIAIOTH OaHKY IIBHUJIKO

pearyBaTy Ha 3MIHU PUHKY Ta CTBOPIOBATH KOHKYPEHTHI MTepeBaru.

PARTOPH KOHKVPEHTOCITPOMOAKHOCIT BAHKY

BHVTPIIIHI ®AKTOPH 30BHIIIHI ®AKTOPH
] i i 1 1 1
H i i 1 1 i
1 ! ! ! ! !
$inarncoEa Ynpaenisa PiEeHE E o ) ) o
cTiEICTD P - mposisaui KOHOMMHL IMomiTereEn Tex Homoritm
. YMOEH YMOEH SMIHE
: ! : : : |
H i ' H H i
AxicTs Crpateria Kaqpog}ﬁi Konxypesia Hosenitma ,Ili.ﬂ.ﬂm:ﬁcrn
MoCAyT Gammy [OTEHIHAn HA PHHKY -, hiHT ex -
KOMITaHift
S

KOHKYPEHTOCITPOMOEHICTE BAHKY

———

BHVYTPIIIIHI ®AKTOPH SOBHIIIHI PAKTOPH

(EexepoBaHi, GOpPMYIOTE

(kepoBaHi DaHKOM) .
VMOEH (PYHKIiOHVEaHHA)

Pucynoxk 1.2 — Crpykrypa (dakTopis, 10 bopMyIOThH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh OaHKIBCHKOI YCTaHOBH
Jorcepeno: yzaeanvneno na ocnosi mamepianie [9]

30BHIIIHI (PaKTOPU HE 3aleXaTh BIJl OKpEMOi OaHKIBCHKOI YCTaHOBM, OJHAK
ICTOTHO BIUIMBAIOTh HA ii KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh. Jl0 HUX Hale)KUTh 3arajbHUMN
CTaH €KOHOMIKH, piBeHb 1HIsAII, AuHaMika BBII, konuBaHHS BalrOTHOTO Kypcy, a
TaKOXK TMOJIITUYHA CTaOUIbHICTh y KpaiHi. CyTTeBUI BIUIMB MAalOTh PETyISTOPHI
BuMoru HamionaneHoro 6anky YKpaiHu, MIXKHApOJIHI CTaHJIapTH, KOHKYPEHIIS Ha
0aHKIBCBKOMY PpHUHKY Ta PO3BUTOK (PIHTEX-KOMIAHIMA, $KI MPONOHYIOTh
albTepHATUBHI (h1HAHCOBI TOCHYTH. JlOJaTKOBMM 30BHIIIHIM (haKTOPOM CTallv
mo0anbH1 KpusH, Taki sk nanaemis COVID-19 ta noBHomacmTabHa BifiHa 3 2022
POKY, SIKi 3MIHWJIA CTPYKTYpPY MOMUTY Ha OaHKIBCHKI MPOIYKTH Ta TOCUITUIA PUUKH

JUISL BCbOT'O (PIHAHCOBOT'O CEKTOPY.
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VY HaykoBil JiTepaTypi iCHye Kilbka TiIXOAIB M0 iX kiacudikarii, mpoTe
HaWYacTille JOCTITHUKY HAroJomyloTh Ha HEOOX1THOCTI CUCTEMATU3yBATU YNHHUKU
3a OKPEMUMH HampsiMamu JUisl OUIbII JAETAILHOrO aHali3y iX BILUIMBY. Takui miaxis
JI03BOJIIE HE JIUIIE OKPECIUTH OCHOBHI €JIEMEHTH, IO BHU3HAYAIOTh KOHKYPEHTHY
no3uli0 OaHKy, ajie W 3pO3yMITH, SIK 3MIHM Y 30BHIIIHBOMY Ta BHYTPIIIHHOMY
CEpeIOBUIII MOXYTh MOCHIIOBATH a00, HAaBMaKW, MOCIA0IIOBATH MOTO0 MOXKIMBOCTI
Ha puHKY [28].

B ymoBax cydacHOro po3BUTKY (DIHAHCOBOIO  CEKTOPY  UYWHHHUKHU
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI CTalOTh Jeaidl PI3HOMAaHITHINIMMH, OCKUIBKH OaHKH
MPAIIOI0Th y CKIATHOMY CEPEJIOBUIL, A€ MOETHYIOTHCS €KOHOMIUHI, TEXHOJIOT14HI,
PETYISATOPHI, COImianbHI Ta pUHKOBI mporecu. Came ToMmy Kiacudikamis (hakTopis
HaOyBa€ BaXKJIMBOI'O MPAKTUYHOIO 3HAYCHHS: BOHA Jla€ MOXJIIUMBICTb BU3HAYUTHU
KJIFOUOBI HalpsIMU, SIK1 MOTPEOYIOTh MIABUIIEHOI YBaru 3 OOKYy MEHEKMEHTY OaHKY,
Ta BHSIBUTH T1 ACHEKTH HMOro IISJIBHOCTI, IO MAalOTh HAWOUIBIIMKM BIJIMB Ha
(dbopMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX TIepeBar.

Haltnommpenimor € kimacudikarlisi, sika nepeadadae posnoain (hakTopiB 3a
€KOHOMIYHUMHU, OpraHizaliiHuMu, piHaHCOBUMHU, TEXHOJIOTTYHUMH, COIIaTbHUMU Ta
PErysITOPHUMHU O3HaKamMu (auB. Tabm. 1.2). JlaHuil momia J03BOJIE KOMILJIEKCHO
OI[IHUTHU BIUIMB MaKpoO- 1 MIKpOCEPEIOBHINA, MpOaHai3yBaTH B3a€MO3B’SI3KU Mixk
pPI3HUMU YMHHMKAMH Ta BU3HAYMUTH, SKI 3 HUX (OPMYIOTh OCHOBHI KOHKYPEHTHI
nepeBaru 0aHKy B yMOBax IIBUIKHX 3MIH Ta BUCOKOI KOHKYPEHIIl Ha (DiHAHCOBOMY
puHky. IlpakTuuHe 3HayeHHs Takoi KilacH(ikaiii MOJArae B TOMY, IIO BOHA
JI0TIOMarae MEHEKMEHTY OaHKy BHU3HAUUTH NPIOPUTETHI HANpPSAMH YIPaBIIHHS,
3aJIeKHO BiJI CUTYaIlil Ha pUHKY Ta BHYTPIIIHHOIO CTaHy ycTaHOBH [26].

Hanpuknan, exoHoMiuHi Ta (pIHaHCOBI (PAKTOPW BiIOOpPaXarOTh 3arajbHi
YMOBH (DYHKI[IOHYBaHHS OaHKy ¥ BHM3HA4alOTh PIBEHb PHU3HKIB, CTAOUIHHICTH Ta
MOJIMBICTh PO3BUTKY KPEUTHUX oneparii. ¥ mpakTuil ocoOJMBO BaXKIUBO T€, 1110
3MiHA MaKpOEKOHOMIYHHMX IIOKa3HUKIB O/pa3y BIUIMBAE Ha OOCITU 3aTydeHHS
pecypciB Ta Ha (PIHAHCOBY CTIMKICTh OaHKy, TOMY LI YMHHUKHA MOTPEOYIOTh

HOCTIHHOTO MOHITOPUHTY.
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dakTopiB Ta iX BINIMB  Ha

KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh 0aHKIBCHKOI YCTaHOBU

T'pvmoa XapakTepacTHEA Hacmoks emwHey aasa danky
thaxTopis
Exomomigmai 3araTeHHE CTaH eKOHOMIKH, JnMiHa 0DCATIE KpeQHTVEAHHAL JEIOSHTIE,
pieens induamii, Kvpc BAmOT, 2pOCTAHHA PHAHKIE, KOMHEAHHA
guuamixa BBII, NpHOVTKOEBOCTL, SHHKEHHA cTablmeHOCTI
MIATOCTIPOMO®HICTE HACEIEHHS. | DAHEV.
Opranizamiini | EdextHEHICTE VIpaBmHHEA, Iligpumenna 200 3HHHEHEE MEHIKOCTI

CIPVKTVPa DAHKY, AKICTE pearveaHHA Ha SMiHH, BINTHE Ha AKICTE
EHVIPIIIHIX MpOLeciE, CepBiCY TA 2aJ0BONEHICTE KIEHTIE.
KOPIIOpaTHEHA KVIABTVPA.

Dinancoel JIKBigHICTE, IIATOCIPOMOHICTE, | JMIHEHHS a0 moripmenns dinancoeoi
AKICTh AKTHEIE, PIECHE CTIAKOCTI, BINIHE Ha JOBIpY KIEHTIE Ta
OpoOIeMHHX KpeguTie, diHaHcoel | iHBecTopis.
pPesVILTATH.

Texnonoriumi | Pieens mudporizami, pozEHTOK IligpumenHs KOHKVPEHTHHX [IEPEEar,

OHIafH-DAHKIHTY, EIPOBATKCHHA | IPHINBHINSHHA 00CIVIOBVEAHHA,
[T-pimens, inHOBamiEHI 2pOCTAaHHA KMEeHTCREOT Dazn, ame §i
IpPOIVETH. noTpeda v 2HAYHHX IHBeCTHITIIN.

Comansni 3MiHH vV IOBeJiHIi T2 3pocTanHg NoTpebH vV IepcOHAT20BAHNY
OHMKVEAHHAX KIINEHTIE, CEpRiCAaX, PH3HK ETPAaTH KIEHTIE IpH

geMorpadi=Hi TeHIeHIIT, IOIHT
Ha THCTAHINHHE] TOCIVIH.

HEeBIOIOBIOHOCT] OMKVEAHHAM.

PervaaTopni

Buvoru HBEY, missmapommi
CTAHOApTH, DAHKIECEKE
2AK0HOJAECTED, HOPMATHEH
KAMTAIV TA PHIHKIE.

HeobxignicTe aganTami OizHec-Momen,
MOZJIHE] 00MEKEeHHA V JATRHOCTI, BINIHE
HAa EHTPATH T4 CTPATETIIO.

Kouxypentni | [JiameHicTs innmix Oaukie, nogea | [locHmenHg KoMEVpeHINi, HeoOXiIHICTE
hiHMTeX-KoMIIaHIli, HeoOaHKIE, iHmoRaniil, pHIHK BTPATH ACTKH PHHEY,
HOEl pHHEKOE] IpOIVETH. 2MiHA IHOBOT IOM THEH.
Tnobansmi IMangemia COVID-19, sifina, JpOCTAHHA PHIHKIE HEILMATOCIPOMOKHOCTI
BHEIHKH ceiToea dinamcoea KTEHTIE, 3MEHIIEHHE aKTHEHOCTI,

HecTA0IMBHICTE, KPHIH.

MiJEHIIEHHA TOTPeOH B MHQPOBHX KaHATAX
Ta AaHTHKPH30BOMY MeHeEMEHTI.

Lorcepeno: yzaeanvheno Ha 0CHO8I onpaybosanux Haykosux npays [33]

Opranizamiifii Ta couiaabHi (aKTOPH MiAKPECIIOIOTh 3HAYEHHS BHYTPIIIHBOI

CTPYKTYPH, SIKOCTI CEpBICY Ta MOBEIIHKW KIi€HTIB. [IpakTuka mokasye, 1mo OaHKH 3

THYYKOI0O CHCTEMOIO YIpaBIiHHS Ta BHCOKMM pIBHEM KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI

LIBUIIE aaNTYIOThCS A0 3MIH PUHKY Ta MIABUIIYIOTh CBOIO KOHKYPEHTHY MO3ULIIO.

Oco0nMBO BaXIJIMBOIO € MIBUAKICTb OOCIYrOBYBaHHS Ta 3PYYHICTh HPOAYKTIB Y

nepioj] akTUBHOI HK(poBi3aLii.

TexHomoriyH1 Ta KOHKYPEHTHI (PaKTOPH IEMOHCTPYIOTh, HACKJIBKU CEPUO3ZHUM

€ BIIIIUB

IHHOBAII 1

po3BUTKY  (iHTEX-CeKTOpYy. baHku,

Kl CBOEYACHO
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BIOPOBADKYIOTh cydacHi [T-pimieHHs, MalOThb OUEBHUIHY IepeBary: BOHH 3/aTHI
PO3LIMPIOBATH KIIEHTCHKY 0a3y, MNpOMOHYBaTH HOBI HPOAYKTH Ta 3HUXKYBATU
BUTpaTH. BomHOYac KOHKypEHLis 3 HeoOaHKaMHu Ta (PIHTEX-KOMMAHISIMH 3MYLIyeE
TpaauIiiiHl OaHKU TMeperisgaTd Ol3Hec-MOoJAeNl Ta OpIEHTYBaTUCA Ha HHUQPOBI
pIIIEHHS.

Perynsaropui Ta rtinoOanmbHiI (DaKTOPH MOKAa3YyIOTh 3alleKHICTh OaHKy Bij
30BHINIHBOTO CEPEJOBUINA. 3 MPAKTUYHOI TOYKU 30pYy, JOTPUMAaHHS HOPMATHUBIB 1
peakiiss Ha Kpu3oBi sBuma (COVID-19, BiitHa) € KpUTHUUHUMH JJIs1 CTAO1IBHOCTI
0aHky. 3a3HaueHl YMHHHMKH 3MYHIyIOTb OaHKIBCbKI YCTaHOBM OYTH THYYKHUMH,
MOCWJIIOBAaTH CUCTEMU PHU3UMK-MEHEIKMEHTY Ta IIYKaTH HOBI MiAXOIU A0 poOOTH 3
KIJIIEHTaMH.

3aragoM TaOJMI JEMOHCTPYE, IO KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTH OaHKy €
pe3yNbTaTOM BILUIMBY 0aratbox pi3HOCHPAMOBAHUX (akTopiB, 1 €(EKTUBHICTH
0aHKIBCHKOT AISUTBHOCTI 3aJIEKUTH BiJI TOTO, HACKUIBKH KOMIIJIEKCHO Ta CBOE€YACHO
yIpaBlliHHS OaHKy pearye Ha 3MIHM SIK Y BHYTPIIIHBOMY, TaK 1 y 30BHIIIHbOMY
CEPEIOBHIIII.

AHani3 BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX (PAaKTOPIB, a TAKOXK IXHbOI Kiacu(ikalli, 1ae
MOXKJIUBICTh C(OPMYBAaTH KOMIUICKCHE YSIBICHHS MPO YMOBH, yV SKUX (DYHKITIOHYE
0aHKIBCbKa yCTaHOBA. BIJIMB IMX YMHHUKIB € 0araTOrpaHHUM 1 HEPIBHOMIPHHM, a iX
MO€JIHAHHS BHU3HAYA€ PEAbHUNA CTaH KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI OAHKY B TNEBHUU
nepion dacy. OmHak cam ¢akT HAsSBHOCTI (pakTOpiB IIe HE 3a0e3leuye PO3BUTOK
KOHKYPEHTHHX I€peBar: BAKJIMBUM € Te, IK came OaHK pearye Ha 3MiHU CepeloBUIIa
Ta HACKIIbKU €()eKTUBHO BUKOPHUCTOBYE CBOI BHYTpIIIHI pecypcu. i 3a0e3nedeHHs
CTaOUIbHUX KOHKYPEHTHHX IO3UIIIM OaHK Mae He JIMIIE BPaxOBYBATH CUIY BIUJIUBY
KOXHOT0 (hakTopa, a i popMyBaTHU CUCTEMY YIIPABIIHCHKHUX PillIEeHb, COPSIMOBAHY Ha
ixHro ontuMmizamnio. Came cBoeyacHa ajanTaiis 10 3MiH Ta 3/aTHICTb
MEPEOPIEHTOBYBAaTH  BJIACHI  MPOLIECH  BIJAMOBIIHO 10 PUHKOBUX BHUKJIMKIB
BU3HAYAIOTh, YU 3MOKe OaHKIBCbKA YCTaHOBA TMEPETBOPUTH IMOTEHIIIMHI 3arpo3u Ha

HOBI MOJIMBOCT1 PO3BUTKY.
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1.3. MeHea:KMeHT KOHKYPEHTOCIIPOMOMKHOCTI: MiAX0aH, MeToau Ta

IHCTpyMeHTH

Cydacni ymoBU (pyHKITIOHYBaHHS ()1IHAHCOBOTO CEKTOPY MOKa3YIOTh, 110 OaHKU
HE MOXYTh 3aJMIIATHCS TAaCHBHUMH ydacHUKaMu pHHKY. llocTiiiHI KOJIMBaHHS
€KOHOMIYHOI CHUTYyallli, 3pOCTaHHs KOHKYpEHIIi 3 OOKy (iHTeX-KOMIaHil, MOsBa
HOBHMX TEXHOJOTIH, 3MiHA TIOBEIIHKH KJIIEHTIB 1 MOCUJICHHS PETYISITOPHUX BUMOT
BUMAraroTh BiJ] OaHKIB HE TUIBKM PO3YMIHHS TpUpOaU (PaKTOpiB BIUIMBY, ajie M
3MQTHOCTI 3IMCHIOBAaTH AaKTUBHE yhpaBmiHHI HuMH. Came TOMYy MUTaHHS
MEHEDKMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI HaOyBa€ HaJA3BUYAHHO BaXKJIMBOTO
3HAYCHHS.

VY HaykoBill jiTepaTypl MOHATTA «MEHEIKMEHT KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
0aHKIBCHKOI YCTaHOBH» PO3IJISAAETHCS 3 PI3HUX MO3MIH, M0 B10Opaxae
CKJIQJHICTh 1 OaraTorpaHHiCThb IIbOTO siBUINA. HayKoBIll HarojomymTh, IO
YIPABIIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO € CHCTEMHHM IIPOLECOM, AKUU 00’ €qHye
cTpaTeriuHi, opraHisaiiiiti, TEXHOJOT14HI Ta MAPKETUHTOBI MexaHi3mu [33].

Tak, O. JlaBpyllMH aKUEHTye yBary Ha TEXHOJOTIYHOMY KOMIIOHEHTI,
BU3HAYAI0YM MEHEIKMEHT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI SIK KOMIUIEKC YIPaBIIHCHKUX
pillieHb, CHPSAMOBAHMX Ha MIABUIICHHS €QEKTUBHOCTI AISUIBHOCTI OaHKy uepes
yJIOCKOHAJICHHSI MOr0 T€XHOJIOr1YHO1 0a3u, cepBiciB Ta 1HOPACTPYKTYpH. Y TaKOMY
TPaKTyBaHHI KJIIOYOBY pOJIb BiJirpae MOJEpHi3alis OaHKIBCBKUX TMPOIECIB 1
BIIPOBAJXKEHHSI 1HHOBAIIIH.

3 inmoro 6oky, C. €ropudeBa MiJIKPECIIIOE€ CTPATETIYHUN aCTIeKT YIpaBIiHHS.
Ha i1 IYMKY, MEHEIKMEHT KOHKYPEHTOCITPOMO>KHOCTI nepeadayvae
LIJIECOPSIMOBAHUI BIUIMB KEPIBHHUIITBA Ha KJIHOYOBI (PAKTOPH YCHIIIHOCTI OaHKy
IUIIXOM pO3pOOJIEHHS CTpaTeriil pO3BUTKY, NUBEpcUPiKallii MPOAYKTIB Ta aKTHBHOTO
3aCTOCYBaHHS 1HHOBAUIMHUX 1HCTPYMEHTIB. Y LIbOMY MIJIXOJl MPIOPUTET BIAJIAETHCA
3aTHOCTI OaHKY IMPOTHO3yBAaTH PUHKOBI 3MIHM Ta aJanTyBaTHCs 10 HUX [5, ¢. 27].

[Hmmi  miaxiag npornonHye B. 3axapkiH, SKHd  po3IIIAJa€  MEHEIXKMEHT

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT1  sIK TIO€JTHAHHS OpraHi3alliiHuX, EKOHOMIYHUX Ta
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MapKETHHIOBUX MEXaHI3MiB, 110 JAAl0Th 3MOTy OaHKY MiATPUMYBATH CTaOUIBHICTH 1
3a0e3MeuyBaTi PEHTA0ENbHICTh Yy MIHJIMBOMY 30BHINIHBOMY cepeqoBulll. Bin
Harojomye, M0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTE (OPMYEThCS 3aBIASKHM THYYKOCTI
YIPaBIIIHCHKUX PIIIEHB 1 3[aTHOCTI JI0 MIBUIKOT PeaKIlii Ha 3MIHU PUHKY.

Bonnouac T. KipeeBa poOWUTh aKIIEHT Ha 3HAYEHHI1 YIMpPaBJIiHHSA PU3UKaMHU,
BBaXKAIO4H, 1110 CYYaCHUI MEHEKMEHT KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI HEMOXKIIMBUH 0e3
KOMIIJIEKCHOT po0oTH 3 (PIHAHCOBMMH Ta ONEpaIliiHUMHU PU3UKAMH, a TaKoX Oe3
AKTUBHOI'O BUKOPHUCTAHHS IIU(POBUX TEXHOJIOTIH. 3a ii migxoaoM, came e(heKTUBHUN
PU3UK-MEHEIKMEHT 1 TEXHOJIOT1UHI 1HHOBAIII] € TI€I0 OCHOBOIO, SIKa J103BOJIsIE OaHKY
dbopmyBaru cTiiiki nmepesaru [6, ¢. 118-120].

JIOTIOBHIOE 1[I0 HAYKOBY IHUCKYCil0 miaxin A. Moposa, sSKuii posrisiiae
MEHEPKMEHT  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ uepe3  HpU3My  CTPaTeriyHOro
MO3ULIOHYBaHHS OaHKy. BiH Bu3Hauae ioro sk mpouec (pOpMYBaHHS PHUHKOBUX
mepeBar LUIXOM aHajli3y KOHKYPEHTHOTO CepelOoBUINA, BHOOPY ONTHUMAaJIbHOI
0i3HEeC-MO/IelIi Ta PO3BUTKY JIOBIOCTPOKOBUX BIIHOCHH i3 KiieHTamu [9, c. 53-54].

V3aranpHIOIOUM Pi3HI HAyKOBl MIAXOAU JO TPAKTyBaHHS MEHEIKMEHTY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 0aHKy, MOXHa c(OopMyBaTH KOMIUIEKCHE aBTOPCHKE
OaueHHs 1HOro MOHATTSA. Ha OCHOBI aHani3y Mo3uLii HaBEJICHHWX BUCHUX Ta 1HIIUX,
MOKHA 3pOOMTH BUCHOBOK, II0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh OAHKIBCHKOI YCTAaHOBH €
pe3yJIbTaTOM B3a€MO/1i 0ararboX YHpaBIIHCBKUX CKIal0BUX. JKOAEH 13 PO3IIAHYTHX
MIIXOMIB HE € JOCTAaTHIM OKpPEeMO, TPOTE KOXKEH 3 HHUX IMIAKPECIIOE Ba)KJIHBI
€JIEMEHTH CY4acHOTO OAaHKIBCBKOI'O MEHEIPKMEHTY.

Ha namy nymMKy, MEHEIKMEHT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKY JOLIIBHO
pO3IISIAATH SIK IUTICHY CUCTEMY YIIPaBJIIHCBKUX PIIIEHb 1 3aX0/IB, CIPSIMOBAHUX Ha
(opMyBaHHS, PO3BUTOK 1 WIATPUMAaHHS CTIMKMX KOHKYPEHTHUX IIepeBar y
JMHAMIYHOMY PHUHKOBOMY cepeloBHIll. Taka cucreMa Mae BKJIIOYATH TEXHOJOT1YHI
1HHOBAIlli, CTpaTeriuHe IJIaHyBaHHS, €(DEKTUBHE YINpPaBIIHHSA PU3UKAMH, PO3BHTOK
KJIIEHTCHKUX CEPBICIB Ta 3/IaTHICTh 0AHKY MIBUIKO aalTyBATUCS 10 30BHIIIHIX 3MiH.

Boanowac, BpaxoByrOuUM IyMKH IOCHiAHHKIB, MOXXHA CTBEpPKYBaTH, IO

KIIIOYOBUM  3aBJIaHHSAM MCHCIPKMCHTY KOHKprHTOCHpOMO)KHOCTi € H06y,[[OBa
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JIOBFOCTPOKOBOI MOJIEI PO3BHUTKY, ska 3a0e3neuye OamaHC MK (DIHaHCOBOIO
CTaO1IBHICTIO, OMNEepaIliiHO e(PEeKTUBHICTIO Ta 1HHOBAIIMHUM IOTEHIIAIOM. Takuit
MIIX1A  J03BoJisie OaHKy HE JIMIIe pearyBaTd Ha pPHUHKOBI BUKIUKH, aie W
BUIIEPE/PKATHU X, CTBOPIOIOYHM HOBY I[IHHICTH JIJISl KIJIIEHTIB.

3 orsimy Ha 1€, MU BB)XA€MO, IO MEHEIKMEHT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
Oanky — 11¢ OaraTtopiBHEBHUM TPOIEC IHTErparii CTpaTeriyHUX, OpraHi3allliHUX,
TEXHOJIOTTYHUX 1 MapKETHMHTOBUX pillleHb, 110 3a0e3rnedye 3[aTHICTh OaHKIBCHKOI
yCTaHOBH €(QEKTUBHO (YHKIIOHYBATH, YCIIIIHO KOHKYpYBaTd Ta MIATPUMYBATU
CTIWK1 TO3HIII1 HABITh Y HECTAOITLHUX €KOHOMIYHHX YMOBaX.

VY3aranbHeHHST HAyKOBUX MIAXOMIB Ja€ 3MOTY  CTBEpIXYyBaTH, LIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh 0aHKy (HOpMYyeTbCS 3aBISKH TapMOHIHHOMY IO€IHAHHIO
CTpaTET1YHUX PIIICHb, TEXHOJOTTYHUX 1HHOBAIIH, ePeKTUBHOT OpraHi3ailii poooTu Ta
3IaTHOCT1 OIEPaTUBHO pearyBaTH Ha 3MIHM 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHUINA. Y I[OMY
KOHTEKCTI MEHEI)KMEHT KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI BHCTYIA€ HE MPOCTO HAOOpOM
OKpPEMHMX I1HCTPYMEHTIB, a IIUIICHOK CHCTEMOIO, OpPIEHTOBAHOIO Ha MOCTIHHE
BJIOCKOHAJIGHHS [ISJIbHOCTI OaHKy Ta TMIABUINEHHS WOTO PHUHKOBOI CTIAKOCTI.
[HTerpariss pi3HUX YOPABIIHCHKUX MIAXOMAIB 3a0e3Meuye MOXJIMBICTH CTBOPIOBATH
HOBY ITIHHICTb JJIA KJIIIE€HTIB 1 MATPUMYBATH BUCOKHI PiBEHb JOBIpH 0 OAHKIBCHKOT
yCTaHOBH.

BpaxoByroun BuIIe3a3Hau€HE, CTA€ OYEBUJIHUM, 110 3a0€3MEeUEHHS
KOHKYPEHTHUX TO3MIi MOoTpedye He JMIIe PO3YyMIHHA HPUPOIN KOHKYPEHTHHX
nepeBar, aje W akTHUBHOI POOOTH 3 iX (QopMyBaHHS Ta pPO3BUTKOM. EdekTuBHE
YIpaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO mepeadadae IiIeCpsIMOBaHUN BIUIMB Ha
KITFOYOB1 YMHHUKH, 110 BU3HAYAIOTH MO3UIIlT OaHKY Ha PUHKY, a TaKoX (opMyBaHHS
JOBFOCTPOKOBHUX KOHKYPEHTHHX TiepeBar. /(s mporo HeoOXiHO BHKOPHUCTOBYBATH
CydacHl YIMPaBIIHCHKI MIIXOIU, METOJIW Ta 1HCTPYMEHTH, IO JO3BOJIAIOTH OaHKY
aJanTyBaTUCS 10 30BHINIHIX BUKJIMKIB Ta ONTUMI3yBaTH CBOIO JiSUIbHICTh. Y CIIIIHI
0aHKU JEMOHCTPYIOTh, IO CHCTEMHE YIpPaBIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO A€
MOJIMBICTh HE JIMINE pearyBaTH Ha 3MiHH, aje W BHUIEpPEIKaTH X, CTBOPIOIOYHU

YHIKaJIbHI MPOTIO3HUIIIT IJIs1 KJIIEHTIB Ta YKPITUTFOIOYH PUHKOBI TTO3MIII].
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EdexTuBHUI MEHEIKMEHT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Tependadyae HE JIUIIe
pearyBaHHs Ha 3MIHM 30BHIIIHBOTO CEPEJOBMINA, aue ¢ IIecHpsMOBaHe
(opMyBaHHS BHYTPIILIHIX IE€pEBAr, Kl JO3BOJIIOTh OaHKY 3aiiMaTH CHJIbHI MO3HIIIT
Ha PUHKY. Y HAYKOBHX JOCIIPKCHHSIX BUJUISIOTH KIJIbKA IMIJIXO/IB, III0 BU3HAYAIOThH

JIOTIKY Ta IHCTPYMEHTapii yIpaBiiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO OaHKy (puc. 1.3).

IpouecHnt
i

MapreTiHToEITT
iy

Pucynoxk 1.3 — Ilinxonu 10 MEHEIKMEHTY KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI

Jicepeno: yzaeanbheno Ha 0CHO8I ONPaAYbOBAHUX HAYKOBSUX npaysb [22]

Tak, ynopaBmiHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOMKHICTIO  OaHKIBCBKOi  yCTaHOBH
CIOMPAETHCSI HA KOMIUIEKC pPI3HHUX KOHLEMIINA Ta YNPaBIIHCHKUX MiAXOMIIB, SKI
JO3BOJISIIOTH  (pOpMyBaTH Ta MIATPUMYBATU CHJIbHI TMO3MII Ha PUHKY. YMOBH
Cy4yacHOro  OaHKIBCBKOT'O  CEpEJOBMINA, IO  XapaKTepU3YIOThCA  BHUCOKOIO
KOHKYPEHIII€10, MIBUAKOI IU(POBI3AIIEI0 Ta MIHIMBICTIO €KOHOMIYHOI CHTYaIlii,
3YMOBJIIOIOTh TMOTPeOy TMOETHAHHS KIJTBKOX MIAXOMIB Yy MPaKTHINl OaHKIBCHKOTO
MEHEIKMEHTY.

PecypcHuii miaxiy po3riisiiae  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh K  pe3yibTaT
e(eKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS HAsIBHUX pecypciB 0aHKy. Jlo Takux pecypciB HalexKaTh
(1HaHCOBI, KaJApOBi, TEXHOJOrIYHI, 1H(GOpPMalIiHI Ta OpraHizauiiiHi KOMIIOHEHTH.

Came yHIKaNbHICTh 1 pallioHaJIbHE TIOE€JHAHHS PECYPCIB CTBOPIOIOTH Ti MEpeBaru, siki
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CKJIaJIHO TIOBTOPUTH KOHKYpEHTaM. Y MeXaxX IIbOro MiAXOAy yBara MPHAUISETHCS
(hopMyBaHHIO CHJIBHOTO KaJPOBOr0 MOTEHIlATy, MOJIepHI3allii TEXHOJIOT14HOi 0a3u
Ta ONTUMAJILHOMY YIIPaBJIiHHIO aKTUBaMU OaHKY.

[IporiecHuii miaxiJ akIEHTYyeE yBary Ha SIKOCTI Ta €()EKTUBHOCTI BHYTPIIIHIX
Oi3Hec-TpoIleciB, IO Tepeadayae  ONTHUMI3AII0  ONEepamiiHol  isUTbHOCTI,
MiBUIIEHHST TPOAYKTUBHOCTI, CTaHAAPTHU3AII0 TPOIEAYpP Ta CKOPOYCHHS BHTpAT.
KOHKYpeHTOCTIDOMOXXHICTh Y 1bOMY KOHTEKCTI BH3HAYA€THCA THM, HACKUIbKU
MIBUAKO Ta SIKICHO OaHK MOXe€ OOCIyroBYBaTH KIIIE€HTIB, 3a0e3MeuyBaTH HaIiHHICTb
orepatiif 1 mITPUMyBaTH CTaOUIbHICTh BHYTPIIIHIX MPOIIECIB.

MapkeTuHroBUi TmiaxiJg 0Oa3yeTbCs Ha opieHTalii OaHKy Ha MOTpeOu Ta
OYIKYBaHHS CBOIX KJIIEHTIB. YTIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO y MeXkaX IIbOr0
HiIX0ny TiepeAadadae aHaldi3 PUHKY, BUBUCHHS ITOBEIIHKHU CIIOXKHMBAYiB, PO3BHTOK
MPOAYKTOBOrO moprdesnisi Ta (HOpMYyBaHHS LIHOBUX 1 KOMYHIKaUIMHHX CTpaTerii.
banku, siki yCHiIIHO 3aCTOCOBYIOTh MapKETHMHIOBI MIJAXOJIM, 3/1aTHI CTBOPIOBATHU
VHIKaJdbHI ~ NPONO3WLIi, MIABUUIYBaTH pIBEHb  3aJ0BOJIEHOCTI  KIIEHTIB 1
3a0e3MeuyBaTy iXHIO JIOSUIbHICTb.

Crpateriunuii miaxig OpiEHTOBAHUM Ha JOBFOCTPOKOBE IUIAHYBAHHS PO3BUTKY
0aHKy, IO BKJIIOYAE BU3HAYEHHS CTPATETIYHUX I[UICH, aHami3 30BHINITHBOTO
CepeloBUINa, OIIHKY PHU3UKIB Ta BHUOIp HANOLIBII ONTHMAJIbHOI Oi3HEC-MOJENI.
KoHKYypeHTOCTIPOMOXKHICTh Y MEXaxX IbOro Mmiaxoay ¢opMmye 37aTHICTh OaHKY
nependavaTé pUHKOBI TEHJEHIIII, 3aBYaCHO pearyBaTd Ha 3MIiHHM Ta 3a0e3nedyBaTu
CTIMK1 KOHKYPEHTHI MO3HIIii y MEepPCIIeKTUBI.

[HHOBamItHUN  MIAXiM  30CEPeKYEThCS Ha  BIOPOBAKCHHI  CydaCHUX
TEXHOJOT1H, IU(GPOBUX pIlIEHh 1 HOBUX OAHKIBCBKMX MPOAYKTIB. Y Cy4acHHX
ymoBax MudpoBizamii Ta po3MUpPEHHS (IHTEX-CEKTOPY CaMe I1HHOBAIlll CTalOTh
KJIIOYOBUM KOMIIOHEHTOM KOHKYPEHTHUX IepeBar OaHky. Jlo mporo miaxoay
HaJeXaTh  PO3BUTOK  MOOUIBHMX  3aCTOCYHKIB,  aBTOMAaTH3allisl  MPOLECIB,
3aCTOCYBaHHSI IITYYHOTO IHTENEKTY, CTBOPECHHS HOBUX KaHaJIB JTUCTPHOYIl Ta

dbopmyBaHHS HU(POBUX EKOCUCTEM.
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Y mpoueci GopMyBaHHS Ta MIATPUMAaHHS KOHKYPEHTHHX IiepeBar OaHKHU
BUKOPUCTOBYIOTh PI3HOMAHITHI METOJIM, SIKI JTO3BOJIAIOTH KOMILJIEKCHO OIIIHIOBATH
PUHKOBY CHUTYallll0, BU3HAYATU CUJIbHI Ta CJIa0Kl CTOPOHHM, IUIAHYBAaTH PO3BUTOK 1
3MIMCHIOBATH KOHTPOJIb 3a pe3yJbTaTaMH JisUIbHOCTI. MeToau  yrpaBiIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TOEAHYIOTh aHATITHYHI, CTPATEriyHl Ta YNPaBIIHCHKI
IHCTPYMEHTH, IO CHOPSIMOBAaHI Ha MiABUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI poOOTH OaHKy W
aJlanTalliio 10 yMOB 30BHIIITHBOTO cepeaoBuina (tad. 1.3) [2, ¢. 17-20].

Tabmuus 1.3 — OCHOBHI METOAM YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO

O0aHKy

Metoxg

XapaKTepHCTHKA

HEI}EBHTH JACTOCYBEAHHA

SWOT-auamiz

MeTom OIIHKH CHIBHHX 1 CTaGKHX
cTOpiH GaHKY, a TAKOXK
MOKTHBOCTeH 1 3arpo3 30BHINIHEOTO
CepeIOBHITIA.

J103BOMISE KOMILIEKCHO TOGATHTH
MO3HINI0 OAHKY Ha PHHKY, BH3HAYHTH
CTpaTeridHi IpiOpHTETH Ta YHHKHYTH
MOTEHIT HHHX PH3HKIB.

IIPpAaKTHKaMH abo IIpAMHMH
KOHKYPCEHTaMH.

PEST-anamiz AHali3 TOTITHYHHX, eKOHOMITHHX, | 3abesmedye po3yMiHHA
COINATBHHX 1 TEXHOTOTITHHX MaKpPOTPEHIIB, TOTIOMATAE
(dakTOpiB, MO BIITHBAIOTH HA aJanTyBaTH CTPATETII0 0 3MIH
OiUTEHICTE OaHKY. 30BHIIIHLOTO CepeIOBHINA.
Benchmarking TMopiBHAHHA MOKAIHHKIB TISIEHOCTL | Jlae 3MOTY BOPOBATHTH YCIITITHI
(deHIMApKinT) 0aHKy 3 HaHKpaITHMH raTy3eBHMH plIIeHHS, IIOBHITHTH e()eKTHBHICTE

MPOIECIB 1 IOKPAITHTH JKICTE
MPOTYKTIB.

AHaTi3 pPHIHKIB

CHcTeMaTHYIHE BHABISHHA, OI.liHKa i

Ilizeunrye ¢iHaHCOBY CTIHKICTD,

CTPYKTYPH KamiTaly, IKOCTI
aKTHBIB.

(Risk- MiHIMi3aIig iHAHCOBHX, 3abesmedye cTablTBHICTE TILTEHOCTI
Imanagement) oTepamiHHHX Ta PHHKOBHX PH3HKIB. | GaHKY Ta 3MeHIIye HMOBIPHICTE
36HTKIB.
Crpateriine DopMyBaHHA JOBMOCTPOKOBHX JT03BOTIs€ CTROPHOBATH CTIHKI
IUIAHVEAHHA inei, 613Hec-MOdeMi TA HAIIPAMIB KOHKYPEHTHI IepeBart, 3ade3meaye
PO3BHTKY GaHKY 3 YpaXyBaHHIM 36aTaHCcOBAHHEH 1 IPOTHO30BAHHH
PHHKOBHX YMOB. PO3BHTOK.
PinancorHii Ominka GiHAHCOBHX IOKA3HHKIB! Hanae o6rpyHTOBAHY OCHOBY A
AHATI TIKBITHOCTI, TPHGYTKOBOCTI, NPHHHATTS YIIPABTIHCEKHX PIIIEHE 1

MiJBHIIEHHA e)eKTHRHOCTI poGOTH
OaHkKy.

Ioicepeno: yzazanbHeno Ha 0OCHOBI ONPAYbLOBAHUX HAYKOBUX npays [2]

VY peanisix cboroJieHHs, Kojau OaHKIBCbKa cHCTeMa Y KpaiHM Mpairoe B yMOBax
BIHM, MiJIBUIIEHUX PU3HMKIB Ta aKTUBHOTO PO3BUTKY IU(POBUX CEPBICIB, HAMOUIBII
norineHuMu 11t AT Kb «IIpuBatbank» € mertonu, mo 3a0e3meuyloTh MIBUIAKY
aJlanTaIlio /10 30BHIIMIHIX 3MiH 1 3MIITHEHHS BHYTPIIIHKOI cTabimbHOCTI. [lepemycim

ne SWOT-anani3, skui JO3BOJISIE CBOEYACHO BUSBISATA HOBI 3arpo3u (30kpema
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orepaiifHi Ta KiOeppU3HKH), OIIHIOBATH CHJIbHI CTOPOHU OaHKy Ta KOPHUTYBaTH
CTpaTerilo B ymMoBax HeBM3HaueHOCTl. He MeHm BaximBuM € 3actocyBaHHs PEST-
aHami3y, ke NOJITHYHI, €KOHOMIYHI W TEXHOJOri4Hl (aKTOpu HHUHI CYTTEBO
BIUIMBAIOTh Ha (YHKI[IOHYBaHHS BChOro (iHancoBoro cektopy. PEST-amanis
nonomarae IlpuBarbaHky OIiHIOBaTH MaKpOTEHJACHIII Ta IUIaHYBAaTH pPO3BUTOK
1 (POBHUX CEPBICIB BIAMOBIIHO JI0 MOTPEO CYyCHIbCTBRA.

B ymoBax xopcTkoi KOHKypeHIi 3 (IHTEX-KOMMaHIIMH OCOOJIUBO
akTyasibHUM cTae Benchmarking, skuii 1a€ MOXIMBICTh MOPIBHIOBATH MPOAYKTH Ta
TexHonoriuni pimenHs [IpuBarbanky 3 HalKpallUMu PUHKOBUMH TNPAKTUKAMU Ta
IIBUJIKO BIPOBA/DKYBATH 1HHOBAIlli. BuCOKMI piBeHb HEBU3HAYEHOCTI TaKOXK
MJCHIIIOE POJIb PU3UK-MEHEIKMEHTY, a/ke CTaOUIbHICTh OAaHKY HANpsAMY 3aJ1€KUTh
BiJI 3/IaTHOCTI MPOTHO3YyBaTH Ta MIiHIMI3yBaTH KpEIWTHI, PUHKOBI W omepalliiiHi
pu3uku. B yMoBax BIiHM Ta €KOHOMIYHOI HECTAOLIBHOCTI LEH METOJ € OAHUM 13
KJIFOYOBHUX.

Oxkpeme Miciie Tocijae cTpaTeriuHe IuiaHyBaHHs, 1m0 go3Bossie [IpuBarbanky
dbopMyBaT JOBTOCTPOKOBI IIJII PO3BUTKY, €(PEKTUBHO TMOEAHYBATU TpPaAUIIITHI
0aHKIBCbKI MPOAYKTH 3 LHU(PPOBUMH CEpBICAaMHM Ta aJanTyBaTU Oi3HEC-MOAENb 10
HOBUX BHUKIMKIB. Ha mpakTuill 1e o3Hayae pPO3BUTOK OE3MEYHMX IJUCTAHI[IMHHUX
KaHalliB OOCIYroByBaHHS, PO3LIMPEHHS MOOILIBHOrO OaHKIHTY, BIPOBAIKCHHS
TEXHOJIOT1H IITYYHOI'0 1HTEJIEKTY Ta 3MII[THEHHS K10epOe3eKHu.

Otxe, came kombOiHauist SWOT-, PEST-ananizy, 6eHUMapKiHTy, OCHIEHOTO
PU3MK-MEHEPKMEHTY Ta CTpaTeriuHoro IulanyBaHHs no3Bojsie [lpuBarbanky
e(eKTHBHO YIPABJIATH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO Ta 30epiraTd JiAepChKi MO3MINT
Ha YKpaiHCbKOMY 0aHKIBCbKOMY PUHKY Y CKJIQJJHUX CYYaCHUX YMOBaX.

VY cydacHHX ymMoOBaxX IHTEHCHMBHOI KOHKYPEHIi Ta HU(pPOBOI TpaHCcPopMmalii
e(peKTUBHE YIPaBIIHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO HEMOXJINBE 0€3 BUKOPHUCTaHHS
KOMIUJIEKCY MPAaKTUYHUX I1HCTPYMEHTIB (auB. puc. 1.4). IlpakTuuHi IHCTpyMEHTH
J03BOJISIIOTH OAHKY HE JIMIIE 3MIIIHIOBATH CBOI MO3HIII1, ajie ¥ MIBUIKO aIanTyBaTUCS

710 HOBUX BUMOT PUHKY Ta MOBEJIIHKU KIIIE€HTIB.
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ITugposi xanat 00cTV20EVEaHHA

* MODIMBIDNT DaHKIHT, IHTEPHeT-DAHKIHT, THCTAHINIHI CepEICH

Innosayilini oanxiscbrl NPoaVKmu

* HOE{ KpemHTH [POTHaEnGL, JeMT0oSHTH NPOIVETH, cepBicl ona bizHecy

AsmoMamusaiia ma onMuUMIisafia Ol3Hec-Npoyecis

* eNeKTpORINT moxymMenT000r, CEM-cHCcTeMIL, AETOMATIEAINA OTIEpaIi

Krienmoopienmosani cepeicu

* MepCoHAMSANNE, CHCTEMA TOATLHOCT, YaT-0oTH, MEHMIKA HOTPIMES

FHI'! HWHA CHCMeMd I;’I-HGI"I TMEOPEHAA

* KOHKYPEHTH TapHdiL, SHIDKKIL, CTIEIHANGH VMOEHOIA OKpPeMI [PV KEHTE

Pozeumox ?j?k_ﬁpﬂ&ﬂ.\' eRocUCmeM ma Napmuepeme

* CTHEMpAIA 5 QHTeN-KOMITAHIAMIL, iHTerPamid 5 Maprermieiicanst, APL-pinrerrs

CyuacHl mexHoaocii oesnexu

+ kibepzamicT, DaraTopiEHeEa ayTeHTHGIKAINA, TOESAHKOEA AHAMTHEA

ITidsuenya AXOCMI 00CTV208VEAHHA

* SMEHIIEHHA Yacy OWHKYEAHHA, SPYUH] KAHATH KOMYHIKAU, cTAHOapTH cepeicy

IToxkpauienta YNPasiinya pusuxawt

* AETOMATHIOEAH CHCTEMH MOHTOPHETY, OIMHKA KPeTHTHOTO PHEHKY, MPOTHOSVEAHHA

Po3sumox Nepcoraiy i kopnopamussol Ky 1snnpu

* TPEHIHTH, HAEYUAHHA, THOEMIISHHA KEAmdikani, MOTHEAUNA [paliBHIEIE

Pucynok 1.4 — IHcTpymeHTapiii yhpaBliHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO
0aHKIBCbKO1 yCTaHOBU

Joicepeno: y3azanbHeHo Ha OCHOBI ONPAYLOBAHUX HAYKOBUX npays [2]

Oco06JIMBOrO 3HAYEHHS TaKi IHCTPYMEHTH HAOYBarOTh sl YKpAaiHCHKUX OaHKIB
B YMOBaxX BOEHHOTO CTaHy, KOJIM HEOOXiJHO TapaHTyBaTH Oe3IMepepBHICTh pOOOTH,
BUCOKI CTaHAApTH OE3MeKH Ta TOCTYIHICTh TOCTYr HE3aJeKHO BiJ] 30BHINIHIX
oOcTaBUH. BHKOpUCTaHHS Cy4yacHUX TEXHOJIOT1A, PO3BUTOK HHUGPOBUX KaHAIIB,
YIOCKOHAJICHHSI PU3HK-MEHEKMEHTY Ta TOo0yJoBa MAapTHEPCHKUX EKOCHCTEM
7103BOJIAE OAaHKy 3aJMINATUCS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUM 1 3a0e3medyBaTu CTiiike
(YHKIIOHYBaHHS HAaBIThb Yy MEPiOJM BHCOKOI HEBM3HAYEHOCTI. Y TaKUX YMOBax
3IaTHICTh OaHKy WIBUAKO pearyBaTd Ha 3MIHM Ta BIPOBAHKYBATH 1HHOBAIITHI
PIIICHHS CTa€ KIFOYOBOKO MEPEAyMOBOIO HOTO MOAAJIBIIOTO PO3BUTKY Ta 3MIITHEHHS

PUHKOBHUX TIO3HIIIH.
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PO3JILT 2
AHAJII3 MEHEJDKMEHTY KOHKYPEHTOCTIPOMOYXHOCTI
AT KB «[TPUBATBAHK»

2.1. 3aranbna xapakrepuctuka aisiabHocTi AT Kb «[IpuBarbank»

AT Kb «llpuBarbank» — OOMH 13 KJIIOYOBMX YYaCHUKIB YKpPaiHCHKOTO
0aHKIBCHKOTO PUHKY, SIKHW MPOTATOM 0ararhbOX POKIB IMOCIIA€ MPOBITHI TO3MINT 32
Macitabamu JisuibHOCTI. bank mpartoe 3 mouatky 1990-x pokiB 1 3a 1el yac
MPOMIIOB UISIX Bl PETIOHAIILHOI YCTaHOBHU JI0 HAHOUIBIIOrO YHIBEpCAIbHOTO OaHKY
kpainu. [licist nepexony y nepxkaBHy BiacHIcTh Yy 2016 potii oro poJib y hiHaHCOBIM
CUCTEMI 3pocyia, OCKUIBKH CTabUIbHICTh poOOTH OaHKY CTaja Ba)KJIMBOIO CKJIAOBOO
€KOHOMIYHOI 0€3MeKH JIepKaBH.

[IpuBarbank o00CiIyroBye IMMUPOKHI CHEKTP KIIEHTIB — BiI PpO3APIOHHUX
KOPHUCTYBaulB J0 BEJIMKUX MIANPUEMCTB 1 JEpKAaBHUX YCTAaHOB. baHK mpaioe B
yHIBEpCJIbHOMY (opMaTi, HaJal4u CTaHJAPTHI OaHKIBCHKI MOCHYTH (JIETO3UTH,
KpPEAUTH, MepeKa3y, KapTKOBI oreparlii), a TaKOXK CydacHi LU(POBI pillIeHHS. 3HAYHA
YacTHHA oOmeparii BHKOHYEThCS JUCTAHIIMHO, 10 OOYMOBIICHO aKTHBHUM
PO3BUTKOM OHJIaH-O0aHKIHTYy. MoOUIbHMI 3acTocyHOK Ta BeOBepcist «lIpuBar24y
CTIM OJHUM 13 HaWMacmTaOHIMMX MUGPPOBUX CEPBICIB B YKpaiHi Ta (OPMYIOThH
OCHOBY B3a€eMOIi1 KJIi€HTIB 13 Oankom [15].

Opranizaniiina crpykrypa AT Kb «IlpuBarbank» nobGynoBana 3a npuHIIMIIOM
MO€JIHAHHS ~ BEPTUKAJIBLHOIO  YIPaBIiHHA Ta  (QYHKIIOHAJBHOTO  PO3MOALTY
MOBHOBaXE€Hb MK OCHOBHMMH TMipo3aiiaMu. BiamosinHa Moaens A03BoOJsie OaHKY
e()eKTUBHO KOOPJAMHYBATH MISILHICTh BEJIMKOI KUIBKOCTI BIIALIIB, 3a0e3medyBaTv
ONEpPATUBHICTh MPUUHATTA PIIEHb 1 MIATPUMYBATH BHCOKY SKICTh BHKOHAHHS
OaHKiBChKHX ormepartii (puc. 2.1) [15].

KitouoBy posb y cuctemi ympasiinas Bifirpae [Ipaiiaas 6aHky, sike popmye
CTpaTeriuHi IJ1i, 3aTBEPJKYyE OCHOBHI HANpsIMU PO3BUTKY Ta KOOPAUHYE POOOTY

migpo3auniB. Jlo ckiamy KepiBHOI JIaHKM BXOASATH [0lloBa MpaBIiiHHSA, TEPIIAN
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3aCTYIIHUK Ta TEHEpalbHUN 3aCTYNHHUK, [0 BIJAMOBIAAIOTH 3a  PO3MOJLI

BIJIMOBITAJIHOCTI M1’)K OCHOBHUMH cepamMu JTisUIbHOCTI.

Yrip aramine B arcy
W * -
[ anosa np aemees Komirers Banxy Tonopnui
Eyzrantep
Menepams gt Crparerirngt Komirer | g +
SannicTHME Byiramrepix
Hoprunsit Ieatic Eropse THEGT KOMITET
I"omoewm [Tp apmires
Korarer o besmen |
Fpemrrmgt KonnTeT »
Hanpmvox - bisaec GropKeTyE anHA
«lid opnarniyEn | | | Hampmmox«Kpemmmi TP OMHCIOBEKL
TeXHOIOTH Kaprioy 7| KOpropaTHBHIc: Vip-
Kimenis
Hanparaok «Eesmexas | | Bismec obemyropysarsa
[HE Y alTb HECE | | Hampmaox«Astoy
SaraTEHO CHCTeMHIH KIEHTE st
BisHeC KOPNOPATHEHIDD |
KL EHTIE Hanpsamox
Aenaprament «OBcnyToByBarHAA
— Cbﬂ{al.HCCIBDI'D AP HEMETE
Hanpmvox «Kpegummgt 17| monitoprery | cepemmoro fmanoro
nexTp OBKIO: BizHec
W
- : Hampmaok «Back-
anpars «[moTesme ]
Kp & Ty E 2HHT) Officex Hanpqu -
« ¥ P ARTHECHE]
- TexHomord i
Hanparox «Obupot | | | Hampmaox Tpyaosim || crparerismot
MapKeTHHT 1 P eRITanay pecypeis MAHS -
I emapTanesT | | | Hampamoxk«Ilporpans
BHYTPILIHL OT0 8y AHTY Mikp oKp e ZHTYE AHHDS
O emapTamenTy Hampmaox
) OSBHTEY peTi0 AT HED «|HBecTIONPRDGE DigHe o)
TIAR O3 AUTE. ]

Pucynok 2.1 — Opranizamiitna ctpykrypa AT Kb «IIpuarbank»
Iorcepeno: nobyoosarno asmopom 3a mamepianamu [15]

BaxxnmuBuM €1eMEHTOM CTPYKTYpU € KOMITETH OaHKy, Kl 3a0e3MeuyroTh
KOJIET1aJBHICTh 1 TIPO30PICTh YMpaBIiHCHKUX pimieHb. Cepen Hux — CTpareriyHui

koMiTeT, brokeTHuit komiter, Komirer 3 6e3nexu ta Kpeautnuit komiter. Koxen 3
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HUX BUKOHYE OKpEeMi 3aBJaHHS: BiJ] BU3HAYCHHS JOBTOCTPOKOBHX IPIOPUTETIB 0
3a0e3Me4YeHHs] KOHTPOJIIO 32 pPU3HKaMU Ta KPEAUTHOIO MOJIITUKOIO.

Ha ¢ynkuionansHomy piBHiI [IpuBarbank mojineHuil Ha YUCIEHHI HAIpsIMU
TISTTBHOCTI, KOKEH 3 SKUX BIJIOBIJA€ 32 OKPEeMHUU cerMeHT poboru Oanky. Cepen
NPOBIAHUX CTPYKTYPHUX OJOKIB MOXKHA BIJ3HAYUTH HaAOpsMu 1H(OpMaIIHUX
TEXHOJIOT1M, Oe3MeKH, KOPHOpPaTUBHOIO OIi3HECY, IMOTEYHOr0 KpEAUTYBaHHS,
MapKEeTUHTY, ayJUTy Ta PEriOHaJbHOrO pO3BUTKY. Taka muBepcHudikallis J03BOJISE
0aHKy pO3BHMBATH CHEI[lali30BaHl MPOAYKTH Ta MIBUAKO pearyBaTh Ha MOTpeOu
PI3HUX KaTeropii KI€HTIB.

Oco0iiBe Miclie B OpraHi3aliiHii CTPYKTypi 3aiiMaroTh HAIPSIMU, OPIEHTOBAH1
Ha poOoty 13 kimieHTamu. Cepel HUX — OOCIYrOBYBaHHS 1HIWBITyaJbHUX KJIIEHTIB,
poboTa 3 KpPEeIUTHUMHU KapTamH, MPOrpaMu MIKPOKPEIUTYBAHHS, 1HBECTUIINHUN
Oi3Hec. BinmoBigHl AenapTaMeHTH  BIJNOBIJAIOTH 33  PO3BUTOK  CEPBICIB,
yIOCKOHAJICHHS TTPOAYKTIB Ta MIATPUMKY KJIIEHTCHKOI J1SUTbHOCTI.

Oxpemuii 010K CTPYKTYpH MPEACTABICHUIN MIAPO3A1IaMHU, SIKI BIAMOBIIAIOTH 32
KopriopaTuBHUX Ta VIP-KkiieHTIB, KpenuTyBaHHs Oi13HECY, a TaKOX 3a CTPAaTEr1dYHUMN
MEHEKMEHT 1 00CIyroByBaHHS MiANPUEMCTB MaJOro Ta cepeaHboro OizHecy. lle
703BOJIsiE OaHKY HagaBaTH AUQepeHIliiioBaHl MOCAyrH Ta OyayBaTH e€(EKTHBHY
KOMYHIKAIlIIO 3 PI3HUMU CETMEHTaMU PUHKY.

BaxmBoro ckiamoBoro € [oyloBHMET Oyxranrep Ta MIANOpsSAKOBaHA HOMY
Oyxranrepis, 110 3a0e3nmeuyloTh BeleHHA (PIHAHCOBOrO OOMIKY, KOHTPOJb
MPaBUJILHOCTI OMNepalliid Ta BIANOBIIHICTh A1SJIbHOCTI 0AHKY YUHHUM HOPMATHUBaM.

VY3aranpHio104M, oprasizaiiiiHa ctpykrypa [IpuBarbanky € GaraTopiBHEBOIO,
THYYKOI0 Ta [PHUCTOCOBAHOIO JI0 CydYacHUX YMOB poOoTu. Bona mnoennye
LEHTPAII30BaHE YNPaBIIHHSA 3 (YHKUIOHATBHUM pO3MOJALIIOM OOOB’A3KIB, IO
7103BOJIE€ OaHKY €(hEeKTHUBHO MpAIfOBAaTH Ha BEJIMKIN KIIIEHTCHKiN 0a3l, 3a0e3neuyBaTu
0e3nepepBHICTh MOCIYr Ta BIPOBAKYBATH IHHOBAILIHI pIlIEHHS Yy (IHAHCOBIN
cepi.

Craryt AT Kb «IIpuBarbank» € OCHOBHMM BHYTPIIIHIM JOKYMEHTOM, SIKHii

BU3HAYa€ MPaBoBi 3acaau (YHKIIOHYBaHHS OAHKY Ta OKPECJIOE MOro opraHizauiiHy
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CTPYKTYpPY, TTOBHOB)KCHHSI KEPIBHHUX OpPraHiB 1 3arajbHI MIIXOAHW 10 YIPABIIHHSI
KIFOYOBUMU HaIpsiMaMU JisUTbHOCTL. Y cdepl pusuk-MeHexmMenTy CtatyT Biairpae
(yHIaMEHTANbHY pPOJib, OCKUIBKA CaM€ B HbOMY 3aKpIIUICHI MPUHLMIH, 33 SKUMHU
OpPraHi30BaHO MPOIIECH BUSBIICHHS, OLIHIOBAHHS, KOHTPOJIIO Ta MiHIMI3allii pU3UKIB
(domatok A).

JIOKYMEHT BCTAHOBIIIOE BUMOT'Y 10 OaHKy 3a0e3leuyBaTh HaJEKHHUM pIBEHb
IIPO30POCTi, HE3AJICKHOCTI Ta BIAMOBINATBLHOCTI TPH yXBaJEHHI pIIIEHb, IO
CTOCYIOThCSI pU3UKOBHUX orepalliii. CTaTyT TakoX BU3HAYA€E PO3MO1LT 000B’I3KIB MIXK
OopraHamMy yIpaBliHHS — HarisAOBOIO Pajgol0, TMpaBIiHHAM, MNPO(PUILHUMU
KOMITETaMHU Ta MiAPO3JLIaMH, Kl OepyTh ydacTh y Mpoliecax pU3uK-MEHEIHKMEHTY,
IO J03BOJIIE TapaHTYBaTH, /i€ KOJACH eTaml OILIHKKA PHU3UKIB HE MOETHYETHCS 3
OPUAHATTSAM PINICHb IIOAO IXHBOTO MOKPHUTTSA ab0 MiHIMI3aIlli, IO € OJHIEH 3
KITFOYOBHUX BUMOT CY9aCHOT'O KOPIOPATHBHOTO YIIPABJIIHHS.

Kpim Toro, Ctaryr MICTUTh TOJIO)KEHHS MPO HEOOXIJHICTh BIIPOBAKEHHS
CUCTEMHU BHYTPIIIHHOIO KOHTPOJIO Ta PETYISAPHOIO MOHITOPHHTY PHU3UKIB. Takuii
MexXaHI3M 3a0e3nedye Y3ro/KEHICTh I yciX Migpo3auriB  OaHKy, CIpHsE
MMIBUIIEHHIO WOro CcTaOUILHOCTI Ta BIANOBIZa€ BHUMOraM  HallOHAJILHOIO
0aHKIBCHKOTO PETYJIATOPA.

VY crpykrypt apisbHocTi AT Kb «lIpuBatbank» BaxnuBe wicue 3aiimae
Mepexka (GI3UMYHUX BiJJIIEHb, sika Oararo pokiB Oyja OJHIEI 3 HaWOUIBIIMX B
Vkpaini. Came uepe3 BianiieHHsS OaHK 3a0e3medyBaB JOCTYMHICTh OaHKIBCHKUX
MOCHYT AJI LIMPOKOr0 KOJia HACEJICHHSI, 30KpeMa Y HEBEJIMKMX HACEJICHUX MyHKTaXx.
OpnHak 3a OCTaHHI POKU CIIOCTEPITaeThCs CTIHKA TEHACHITIS O 3MEHIICHHS KUTbKOCTI
CTaIllOHApHUX BIAJAUIeHb. TEHACHINS JO 3MEHIIEHHS TOB’sA3aHa 3 KUIbKOMa
dbakTopaMu:  AKTUBHUM  II€PEXOJIOM  KJIIEHTIB Ha  JWCTAHIIWHI  KaHAIH
00CITyrOBYBaHHS, ONTHMI3aIll€I0 ONEpallifiHUX BUTpAT Ta HEOOXIAHICTIO amamnTarii
MEpPEXK1 10 YMOB BOEHHOI'O CTaHY.

CkopoueHHsSI KUIBKOCTI  BIJJIJICHh HE O3HA4a€ TOTIPIICHHS  SKOCTI
00CITyrOBYBaHHS, OCKUIBKM KJIIOYOBUM aKIIEHT NEPEHOCUThCS Ha MOOUIBHI Ta

OHJIAMH-CEPBICH, SIKI JIO3BOJISIIOTh BUKOHYBATH OUIBIIICTh onepauiid 6e3 ocooucToro
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BiZBiMyBaHHA OaHKy. Taka TpaHcdopMmallisi BiAMOBIAA€ TI00ATHPHUM TEHIACHITISM
PO3BUTKY OaHKIBCHKOTO CEKTOpPY Ta CIpHUsS€ MiJABUIICHHIO €(PEeKTUBHOCTI poOOTH
ycTaHoBU. J{MHamika 3MiH KuUibKOCTI BiaaiieHb [IpuBarbanky y 2020-2025 pokax

HaBeJieHa Ha puc. 2.2 [14].

[ IpuBaTbank - KIBKICTE BYJIVIEHD

Pucynok 2.2 — Jlunamika kinbkocti Biamiiens [lpuBatbanky, 01.01.2020 —

01.01.2025 pp.

Iorcepeno: nobyoosarno asmopom 3a mamepianamu [14]

Cranom Ha 01.01.2025 poxy wmepexa IlpuBarbanky namiuyBana 1 107
BIJIVIEHB, IO pOOUTH MOTrO JIPyroro 3a MaciiTaboM YCTaHOBOKO B YKpaiHl Micis
Oman6anky. Yopomaosx 2024 poky O0aHK MPOJOBKUB ONTHUMI3aIlil0 CBOET (Pi3UUHOL
1H(PACTPYKTYpH, YHACIIJOK YOr0 KUIBKICTh BIJJUJIEHh CKOPOTHJIACA Ie Ha 25
OJIMHHUIIb. SKIIO pO3MIIAIaTh NUHAMIKY 32 TPUBATIIIMKA MEpiof, TO 3a OCTaHHI I ATh
POKIB Mepexa 3MeHmuaacss Ha 821 BiAAIIEHHS, 0 € ICTOTHUM, aJieé 3aKOHOMIPHUM
pe3yJbTaTOM  Mepexolly OaHKIBCBKOi  CHCTeMH 10 IMGPOBUX  MOJeENeH
oOciyroByBaHHs. Take CKOpOYEHHS HE CBIIYUTH MPO 3HUKCHHS PIBHS JOCTYITHOCTI
MOCIIYT, a HaBOAKM — JEMOHCTPYE CTpaTeriyHUM mepexin OaHKy [0 OuIbIl
edexkTuBHUX (opMmariB poOoTtH. BomHoOuac 3MEHIICHHS KUIBKOCTI BIJJIIJIEHD
CYNPOBOJIKYETHCSI PO3BUTKOM LHU(PPOBOi 1HPPACTPYKTYPH, 30UIBIICHHSIM KUIBKOCTI
TEPMIHATIB CaMOOOCITYrOBYBaHHS, YyJOCKOHAJICHHSM MOOUIBHOIO JOJaTKa Ta

OHJIaliH-CepBICiB, 10 A03Bos€e [IpuBarbanky 3anuiiartvca JOCTYIHUM ISl KIIEHTIB
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HE3aJeKHO B MiCIsl TMPOXKMBaHHSA Ta 3a0e3medyBaTd BHUCOKY IIBHUIKICTD
00CJIyroByBaHHS HaBITh 32 YMOB CKOPOUYEHHS (PI3UYHOT MEPEKI.

HisneHicte AT Kb «IIpuBarbank» 0OXOIUII0€ MIMPOKUI CHEKTP OaHKIBCHKHUX
orepaliii Ta cepBiciB, 110 J03BOJIAE OaHKY MIATPUMYBATH YHIBEpcalbHUN (popmar
poOoTH 1 e(EeKTUBHO B3aEMOISATH 3 PI3HUMH TpylnaMu KII€EHTIB. 3 Oy Ha
MacmTad ycTaHOBU Ta 1i posib y (iHAHCOBIM cucTeMi YKpaiHH, CTPYKTypa HAmpsMiB
TISTBHOCTI (DOPMYEThCS TaKMM YHHOM, 1100 3abe3rneuyBaTv CTaOUTbHUN PO3BUTOK

0aHKy Ta BIJINOBIJATH OTpedaM PUHKY (IUB. puc. 2.3).

PosmpiGrmit
OaHKiECHKHI DizHEC

OOCIyTOBYEAHHES
MaJIoro Ta
cepenHBOTO Di3HECY
(MCE)

KopnopaTHeEHHA
DaHKIBCHEMIT Di3HEC

Digital-ganpam Ta
MHCTAHIIAH] KaHAIH
00CIIVTOBYBaHHEA
(«IIpuBaT24n)

Kpenursi onepanii

. g . ; ENO3HTHI T4 Omnepanii 3
KaptkoBHit bismec i (Hacenenns, Hizmec, A 11 1 pan
eKBaIpHET KODTIODATHEHMT IHBeCTHIIHI IepKABHHMH
cexTop) OpPOAYKTH IiHHHEMH DanepaMu
JoxyMmeHTapHi ) TIporpamu
Mix=Haponsi Ta onepanii Ta Poz;:{aaijg[g;om- [epskaBEOT
BAMIOTHI OMepanii TOproBelbHe OB CITVTOBVE TATPHMEH Ta
thiHaHCVBaHET yrOBYRaHHA COIianbHi OPOEKTH
Kibepbesnexa Ta .
T exf{ onmorius Obcnyrosysasas IInatizHa
F———. 3APIUIATHHX TPOEKTiB indpacTpvrTVpa

Pucynok 2.3 — OcnoBni Hanpsamu aisiabHOCTI AT Kb «IIpuBatbank
IDicepeno: yzacanvueno agmopom 3a mamepiaramu Jlooamky A

OnHuUM 13 KJIIOUOBUX HAMpSAMIB € po3JpiOHUM OaHKIBCBKUN Oi13HEC, SKUM
OXOILTIOE 00CIyroByBaHHs (I3MUHUX OCIO, KapTKOBI MPOAYKTH, MICTO3UTH Ta
cnokuBue kpeautyBaHHs. [IpuBatbank TpaauuiifHO yTpUMYe JiIepChKi MO3UIIT Ha
PUHKY IJIATLKHUX KapTOK Ta AMCTAHIIMHOTO OOCIYrOBYBaHHS, a BHCOKHI pIBEHb
aBTOMaTH3allli MPOIECIB J03BOJISIE IMPOMOHYBATH IIBUAKI Ta 3pydHi (PiHAHCOBI
MOCTTYTH 711 HACEJICHHSI.

BaxxnuBe Miciie y CTpyKTypi AISUTBHOCTI 3aiiMae Malldii Ta cepenHiil Oi3Hec
(MCB). bank Hamae TIANPUEMISIM JOCTYN 10 KPEIUTHUX Mporpam, 0OOPOTHOTO

dbiHaHCYBaHHS, €KBaWPHUHTY, 3apIUIaTHUX MPOEKTIB Ta CEPBICIB I €IEKTPOHHOI
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KoMepIlii. PO3BHTOK MbOro HampsMy MIATPUMYETHCS SIK BIACHUMH TMpOTpamMaMu
0aHKy, Tak 1 JepxaBHOIO iHImiaTHBOIWO «JlocTymHl kpeauTtu 5—7/-9%y», y peamizarii
axoi [IpuBarbank Gepe akTUBHY y4acTh.

[Ile oqHUM CTpaTerivHUM CETMEHTOM € KOPHOpaTUBHUN O13HEC, OpIEHTOBAHH I
Ha BEJIMKI KOMIMaHii Ta opraHizaiii. ¥ Mexax IbOro Hampsmy OaHK HaJla€ MOCIyrd
PO3PaxXyHKOBO-KAaCOBOTO  OOCIIYTOBYBaHHS,  KPEAWTYBaHHs,  JOKYMEHTapHUX
orepariiii, BaJIOTHOTO CYMPOBOAY Ta YIPaBIiHHA KOPIOPATHBHUMHU (piHAHCAMU.
HasBHicTh cnemianizoBaHuX MiIPO3ALIIB Ja€ 3MOr'y MpalfoBaTH 3 MPOMUCIOBUMU
MIAMPUEMCTBAMHU,  TOPTOBUMH  MEpPEeKaMH  Ta  KOMMAHIIMA ~ KPUTHUYHOI
1H}ppacTpyKTYypH.

LlenTpanbpHe Micie B cydacHiii momem OaHky mocimae digital-mampsm, skwit
OXOILTIOE PO3BUTOK JIMCTAHIIMHMX KaHajiB, 30KpeMa MOOUIbHOrO Ta IHTEepHeT-
OankiHry «lIpuBat24». 3aBAsiKM LILOMY CEpBICY KIIEHTH MOXYTh BHUKOHYBAaTH
OUTBIIICTh OTepalidi OHJIAH — BiJ MepeKas3iB 1 MIATeXIB 10 OPOPMIICHHS KpPEIUTIB
YU BIJKPUTTA J€MO3UTIB. Po3mMpeHHs OUPPOBUX PpIlIEHb JO3BOJSE OaHKY
CKOpOYYBaTH OMEpaIliiiHi BUTPATH i OJHOYACHO 3a0€3MeUyBaTH BUCOKY JOCTYIHICTh
HOCITYT.

OxpeMuM 1 Jy*e BOKIUBUM KOMIIOHEHTOM € KapTKOBHM O13HEC Ta €KBaWpPHUHT .
[IpuBaTtbank Mae ogny 3 HalOUIbIIMX Mepexx POS-tepMminaiiB B YkpaiHi, 0 Crpusie
PO3BUTKY O€3TrOTIBKOBOI €KOHOMIKU. Y TO€JHAHHI 3 BJIACHUMHU TEXHOJIOTIYHUMH
pilieHHAMH 1751 Oi3Hecy el HampsaM 3abe3nedye cTaOiIbHI KOMICIHHI JTOXOIU Ta
HiATPUMYE TAPTHEPCHKI MPOTrpaMu 3 TOPrOBUMHU MEPEKAMH.

3HauHy YacTKy orepailiii 0aHKy CTaHOBJIATH Omeparlii 3 J1ep>KaBHUMU LIHHUMU
narepamu, 10 € JKepeaoM JIKBITHOCTI Ta IHCTPYMEHTOM YIpaBiIiHHA (HIHAHCOBUMHU
pu3MKaMu. Y TepioJi BOEHHOTO CTaHy L€ HAMpsiM Ma€e 0COOJIMBE 3HAYEHHS, OCKIIbKH
JI03BOJIIE OAHKY MIATPUMYBATH CTIMKICTh Ta BIJIMOBIATH PETYISITOPHUM BUMOTaM.

Kpim Toro, 6aHk 3a1HCHIOE MI>KHAPO/IHI PO3PAaXyHKHU Ta BaJIOTHI omepanli, sKi
3a0e31meuyroTh 00CITYrOBYBaHHS 30BHIIIHHOCKOHOMIYHOT MisUTbHOCTI KiieHTIB. Llei
HampsiM  BKIIIOYa€ IMOOPTHO-ekcnopTH1 onepauii, SWIFT-nepekasu, BamoTHuUi

KOHTPOJIb Ta CYIPOBI 30BHIIIHIX KOHTPAKTIB.
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2.2. Ouinka pinancoBo-rocnonapcbkoi gissibHocTi AT Kb «IlpuBarbank»

®dinancoBo-rocnoaapebka AisuibHICTE AT Kb «IIpuBarbank» xapaktepusyeThes
BHCOKMMU TTOKA3HUKAaMU CTIHKOCTI Ta OnepamiiHoi eheKTUBHOCTI, IO J03BOJIsIE OAHKY
yTPUMYBATH JIAUPYIOYl MO3MIIT B OaHKIBCHKIA cHCTeMl YKpaiHU. 32 OCHOBHHMH
¢dbiHaHCOBUMHM THAMKATOPAMHU — 00CATaMHU aKTHUBIB, PO3MIPOM KIIIEHTCHKOTO TIOPTdhEs,
piBHEM JKBIIHOCTI ¥ mpuOyTkoBOCTI — llpuBarbank cTabimbHO BXOMWUTH OO TPYIU
HalOIbIIMX OaHkKiB KpaiHu. OcoOJIMBOI Baru Il MOKAa3HUKM HaOyBalOTh Yy MEpioja
BOEHHOTO CTaHy, KOJIM OaHKHM MpPaliolOTh Yy CEpeAOBUIIN MiJBUIICHUX PHU3UKIB Ta
HEBU3HAYEHOCTI.

BaxnmuBo 3a3HauntH, 10 (PiHAHCOBWM cTaH OaHKy 3HAYHOIO MIpOIO
BU3HAYAETHCS HOTO YHIBEPCATBHUM XapaKTEPOM JiSUIbHOCTI: OaHK OJTHOYACHO MPAIIoe
13 CErMEHTOM PO3JPIOHMX KIIEHTIB, MIANPUEMCTBAMHU MAJoOro 1 CEpeIHbOro Oi3Hecy,
BEJIMKUMHU KOPIIOPATUBHUMHU CTPYKTYypamMu Ta JIEp>KaBHUMH OpraHamu. TakuM YHHOM
dbopmyeThes TuBepcU(iKOBaHA KIIEHTChKa 0asza, 110 3a0e3redye cTablibHI TPOIIOBI
MIOTOKH Ta 3MEHIIIYE 3aJICKHICTh BiI OKPEMUX OMEpaIliiHUX HAPSIMIB.

Jns  omiHku MacmTaliB  JisiibHOCTI Ta (iHaHcoBoi criiikocti AT Kb
«IIpuBaTtbank» MOIUIBHUM € aHaii3 AUHAMIKA HWOTO aKTHBIB YIPOJOBXK OCTaHHIX
POKIB. AKTHBH OaHKY BiJI0OpaXar0Th OOCAT 3aTy4€HHX PecypciB Ta €()EeKTUBHICTh iX
PO3MIIIIEHHS], & TAKOX JIEMOHCTPYIOTh 3/IaTHICTh YCTAHOBU 3a0€3MeUyBaTH JIIKBITHICTb,
KpEIUTHY aKTHUBHICTh 1 BUKOHAHHS 3000B’s13aHb NEpe/ KIIEHTaMH Ta KOHTPAareHTaMH.
YMOBU BOEHHOTO CTaHy, MaKpOCKOHOMIYHA HECTaOUIbHICTh 1 3MIHM Y PETYISITOPHIN
nomituii HBY cyTTeBO BmMHYNMM Ha CTPYKTYpy Ta OOCSTH aKTHBIB OaHKIBCHKOTO
CEKTOpPY, IO 3yMOBIIIOE HEOOXITHICTh MOPIBHSUILHOIO JOCTIKEHHS iX JTUHaAMIKH.
VY3aranbHeH1 nokasHuku aktuBiB [IpuBaTtbanky 3a 2019-2024 pp. nogano y tadm. 2.1.
Ta puc. 2.4.

Anami3z manux Tabn. 2.1 CBIAYUTH MOPO CTIMKY TEHACHIIIO 10 3POCTaHHS
saranbHUX akTuBiB AT Kb «lIpuBarbank» npotsarom 2019-2024 pp. Tlonpu ckiagHi
MaKpOEKOHOMIYH1 YMOBH, BKJItOUHO 3 manaemiero COVID-19, BoeHHUM cTaHOM Ta

CYTTEBUMH KOJIMBAaHHSMH (DIHAHCOBOTO PUHKY, OaHK MPOAEMOHCTPYBaB 37aTHICTbH
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e(pEeKTUBHO aKyMyJIIOBaTH Ta pO3MIIIYBaTH pECypCH. 3arajlibHa CyMa aKTHBIB
souteimiiacs 3 309,7 mupa rpH y 2019 pomi go 761,5 miapa rpa y 2024 por, 110
(bakTUUHO 03HaYa€ OLIBII HIK IMOJIBOEHHS OOCSTIB aKTUBIB 32 I’ ITUPIYHUN TIEPIO]I.

Tabmuns 2.1 — Crpykrypa aktuBiB AT Kb «IIpuBarbank» 3a 2019-2024 pp.,

MJIH T'DH.

CTarTd AKTHEIB 2019p. 2020p. 2021p. 2022p. 2023p. 2024p.
I'pomIoBi KOINTH Ta iX 45 894 49 911 52 B35 96 380 152282 | 151768
eKBiBATEHTH
KpenuTH Ta aBaHcH GaHKaM 27118 25059 26 243 103 837 | 134237 | 86 589
Kpenutu Ta apaHcH KmieHTtaMm | 59 544 55021 68 218 68 084 92019 112 761
[HpecTHIIHHI IIHHI IAIIePH, 152 157 | 219661 | 222277 | 239752 | 271847 | 375094

BCBOTO
— FV =epes mpubytor/30uT0K | 84 680 100 750 | 93 096 95 716 100376 | 110 699
— FV uepes iHmmii cykynaai | 66 602 119196 | 129074 | 143920 | 171471 | 204 240
JOX1T

— AMoOpTH30BaHA 875 715 107 116 0 60 155
cob1BapTICTh

TloTo4H1 NOJATKORL AKTHRH 2 257 6 660 9978 9079 4 60
[HBecTHITIHHA HEPYXOMICTh 30 30 30 30 30 30
OcHoBHI 3ac00H Ta 5894+ | 5894+ | 6074+ |5132+ |5173+ |5005+
HeMaTepiaabHi aKkTHBH 2933 2933 1 989 2155 2 340 2525
[ami ¢iHaHCOBI aKTHBH 9285 9 285 10 529 6 498 9493 13 496
[ami HediHAHCOBI AKTHBH 2210 2210 2210 4 644 9189 9932
HenoTo4Hi akTHEH, 0 32 7 64 20 1 008
VTPHMYBaHI I TPOaaxy /

BHILTAT

3aralpHa cyMa AKTHBIB 309723 | 382525 | 401296 | 540596 | 680008 | 761 461

Iorcepeno: nooano asmopom 3a mamepianamu [19]

KitouoBuM npaiiBepoM 3pocTaHHS BUCTYNHUB MOPTHENTh 1IHBECTUITIHHUX IIIHHUX
namnepiB, 4yacTKa SKOTO MOCTYNOBO 301IbIIyBaiacs B 3arajibHiil CTPYKTYpl aKTHBIB,
IO BIJMOBIa€ KOHCEPBATHUBHIM MOJENI PU3MK-MEHEKMEHTY, SIKy OoO0upae OaHK y
nepio; €KOHOMIYHOI HeCTaOlILHOCTI. 3Ha4yHe 30UIbIICHHS BKJIAJEHb y JACpKaBHI
I[IHHI TTarepy 3a0e3MeurnIo MiABUINECHHS JTIKBITHOCTI Ta CTa0UTLHOCTI OajmaHCy, 1o €
KPUTUYHO BaXXJIMBUM B YMOBaX BiliHU. TakoX 3pOCTaHHS CIOCTEPIraiocs 3a CTaTTer0
«I"poIOB1 KOWITH Ta iX €KBIBAJIEHTH», IO CBIAYUTH MPO MIJBULICHHS PIBHS MUTTEBOI
JIKBIJTHOCT1 OaHKY.

Bonnouac gani Tabnmuill JEMOHCTPYIOTh NMEBHY HECTAOIJIBHICTh KPEIUTHOTO
noptdenss. OOcarn kpenutiB kiieHtam y 2020-2022 pp. 3MeHmyBaiucs ado
3ajMILAINCA Maike HE3MIHHUMH, L0 MOACHIOETbCA 3pPOCTAaHHSAM PU3HKOBOCTI

KOPIOPaTUBHOI'O Ta PO3APIOHOr0 KpeAUTyBaHHS y BOeHHUH nepiof. Jlume y 2023—
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2024 pp. moprtdenb KpeAWTiB MOYaB BITHOBIIOBATUCS, IO MOXE CBIAYUTH MPO
JaCTKOBE BIJIHOBJICHHS €KOHOMI4HOi akTUBHOCTI. [logi0Ha nuHaMika XapaKTepHa IS

BCHOI'0 OaHKIBCHKOI'O CEKTOPY Y KpaiHH.
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Pucynok 2.4 — JIlunamika 3araapHux akTuBiB 3a 2019-2024 pp.
Iorcepeno: nobyodosano asmopom 3a mamepiaiamu [19]

I'padiune 300paxkeHHs nuHaMIKM akTHBIB (puc. 2.1) HAOYHO MIATBEPIKYE
3arajbHy TEHJEHLII0 10 3pocTaHHsA. CTOBMYMKOBA JllarpaMa JEMOHCTPYE Pi3Ki 3MiHH
TpaekTopii 3pocTanHs, ocoOauBo micas 2021 poky, M0 Y3rODKYETHCS 3 BIUTMBOM
30BHIIIHIX IOKIB. HaliOuipmie 30UmblIeHHS akTuBIB — mnoHan 140 mipna TpH
cnioctepiraetbest y 2023 poiti, o MOXKe OyTH pe3ylIbTaTOM MEPEePO3NOILTY PECYPCIB Y
O1IbIII HAIMHI IHCTPYMEHTH Ta IMOCUJIEHHS POJTi AEP>KaBHOI'O CEKTOPY B €KOHOMIII. Y
2024 pori aKTUBU MPOJOBXKUIM 3pPOCTaHHS, XO4a TEMII ACNIO CIOBUIBHUBCSA, IO €
TUTIOBUM J1J1s1 (ha3u cTabimizanii 6aHKy Micis Pi3KOro MiJBUIIEHHS JIKBIIHOCTI.

Baromoro ckimamoBoro omiHKH (DIHAHCOBOi CTIMKOCTI OaHKY € aHaji3 CTPYKTypU
Ta JAWHAMIKKM Woro 3000B’s3aHb 1 BiacHoro kamrtamny. Came 11l MOKa3HUKH
B1IOOpaXXaloTh PIBEHb 3aJIEKHOCTI OaHKy BiJ 3alyde€HUX PECYpCiB, 3aTHICTb
MOKPUBAaTH PHU3UKH 33 pPAaxXyHOK BIIACHUX KOWTIB 1 (OPMYIOTH OCHOBY I
3a0e3MmeyeHHs] WOro JIKBITHOCTI Ta TUIATOCHPOMOXHOCTI. 3MIHU y 3000B’s3aHHSX 1
kamitani [lpuBarbanky npotsrom 2019-2024 pp. XapakTepus3yrOThbCsl BIUIMBOM SK

MaKpOEKOHOMIYHHUX YMOB, TaK 1 BHYTPIIIHBOI MOJITUKU PU3UK-MEHEIKMEHTy. [lis
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31CTaBJICHHSI TEH/ICHIIIA Ta BU3HAYEHHS KIIOYOBHX OCOOJMBOCTEH PO3BUTKY OAHKY 3a
JOCTI/PKYBaHUM TEpiof] y3arajbHEH! MOKa3HUKH 3000B’s3aHb Ta BIACHOTO KarliTary
HaBegeHl y Tabi. 2.2 Ta puc. 2.5.

Tabmuns 2.2 — Crpykrypa 3000B’s3aHb 1 BiacHoro kamitany AT Kb

«IIpuBarbank» 3a 2019-2024 pp., MJIH I'pH.

IToxkazuuK 2019 p. 2020 p. 2021p. 2022p. | 2023p. 2024p.
30608’ A3aHHA 255194 | 329700 | 334681 | 482807 | 595162 | 662 317
BrnacHHH KaniTan 54 529 52 825 66 615 57789 8§84 846 | 99 144
3aransHa cyMa BIacHOTO 309723 | 382525 | 401296 | 540596 | 680008 | 761 461
KamiTamy Ta 30008’ 13aHb

IDicepeno: nooano asmopom 3a mamepiaramu [19]

Jlani Ta61. 2.2 Ta BIAMOBIAHOTO pUC. 2.5 UTIOCTPYIOTh CYTTEBI CTPYKTYPHI 3MIHU
y (inancoBiii 6a3i IlpuBarbanky mpotsrom 2019-2024 pp. 3arampHa cyma
3000B’43aHb JIEMOHCTPYE CTIAKY TEHJEHIII0 JI0 3POCTaHHs, L0 3YMOBJICHO SIK
AKTUBHMM HapOIIYBaHHSAM JIETIO3UTHOTO MOPTQEeNs, Tak 1 3pOCTaHHSAM OOCSTIB
MOTOYHMX 3000B’s13aHb KIi€HTIB. HallOuibI pi3kuit nmpupicT crnocrepiraetbes y 2022—
2024 pp., ko 3000B’s3aHHS 30UMBIIMIKACS OiMbII HDK Ha 312 Mipa TpH, IO
OB S13aHO 3 TIEPEPO3IOIIJIOM KOINTIB HAceJICHHS Ta Ol3HeCYy Ha HaWOLIbII CTIHKI

0aHKM, a TaKOXX 3POCTaHHSIM NOTPEOM E€KOHOMIKHM Y JIKBIJIHOCTI Ha TJII BOEHHHUX

| ] 7
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Pucynoxk 2.5 — JIunamika 3060:’;3aHL 1 BnacHoro kamitary AT Kb

«ITpuBatrbank» 3a 2019-2024 pp., MJH rpH.

Jorcepeno: nobyodosano asmopom 3a mamepianamu [19]
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Brnacumii kamitan OaHKy NpOTATOM JOCHIDKYBAaHOTO TMEpIOAy TaKoX MaB
MO3UTUBHY JIMHAMIKY, XO4a HOro 3MIHM OyJaM MEHII Pi3KUMH TIOPIBHSHO 13
30008’ a3aHHsAMU. [licisa TumMyacoBoro 3HmkeHHs y 2020—2022 pp., mio BinoOpaxano
dbopMyBaHHSI pe3epBIB MiJi KPEIUTHI PU3UKHU Ta BIUIMB BOEHHUX MOMIiH, 3 2023 poky
CIOCTEPIraeThCsl CTablIbHE 3pOCTaHHs. 30UTBIIEHHS BIACHOTrO Kamitaty 10 99,1 mupa
rpH y 2024 p. cBIAUUTH IO 37aTHICTH OAHKY T€HEepYBaTH NPUOYTOK Ta HAKOMUYYBATU
BHYTPIIITHI peCypcH IS MATPUMKH (DIHAHCOBOT CTIHKOCTI.

I'padiuna iHTEpHpeTalliss MATBEPIXKYE, IO TEMMM 3pOCTaHHS 3000B’s3aHb
CYTTEBO TMEPEBUIILYIOTh TEMIH MPHUPOCTYy BIACHOTO KamiTaly, [0 € THIIOBOIO
TEHJICHIIIEI0 JIJIS1 BEJIMKUX CUCTEMHUX OaHKIB, OJIHAK BOJAHOYAC MOTPeOye MOCTIHHOTO
KOHTPOJIIO a/IeKBaTHOCTI KamiTalmy, mo0 3a0e3MeynTH BUKOHAHHSA PETYIATHBHHX
HOpPMATHUBIB Ta 30€pertd JOCTaTHIM 3amac (iHAHCOBOI CTiMKOCcTi. B mizomy
MPEICTaBIEH] PE3ylbTaTH CBII4AaTh PO MOCTYNOBE 3MINHEHHS pecypcHoi 0a3u
[TpuBarbanky, miBUIIEHHS OT0 POJIl HA PUHKY Ta 30€pPEKEHHS CTaTyCy HAaHOUIBIIIOrO
O0anky YKpainu 3a 00cAroM 3000B’s13aHb.

Jlunamika mpuOyTKOBOCTI OaHKY € OJHUM 13 KJIFOYOBHUX ITOKA3HHUKIB OIIIHKH
foro (iHaHCOBOI CTIMKOCTI Ta 3AaTHOCTI €(EKTHBHO (PYHKIIIOHYBATHU B YMOBax
KOHKYPEHTHOTO  cepeloBHia. AmnHam3 3MmiHd uuctoro npudbytky AT Kb
«IIpuBatbank» y 2020-2024 pp. A03BOJSiE BUABUTH TEHIAECHLII PO3BUTKY, OLIHUTH
BIUIMB 3OBHIMIHIX (DAaKTOPIB, PETYJATOPHUX 3MIH Ta BHYTPIMIHBOI TMOJITHKA
YIIpaBIiHHS pU3UKaMHU (IUB. puc. 2.6).

Yuponosxk 2020-2024 pp. AT Kb «lIpuBarbank» nemoHcTpyBaB CTabUIbHY
npuOyTKOBY MAiSUIbHICTh, TMOMPH BIUIMB KPU30BHX 30BHIIIHIX (AKTOPIB, 30KpeMa
naggemii COVID-19, BoeHHMX mniii Ta KOJMBaHb (DIHAHCOBOTO PHUHKY. 3arajibHa
TEHJEHIIIS] XapaKTEePU3Y€EThCS CTIMKUM 3POCTAaHHSAM YUCTOrO MPUOYTKY, IO CBITYHUTH
po e(peKTUBHICTD O13HEC-MOJIel 0aHKY, ONTHUMI3allil0 BUTPAT Ta MiABUIICHHS SKOCTI
yIIpaBJIiHHS PU3UKAMHU.

Y 2020 p. 6ank orpumaB 24 302 MJIH TpH YUCTOrO MPUOYTKY, IO CTaJIO
0a30BOI0 TOUYKOIO JIJIT HACTYmHOTo 3poctanHs. Y 2021 p. mpubyrok 3pic g0 35 050

MJIH TPH, TOOTO MPHUPICT CTaHOBUB moHA 44%, 10 MOSCHIOETHCS BIIHOBIICHHSIM
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€KOHOMIYHOT aKTMBHOCTI Ta 301JbIIEHHSIM OIepauiiHux noxonis. Y 2022 p. — mompu
MIOYaTOK MOBHOMACHITAOHOT BiliHU, OaHK 30epir mo3uTuBHUM pe3ynbrar (30 198 mH
I'PH), X04a MOKa3HUK 1 3HU3UBCS MOPIBHSAHO 3 MOMEPENHIM POKOM. Take 3MEHIIEHHS €
JIOT1YHUM HACIIIKOM TABUIICHHS KPEIUTHUX PU3MKIB 1 3MIHU CTPYKTYpU aKTHBIB.
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Pucynok 2.6 — lunamika npuOytky AT Kb «IIpuBarbank» 3a 2020-2024 pp.

IDicepeno: nobyoosano aemopom 3a anarimuyHumu mamepiaiamu [19]

VY 2023 p. mpuOyTok 3HOBY 3pic a0 37 765 MIH TpH, 10 BiAOOpaKa€e aanTailiro
0aHKy /10 BOEHHUX yYMOB, aKTUBHMM PO3BUTOK IMCTAHIIIHUX CEPBICIB 1 MOCUJICHHS
poJii TpaH3akiiiHoro 6i3Hecy. Y 2024 p. npuOyTOK JAOCAT MaKCUMaJIbHOTO 3HAYEHHS
3a aHamizoBanuii nepion — 40 141 mMiH rpH, IO CBIAYUTH TIPO 3pOCTaHHs e(hEeKTUBHOCTI
OTepalliiftHOl MisTbHOCTI, PO3IIMPEHHS KJIIEHTCHKOI 0a3u Ta TMOMIMIICHHS YIPaBI1HHS
3aTpaTamu i pe3epBYBaHHSIM.

3aranoM, 3pocCTaHHS MPUOYTKY 3a II'SITh POKIB CTaHOBWUJIO TOHaA 65%, 110
HIATBEPIKYE 3AaTHICTh OaHKy MIATPUMYBAaTH BHUCOKY PE3yJIbTATUBHICTh HaBITh Y
CKJIQJHUX MAaKpPOCKOHOMIYHMX yMOBax. 3a3Hau€Ha TEHJCHIII TOBOPUTH TIPO
3MIIIHEHHS] PUHKOBHMX TIO3MIIIA YCTAaHOBH Ta (POPMYBaHHS CTIMKUX KOHKYPEHTHHUX
nepesar.

JIns KOMIIIEKCHOT OITIHKK (hIHAHCOBOI CTIMKOCTI Ta KOHKYPEHTHHX TMO3HIIIHA
0aHKy JOUIIbHO BHUKOPHCTOBYBATH CHUCTEMY KJIFOUOBUX KOE(QILIEHTIB, IO
XapaKTepU3yITh CTPYKTYPY KalliTainy, piBEHb 3aJIe’KHOCTI BiJl 3aJIyUCHHX PECYpPCIB

Ta 37]aTHICTh CBOEYACHO BUKOHYBATH 3000B’si3aHHsI. Takl MOKa3HUKH JI03BOJISIOTH HE
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JUIIE MPOCTEKUTU 3MIHM Yy (PiHAHCOBOMY cTaHi OaHKy 3a MEBHHM mepiof, ane i
3MIMCHUTH  TOPIBHSUIBHUM ~ aHami3 13~ HOPMAaTUBHUMHU  BHUMOTaMu  Ta
CepeAHHOPUHKOBUMHU 3HaueHHAMH. OCHOBHI 1HIMKATOpH, IO BHUKOPHCTOBYIOTHCS
st ominku ¢inadcoBoi criiikocti AT Kb «IIpuBarbanky, HaBeneHo B Tabmuii 2.3
Tabmuus 2.3 — Meroauka po3paxyHKy OCHOBHHMX ITOKa3HHMKIB (PIHAHCOBOL

CTIMKOCTI OaHKy

IToxasuuk 3IMicT (MoACHeHHA) DopmyIa
Koedinient | ITokasye, Aka 9acTKa AKTHBIB GaHKY C AR — Bmacmsitsanizan 10007
AOCTATHOCTI | mpodiHAHCOBAHA BIACHHM KAl TATIOM; ) AKTHEH '
KAMTAIY BHKOPHCTOBY€THCS JUIA OIIHKH 31aTHOCTI
(CAR) GaHKy MOKPHBATH PH3HKH 3a PAXYHOK BIACHHX

pecypcis.
IMoTouHA Bimo6paskae 30aTHiCTE 6aHKY BHKOHYBATH -
MKBITHICTE | KOPOTKOCTPOKOBI 30608’ I3aHHA 338 paXyHOK L = g?—%f:;:f;ﬁ % 100%

TMIKBITHHX aKTHBIB; XapaKTepH3y€ PiBeHb
MHTTE€BO] ILTATOCTIPOMOKHOCTI.
@inaucornii | Tlokazye ciBBiIHOMEHHA 3060B” A3aHE 10

. : AKTHEH
B AKLUIL BIACHOI0 KAMTAIy: BHKOPHCTOBYETRCH IIA =
Ty P Y ot . FL Braceui xamran
BH3HAYEHHA CTYIIEHS 3aTe3KHOCTI 6aHKy Bij
3aTyIeHHX PecYpPCiB.

Lorcepeno: 3a mamepianramu [4]

Jnst owiHkA (PiHAHCOBOI CTIMKOCTI Ta PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
0aHKIBCbKOI yCTaHOBH JIOIIJILHMM € aHalli3 CHCTEMM KIIFOYOBUX ITOKa3HUKIB, SKI
BIIOOpakatoTh CTPYKTYpPY KamiTalny, €(QEeKTUBHICTh BUKOPUCTAaHHS aKTHUBIB Ta
3/IaTHICTh 0aHKY BUKOHYBAaTH CBOi 3000B’si3aHHs. JluHaAMiKa TakuX 1HAMKATOPIB A€
MOJIMBICTh BU3HAYWTH, HACKUIbKM 30aJJaHCOBAHOK € pecypcHa 0Oaza OaHKYy, SIK
3MIHIOETHCSI HOTO JIKBITHICTH Ta YU 30€pirae BiH 3JaTHICTh MPOTUCTOSTH 30BHIIIHIM
pHU3HMKaM Y Pi3HI Iepioin po3BUTKY (Tad. 2.4).

Tabmuus 2.4 — JIlunamika KIIFOYOBHUX MOKa3HUKIB QiHaHcoBoi cTiiikocTi AT Kb

«ITpuBarbank» 3a 2020-2024 pp.

Pix | 3o0op 'm3anna, | Kamitan, | Aktuen, | Jikeigui | CAR, IToTouHA DiHAHCOBHH
MJIH [PH MJIHIPH | MIHIPH | AKTHEH, %% JOKBiTHICTE, BAKITE
MJIH TPH %

2020 | 255 194 54 529 309723 | 45894 17.606 | 17.984 4.680

2021 | 329 700 52 825 382525 | 49941 13.81 | 15.147 6.241

2022 | 334 681 66 615 401 296 | 52 835 16.60 | 15.787 5.024

2023 | 595 162 84 846 680 008 | 60 155 12.48 | 10.10 8.01

2024 | 662 317 99 144 761 461 | 238 357 13.02 | 36.0 7.68

Jorcepeno: pospaxosano asmopom 3a mamepiaramu [8, 12]
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Amnani3 auHaMiku kiaodoBux ¢inancoBux nokasHukiB AT Kb «IIpuBatbank»
3a 2020-2024 pp. CBITYUTH MPO CYTTEBI 3MIHU B CTPYKTYPI peCYpCHOI 0a3u OaHKy Ta
3arajbHOMY PiBHI HOro (piHAHCOBOI cTiKOCTI. OOCAT 3000B’s13aHb MPOTITOM MEPIOTY
icroTHO 3pic — 3 255,2 mupa rpH y 2020 p. g0 662,3 mapxa rpH y 2024 p., mo €
HACJTIKOM 30UIbIIEHHS ACMO3UTHOI 0a3u Ta MepeopieHTallli KJIIEHTIB Ha CUCTEMHO
BAXJIMBI OAHKW y TIEpioJ] MIABUIIECHUX E€KOHOMIYHUX PHU3HKIB. 3HAYHE 3POCTaHHS
3000B’s3aHb y 2023-2024 pp. MOSCHIOETHCS aKTUBI3AIIE€I0 TPAH3AKI[IMHOTO Oi3HECY
Ta 3MIHOIO CTPYKTYpPHU MOTOYHUX PAXYHKIB.

Brnacuwuii kamitan 0aHKy Mae OMipHI, aje cTabuibH1 Temnu 3pocTaHHs. [licis
sHmkeHHs 'y 2020-2021 pp. kamitan cyrreBo 30iiabmuBes y 2023-2024 pp.,
nocsarayBiy 99,1 mupa rpH y 2024 portti, 110 CBIIYUTH PO cTadimi3amio GiHaHCOBUX
pe3yIbTaTIB, 3pOCTaHHS MPUOYTKOBOCTI Ta (J)OPMYBaHHs BHYTPIIIHIX pe3epBiB. Taka
MO3UTHBHA TEHACHIIS MIATBEPXKYE 3AATHICTh OAHKY MOKPUBATU PUUKHU 332 PAXYHOK
BJIACHUX PECYPCIB.

[Tokazunk CAR mpotsrom mnepiogy KOJMBAa€eThCS: Bl Makcumymy 17,6 % y
2020 p. no HwK4KMx 3Ha4eHb 12—13 % y 2023-2024 pp. He3Baxkarouu Ha 3MEHIIICHHS,
KOe(DIIllEHT TOCTATHOCTI KaIiTally 3aJUIIA€ThCS BUIIUM 3a MiHIMalIbHI BumMoru HBY
IO CBIJYHUTH MPO HASBHICTH JOCTAaTHHOIO 3amacy (iHaHcoBoi cTiiikocti. [lorouna
JTIKBIAHICTh JIEMOHCTPYE 3MIHHY AuHaMiky. OcoOJMBO TOMITHUM € CTpIMKe
3pocTaHHs nokazHuka y 2024 p. 1o 36 %, 110 NOSICHIOETbCA PI3KUM 301JIbILIEHHSIM
o0cATy JIKBIIHMX aKTWBIB. Taka TEHAEHINS CBIMYUTH MPO MIABUIICHHS 34aTHOCTI
0aHKy OIepaTMBHO BUKOHYBAaTH 3000B’A3aHHS Ta IMIATPUMYBAaTH BHUCOKY
MJIaTOCTIPOMOXHICTh HaBITh 3a yMOB HecTaOutbHOCTI. (DiHAHCOBHM  BaxXulb
BapitoeThes Bia 4,68 y 2020 p. mo 8,01 y 2023 p., miciisg 94oro 3HUXKY€EThCS 10 7,68 y
2024 p. 3HaueHHSA NOKAa3HUKA BKA3ylOThb HA ITOCTYNOBE IOKPAIIEHHS CTPYKTYpH
(dbiHaHCYBaHHS Ta 3MEHIIICHHS 3aJISKHOCT1 OaHKY B1JI 3aJTy4CHHX PECYpPCIB.

3aranpHuil a”am3 cBiguuTh npo Te, mo AT Kb «IlpuBarbank» yrpumye
BUCOKY (h1HAHCOBY CTIHWKICTh 1 KOHKYPEHTHI MO3HWIIi, AEMOHCTPYIOUH 3IaTHICTh
aJanTyBaTUCA /10 30BHIIIHIX IIOKiB, 3a0€3MeUyBaTH JOCTaTHINA pIBEHb KariTai3ali

Ta MATPUMYBATH SIKICHY CTPYKTYPY aKTHBIB 1 3000B’s13aHb.
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2.3. AHaniz MeHel:KMeHTY KoOHKypeHTtocnpomoxkHocTi AT Kb

«IIpuBarbank»

Y cydacHUX yMOBaxX BHCOKOi TypOYJEHTHOCTI (hiHAHCOBOTO CEKTOpY,
NOCHJIEHHSI LHU(PPOBOI KOHKYPEHIIIT Ta 3pOCTaHHS PETYISITOPHUX BUMOT €(EKTUBHUMN
MEHE/DKMEHT  BIFIrpae KJIOYOBY poidb Yy (GOpPMyBaHHI Ta MiATPUMAHHI
KOHKYpPEHTOCIIPOMOKHOCTI 0aHKy. HaBiTh 3a HasBHOCTI JOCTaTHbOrO 00CATY
pecypciB 1 CTiiKoi (piHAaHCOBOi 0a3u pe3yJbTaTH MisNIbHOCTI YCTAaHOBU 3HAYHOIO
MIpOIO0 3ajeXxaTh BIJ SKOCTI YIOpPaBIIHCBKHX pIllI€Hb, CTpaTeriyHOro OadeHHs,
THYYKOCT1 OpraHi3aiiifHoi MoJiefli Ta 3/[aTHOCTI OMEPATUBHO aJanTyBaTHCS 10 3MiH
punkoBoro cepenosumia. Jns AT Kb «IIpuBarbanky, sikuii € HailO1IbIIMM OaHKOM
VYKpaiHM Ta CUCTEMHO BaKJIMBUM YYaCHUKOM (PIHAHCOBOIO PHUHKY, YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO Ma€ 0COOIMBE 3HAYEHHS, OCKIJIbKA caMe€ BOHO BH3HAYae
3/IaTHICTh YCTAHOBU YTPHUMYBATU JIIJIEPChKI MO3MIIi, BIPOBAIKYBAaTU 1HHOBAIIIl Ta
3a0e3meuyBaTy CTa0IbHICTh Y KPU30BUX YMOBAX.

Jns xomruiekcHoi orinku no3uridi AT Kb «IlpuBatbank» Ha GaHKIBCHBKOMY
PUHKY JIOIUIBHUM € aHami3 WOro PUHKOBHX YacTOK 3a KIIFOUOBHMH MOKAa3HHUKAMHU
TISTIBHOCTI. PHUHKOBI  9YacTKM € OJHUM 13 HAWBWKIMBIIIMX  1HIAKATOPIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, OCKIJIbKM BOHHM BIJI0OpakaroTh (PAKTUYHY y4acTh OaHKY
B 3arajibHOZIep’kaBHUX (DIHAHCOBUX MOTOKAX, MAacIITabu 3aJyuyeHHs PEecypciB Ta
piBeHb JOBipM KII€HTIB. JIuHamika dYacTOK 3a aKTHBaMH, 3000B’SI3aHHIMH,
JIEMO3UTaMH Ta KPEAUTHUM MopTdeeM J103BOJISIE BCTAHOBUTH CTIMKICTh competitive -
Mo3MIliii 0aHKy Ta BHU3HAUUTH TEHICHIT 3MiH WHOro BIUIUBY HA pPHHOK Y
CEPEeTHhOCTPOKOBIHN MepcriekTuBi (Tad. 2.5).

Amnamiz puakoBux 4acTok AT Kb «IlpuBatbank» 3a OCHOBHUMHU HampsiMaMu
JUSITTBHOCT1 JTIO3BOJISIE OI[IHUTH MaciTad MpUCYTHOCTI 0aHKY Ha ()IHAHCOBOMY PUHKY
Ta BU3HAUUTHU MOr0 KOHKYpEHTHI mepeBard y auHamiui. [Ipotsrom 2020-2024 pp.
Oank 30epiraB JiAEpPChbKI TO3MINI, IO MiATBEPIKYETHCS CTAOUTLHO BHUCOKMUMH
3HAYEHHSIMU YaCTOK PUHKY Ta MO3UTUBHUMU TEHACHIISIMU iX 3pOCTaHHI.

Yacrtka aktuBiB 301umbimiacs 3 22,4 % y 2020 porti 1o 24,3 % y 2024 porii, 1110
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CBITYUTH TPO TOCWICHHS TMO3UIIA OaHKy B CTPYKTypi OaHKIBCHKOTO CEKTOpY.
3poCcTaHHs YaCTKW aKTHBIB IOB’si3aHE 31 30UIBLICHHSM OOCSTY Omepalliii, akTHBHOIO
nr(poBi3all€0 MOCIYr Ta MEPEXOJ0M 3HAYHOI KUIBKOCTI KIIIEHTIB BiJ MPUBATHHUX

0aHKIB JI0 IepKaBHUX YCTAHOB y MEPIOAH IMIABUIIICHUX PU3UKIB.

Tabmuus 2.5 — PunkoBi yactku AT Kb «lIpuBarbank» 3a OCHOBHUMH
IIOKA3HUKaMH
IToxazHHEK 2020 p. | 2021p. | 2022p. | 2023p. | 2024p.
YacTka akTHBIB, %0 22.4 23.1 23.5 240 24.3
YacTka 30608’ 13aHb, %0 25,7 26.9 27.1 28.4 28.8
YacTka JeIO3HTIB HaceneHHd, %o 33.2 34.8 35.5 36,7 374
YacTka KOPIIOPaTHBHHX JIETIO3HTIB, %0 19.5 20.3 21.0 21.8 22.5
YacTra kpeauTHOTO TopTdhesd, %o 18,1 18.9 19.5 20,2 20.8

Iorcepeno: Pospaxosano asmopom 3a mamepiaiamu [15]

YacTtka 3000B’s13aHb TakoX 3pocTtana — Big 25,7 % mo 28,8 %, mo Bkazye Ha
BUCOKHUU PIBEHb JIOBIPH KIIIEHTIB, 30UIBIIEHHS OOCSTY pECYpCHOI 0a3u Ta MOCUIICHHS
poni 0aHKy $K KIIOYOBOrO JAeno3uTHOro iHctutTyry. [IpuBatbank TpanuiiitHO
JIOMIHY€ Ha PUHKY JE€MO3UTIB HaceseHHs, 1 3 33,2 % y 2020 potii 1ei mOKa3HUK 3pic
1m0 37,4 % y 2024 pori. 3pocTaHHsS 4YacTKU JENO3UTIB (Pi3MuHUX 0CiO BigoOpaxae
NPUXUIIBHICTH KITIEHTIB 10 IMUGPOBUX CEpBICiB 0aHKY, HOr0 HAIHHOCTI Ta 3pY4HOCTI
JUCTAaHIIMHOTO 00CITYyrOByBaHHS.

Y  KOpHopaTUBHOMY CETMEHTI CIIOCTEpIraeThCcs AaHAJIOTIYHA IMO3UTHBHA
TeH7eHITisA. YacTka KOpHmoOpaTWBHHUX AENO3WTIB 3pocma 3 19,5 % mo 22,5 %, mio
CBIJIYUTH PO 301IbIIIEHHS 10BipU Oi13HECY 40 OaHKY Ta PO3IIUPEHHS CIIEKTPY MOCTYT
TUTSL FOPUIMYHUX OCI0.

Yactka kpegutHoro noptdens [Ipuarbanky minsummunacs 3 18,1 % no 20,8
% 3a aHaN30BaHUU MEPiOf, OTKE CBITUUTH MPO AKTHBI3ALII0 KPEIUTHUX OMEpallii,
30KkpeMa y cdepl Majoro Ta CepeIHbOro Oi3HeCy, a TaKOoX PO3MIHUPEHHS JHIMKA
pO3ApIOHUX KPEIUTHUX NPOAYKTIB. B ymMoBax BOEHHUX PHU3HMKIB 3pOCTaHHS
KPEAUTHOI AaKTUBHOCTI € TOKa3HUKOM €(EKTUBHOTO PH3UK-MEHEHKMEHTY Ta
31aTHOCT1 OAHKY MIATPUMYBATH KPEAUTYBAHHS €KOHOMIKH.

3aranoM aHaii3 TaOJMIl JEMOHCTPYE CTIMKE TMOCHJICHHS PUHKOBUX TMO3UIIIMA

AT Kb «IIpuBatbank» y 2020-2024 pp. bank 36epirae craTryc abCOIIOTHOIO Jifepa
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3a OUTBIIICTIO MOKAa3HUKIB, (opMyoun (¢GyHIAMEHT JUIs TOAAIBIIOTO PO3BUTKY
KOHKYpPEHTHHX IIE€peBar Ta 3MII[HEHHs BIUIMBY Ha (PIHAHCOBUI CEKTOp Y KpaiHH.

Vi3aranpHeHHs1 puHKOBHUX 4acToK AT Kb «IIpuBarbank» y 2020-2024 pp. nae
MOXJIUBICTh C(OPMYBATH IIUIICHE YSBIEHHS MPO MACIITa0M MPUCYTHOCTI OAHKY Yy
KIIIOYOBUX CErMEHTaX (PIHAHCOBOrO PHHKY Ta OLIHUTH 3MINHEHHSA HOro
KOHKYPEHTHHX MO3UINH y quHaMiti. [lo3uTuBHI TeHAEHIIIT 111010 3pOCTaHHS aKTUBIB,
3000B’3aHb, JIETIO3UTHOT 0a3u Ta KPEIUTHOTO MOpTders cBiauaTh Mpo eHEeKTUBHICT
YIPABIIHCHKUX PIIIEHb, BUCOKY JOBIPY KJIIEHTIB Ta 3JaTHICTh YCTAHOBH OMEPATUBHO
pearyBaTy Ha 30BHIIIHI BUKJIMKHU.

Pa3zom 13 TuM, OIlliHKa PUHKOBUX ITOKA3HHMKIB B1JIOOpa)kae JuIIE KiIbKICHY
CTOPOHY KOHKYPEHTOCTIIPOMOXHOCTI. [[7s1 OTpuMaHHS KOMILJIEKCHOTO OadeHHs
HEOOXIJIHO BpaxOBYBaTH SKICHI XapaKTEPUCTHUKH, IIOB’s3aHI 3 OCOOJHUBOCTIMU
OprasizauiiHoro PO3BUTKY, CTpaTEriYHUM VIIPABIIIHHSM, uudpoBrUMU
TpaHcpopMallisiMHu, PUBHK-MEHEI)KMEHTOM Ta 30BHIIIHIMHU yMOBaMu
(yHKIIOHYBaHHSI OAHKIBCBKOIO CEKTOPY. 3 I[I€}0 METOI JOUIIBHUM € MPOBEICHHS
SWOT-ananizy, sikuii J03BOJII€E BCEOIYHO OI[IHUTH CHJIbHI Ta CJIA0KI CTOPOHHU
[IpuBaTtbanky, a TakoX BU3HAYUTH MOXJIMBOCTI M 3arpo3u, 10 (QOpPMYIOThCSA MiA
BILTMBOM CYYaCHOI'O PUHKOBOTO cepeaoBuia (puc. 2.7).

SWOT-anani3 BUKOHY€E BaXJIMBY MPUKIAAHY (PYHKIIIIO y MPOLECT OLIHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 0aHKy. Meron [03BOJIsSIE HE JIMIIE CHUCTEMAaTU3yBaTH
BHYTPIIIHI W 30BHINIHI YWHHUKH, IO BIUIMBAIOTh HA [ISUIbHICTH (DIHAHCOBOI
YCTaHOBH, ajle i cPopMyBaTU OCHOBY IJIsi NPUUHATTS YNPABIIHCBKUX PILIEHb Y
CTpaTeriyHii Ta TakTW4HIA mnepcnektuBax. Ha mpaktuni  SWOT-anani3
3aCTOCOBY€ETbCSA K IHCTPYMEHT, KU J0NOMAara€ KEpiBHULTBY OaHKY BH3HA4aTH
HaIpsIMU PO3BUTKY, PO3CTABIIATU MPIOPUTETU Ta €PEKTUBHIIIE PO3NOJALISATH PECYPCU
[18].

[Ipaktnunuii 3Mict BukopuctaHHd SWOT-maTpulll Nojsirae 'y MOMKJIMBOCTI
31CTaBUTH CUJIbHI CTOPOHHM OaHKYy 3 HasBHUMU PUHKOBUMHU MOXJIMBOCTSAMH Ta
OKpecauTu cdepu, nae CTpaTeriyHU TMOTEHIladl Moxe OyTH peasi3oBaHUil

HavmBuame. Y Bunaaky AT Kb «IIpuBarbank» 1e crocyeTbcs HacaMmmepen



43

NOJANbIIOr0 MaclTaOyBaHHS MHUQPPOBUX TMOCITYr, PO3MHUPEHHS EKOCUCTEMU

MPOAYKTIB Ta 3MIITHEHHS MO3UIIINA Y CETMEHTI OHJIaiH-0aHKIHTY.

/ S — Strengths W — Weaknesses \

» Bucoxi piserb midposizanil (Privat24, ipmosaijimi | * 3HaYH2 YacTKaMpoBIeMHIX AKTHEE, copuoEana y
IaTes) TIONepeqHl POKH

+ TTiTep 22 SKTHEAMIL JETOSHTAMH T2 KITKCTIO » BUCOKa 3aIeXHICTE Bl JEPHABHOTO PEryIEOBAHH
KJHEHTIB * O@MeseHa THYIKICTE NOpiEHAHD 3 NPIUEATHINIH

+ CHCTeMHA Ba#UMEICTE | BUCOKIN PIEEHE JOBIpH HeobaHKaMH
HaCeNeHHs * [linemmeHa EPaIEICTE O0 KibepaTak

+ CTiliKa JIKEiIHICTE 1 JOCTATHIN PECHE KATNTAITY

SWOT-anaxi3
KOHKYP€HTOCIpPOMOKHOCTL
AT KB «IIpuBatBanK»

O — Opportunities T — Threats
* Posnmpenna mudpoENx CepEiciE Ta MIKHADOTEIX * Komcypermisn 3 Ooky monobank Ta mmm midposm
IUTATCEHID.  TIPOTYETIE. Damkie.
* 3pOCTAHHA MOTMTY HA OHMAFH-OAMKIHT ¥ EOocHIDG * HecTabiMbHicTE eKOHOMIMHOTO CEpeNoBMINE i PHIHN
gac. Eiffr.
» V4acTe y mporpaMax MOTPHMER GisHECY Ta TapamTii * SpocTanHA perynATopmx EmMor HEY.
KPEMHTYEAEHA. » TexHomoriAi PUIMKN Ta 3arpoza KibepaTtak
ror}-‘nose SKOHOMIUHE EiTHOENEHHA Kpaimi /
Pucynox 2.7 — SWOT-marpuns ctparteriunoro po3Butky AT Kb

«IIpuBarbank»

Iicepeno: yzazanoneno asmopom 3a ananimuynumu mamepiaramu AT Kb «Ilpueambanky

InenTudikamis cnabkux  CTOpIH  Jae  3Mory  cQopmyBaTu  Mepenik
YIPABIIHCHKUX 3aBIaHb, BUPIIICHHS SIKUX € KPUTUYHO BOKIMBUM JUISI MIATPUMAHHS
crabuibHocTi. s IlpuBarbanky cucteMHi mnpoOjemu, MOB’si3aHI 3 1CTOPUYHO
chopMOBaHUMH TIPOOJEMHUMH aKTHBAaMH YW INJBHIICHOI 3aJIC)KHICTIO  BIJl
peryasTopa, noTpeOyroTh YTOUHEHHS MiIX0/1B 0 PU3UK-MEHEKMEHTY, ONTUMI3aIlil
CTPYKTYpH aKTHBIB Ta MOCUJICHHS (PIHAHCOBOI THYYKOCTI.

AHaJi3 3arpo3 BHUKOHYE OCOOJMBO BaromMy (QyHKIIO — Ja€ MOKJIUBICTh
CIPOTHO3YBAaTH MOTEHIIIMHI PU3UKHU Ta 3a31aJIeTib PO3POOUTH 3aXUCHI MEXaHI3MU. Y
MPAKTUYHINA TUIOMIMHI I[€ CIPHsE MIATOTOBII OAHKY /10 3MiH PEryIsITOPHUX BHUMOT,
MOCUJICHHSI Ki0ep3aXuCTy, MIJBUIIEHHS OMEpalliifHOi CTIMKOCTI Ta ajanTalli Oi3Hec-
MO/IeJIl O KOHKYPEHTHOT O TUCKY 3 OOKY HU(PpOBUX OAHKIB.

V3aranpaioroun, SWOT-anani3 BHCTyNae I1HCTPYMEHTOM, SIKUW J103BOJISIE
NEpPEeBECTH 3arajbHl CTpPATEriuyHi OLIHKM Yy KOHKPETHI MpaKTUYHI PIIICHHS:
(dbopMyBaHHS TUTaHIB PO3BUTKY, BUBHAYEHHS MPIOPUTETHUX 1HBECTULIIMHUX HAIIPSIMIB,

ONTHUMI3alllsl MPOAYKTOBOI JIHIAKH, TIOCHJIEHHS YIpPaBIiHHS pU3UKAMU Ta
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MiJBUIIECHHS €(PEeKTUBHOCTI Oi3HEc-TpoleciB. 3aBOSKH IbOMY OaHK OTPHUMYE
MOJKJIMBICTh HE JIMILE OLIHUTH YMHHE CTAHOBMILE HA PHUHKY, ajle W chopMyBaTH
LJIECIPSIMOBAHY TPAEKTOPIIO MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

Konkypentne cepenoBumie IlpuBarbanky ¢opMmyeTbcss i BIUIMBOM
MIMPOKOTO KOJla YYaCHHUKIB OaHKIBCHBKOTO PUHKY, cepel SKMX IPOBIIHI Jep KaBHI,
npuBaTHi Ta nudposi 6anku. Cucrema KOHKYPEHIIii B YKpaiHi Mae CBOIO crienudiky,
3YMOBJICHY BIHHOIO, BHUCOKHM piBHEM IHU(pOBiI3alii Ta 3MIHAMU Yy CTPYKTypl
OankiBcbkux nociyr. [IpuBarbank TpaguuiiiHo 30epirae craTyc HaOUILIIOrO OaHKY
JepkKaBH, MpoTe Horo mo3uili (HOpMyIOThCS y B3a€EMOIl 3 KOHKYpEHTaMH, SKi
MOCTYIOBO 3MIIHIOIOTH BIACHI PUHKOBI CETMEHTH.

st omintoBanHst KoHKypeHTHUX mo3umiii AT Kb «IIpuBarbank» momniisHO
3MIMCHUTH TOPIBHSHHS WOTrO PUHKOBOI YAacTKU 3 HaWOMMKUYMMHU KOHKYPEHTaMH.
Bizyamizanis cTpykTypu OaHKIBCBKOIO pUHKY 3a akTuBaMu y 2024 porui 103BOJIsIE
BU3HAUUTHU PIBEHb KOHIIEHTpAIlll Taily3i, BUSIBUTH JOMIHYIOYHX YYaCHHUKIB Ta

Bu3HaunTH Micte [IpuBaTrbanky y KOHKypeHTHOMY cepenoBuii (puc. 2.8).
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Pucynok 2.8 — JIluHamika po3noiiny pUHKOBUX 4acToK 0aHkiB y 2024 pori
IDicepeno: nobyoosano asmopom 3a [10; 11; 12; 13]
OnHuM 13 KIIIOYOBHX KOHKYPEHTIB € AT «Orman0anky», SKUi Ma€e po3rairykeHy

MEpPEXKY BIJJIUIEHb, 3HAYHY KIIEHTChKY 0a3y Ta CYTTEBY YAaCTKy Ha PUHKY JIETIO3UTIB
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HaceleHHs. Y TiepioJl BOEHHUX pH3WKIB Omag0aHK 3alUIIAEThCS BaKINBUM
YY4aCHUKOM PUHKY 3aBJSKH JIEP’KaBHIN MIATPUMII Ta CTAOUTLHOCTI, [0 POOUTH HOT0
CWJIBHUM KOHKYPEHTOM Yy TPaJMIINHHUX cerMeHTax OaHKIBCbKUX mocnyr. BomHowac
piBeHb 1udposizaiii Omandanky Bce 1ie nocrynaeThesi [IpuBarbanky, 1o 3HMKYye
IHTEHCUBHICTh KOHKYPEHLIIi Y cepl OHJIailH-0aHKIHTY.

BaxxnuBum xkoHkypeHToMm Buctymnae AT «Ykpraz0aHk», KUl MOCHITIOE MO3UIIT
y KOpPHOpPaTUBHOMY CETMEHTI Ta E€KOJIOTIYHOMY KpeIWTyBaHHI, aKTUBHO peallizye
JepkaBH1 TIporpamu (¢iHaHCyBaHHsA Oi3HECY M Ma€ BHCOKUH pIBEHb B3a€MOJIT 3
nianpueMcTBaMu aep:kaBHOT ¢opmu BinacHocti. s [lpuBarbanky ne cTBOproe
NEBHUIA KOHKYPEHTHUM THUCK Yy HampsiMi poOOTH 3 IOPUAMYHUMHU OcCOo0aMH Ta
3aJydeHHs] KOPIOpaTUBHUX KOIITiB. OKpeMe MicIle y CTPYKTYpl KOHKYpPEHTIB 3aiiMae
Opena monobank, skuil peanizye mMonesb HUQPPOBOrO0 HEOOAHKY Ta JEMOHCTPYE
IIBUKE 3POCTAHHS KIIEHTChKOI 0azu. Monobank 3ocepemxyeTbcsi Ha 1HTYITHBHUX
MOOUTIbHUX PIMICHHSX, BHUCOKIM IIBUAKOCTI OOCIYrOBYBaHHS Ta MiHIMI3aIli
onepamiitnux Oap’epiB. Came umMdppoBuil cerMeHT € cdeporo HabUIbIIO
KoHKypeHIii 3 [IpuBatbankoM, OCKiIbKM OOWJIBI YCTAHOBH aKTHBHO IPAIIOIOTh HaJ
PO3BUTKOM MOOIIBHUX CEPBICIB 1 TUIATIKHOI 1HPPACTPYKTYpH.

Y cerMeHTi TmpeMialbHUX Ta KOPIOPATUBHUX TMOCIYT KOHKYPEHIIIIO
ctBoptotoTh Takoxk AT «Paiiddaitzen bank» ta AT «Ykpcub6ank», siki Opi€eHTOBaH1
Ha SKICHUU CepBiC, CTAOUIBLHICTh Ta POOOTY 3 BEJIUKUM O13HECOM. Xo04a iXHI pUHKOBI
YacTKM 3HAYHO MEHIII, BOHH 3/1aTHI BIAOUpATH KIIIEHTIB Y CETMEHTI KOPIOPATUBHUX
(b1HaHCIB Ta MpeMiaJIbHUX MOCTYT.

[lig BruIMBOM KOHKYpeHIIT (hOPMYIOTBCS SIK CTpaTeriuHi, Tak 1 omepariiHi
pimenHs [lpuBarbanky. AKTHUBHUN PO3BUTOK IU(PPOBUX CEPBICIB, POMIMPEHHS
exocuctemu Privat24, 3011blIeHHsT 00CSTIB TpaH3aKI1d Ta MOCTIITHE BJOCKOHAJIECHHS
KJIIEHTCHKOT'O JIOCBIZIY € MPSMOIO BIJIMOBIIII0 HA BUKJIMKH, K1 CTBOPIOIOTH ITU(PPOBI
KOHKYypeHTH. HatoMmicTh nmocuieHHs: poOOTH B KOPIIOPATUBHOMY HAIpPsIMI Ta y4acTh Yy
mporpaMax JIepXKaBHOI MIATPUMKH CHPUSIIOTH YTPUMAaHHIO TIO3UIlA y Oi3Hec-
CErMEHTI.

Jlnsa 3a6e3neuenHs cTabiIbHOI KOHKYPEHTHOI Mo3Ullli Ha 0aHKIBCbKOMY PUHKY
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AT Kb «IlpuBarbank» BUKOPUCTOBYE MUPOKUI HAOIp yIPaBIIHCHKUX IHCTPYMEHTIB,
CHpPSMOBAaHUX HA MiJABUILEHHS €()EKTHUBHOCTI MISJIBHOCTI, 3MILHEHHS KIIEHTCHKOI
0a3u Ta MIHIMI3aLil0 pU3HKIB. KOMIIJIEKCHICTh 3aCTOCOBAaHUX MEXaHI3MIB 3yMOBJICHA
BHCOKOIO KOHKYpEHIIi€0 y (piHAHCOBOMY CEKTOpPI Ta HEOOXIAHICTIO IIBUIKOL
ajanTtamii 10 TEXHOJOTIYHUX 1 PEryjasTOPHUX 3MIH. AHaI3 LUX IHCTPYMEHTIB
JI03BOJISIE BU3HAYUTH, SKI HANpsAMH MEHEIKMEHTY 3a0e3NeuyioTh HalOUIbLINiA
BHECOK Y MIATPUMAaHHS Ta MOCUJICHHS KOHKYPEHTHHUX TiepeBar OaHKy.

3 MeTow  cucTeMaru3aiili  OCHOBHUX  MIAXOMIB 10  YIPABJIIHHA
KOHKypeHTocTipoMOXkHicTIO [IpuBarbanky nOWiNIBHO BUAUIMTH KIIIOYOBI TPYIU
1HCTPYMEHTIB, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCA 0aHKOM y MPAKTUYHIN AiSJILHOCTI (1B TaOJI.
2.6).

Tabmuis 2.6 — AHani3 ynpaBmHCEKUX 1HCTPYMEHTIB, SIK1 peaibHO 3aCTOCOBYE

[IpuBarbank
I'pyma IHcTpYMeHTH, 10 3ACTOCOBYE IIpakTHUHHE edeKT
VOPABIHCBKHX IIpueatbank (BIVIHB HA KOHKYPeHTOoCIPoMOKHICTD)
iHCTpYMeHTIE
ITndposi — Mo0insani 3acToCyHOK Privat24 — 3pocTaHA4 TPaH3aKIi fiH0T AKTHBHOCTI

IHCTpYMEeHTH

—EnextponHi mnate:xi 1a QR-omiara

— ABToMaTH3ania/poboTH3auia nponecis
(RPA)

— OHnafs-ineHTHGIKANiL Ta THGPOE]
KapTKH

— 3aTyd4eHHET MOJIOIEHOTO CerMeHTIa
— 3HIDKeHHT ONlePalifiHux BHTPAT
—IliZEHAmMeHHET IKOCTi TA MBHIKOCTI
00CIYTOBYBaHHS

MapKeTHHTOBI Ta
NpOIYKTOBi
IHCTpYMEeHTH

—EKocHCTEMA CepBiciB: mIaTex,
nepekasH, po3CTpouKa

—IIporpaMu T04IbHOCT Ta Kelll Oek
—IlepcoHanizopani nponozmuii (Big Data)

—IliTBAMeH AT KIi€HTCHRO] YTPHMYBaHOCT
— 30inpINeHHS KIieHTCBKOT 0a3H
— PosmmpeHAT NpoIyKTOBOT TiHIHKH

diHaHCOBO-KpemHTH
IHCTpYMEeHTH

—Kpeantsi nporpamm ang POIT1 MCh
— KpeanTai nporpass 114 HaceIeHHT
— HepsxasHi nporpamu ("3-7-9%",
rapaHTifH] iHCTPYMeHTH)

—3pocTaHHg Kpe IHTHOTO opTdens
—IligTpHMKa Di3HEC-KIiEHTIB
— Po3mmpeHAT PHHKOBOT YaCTKH

IacTpyMeHTH — CHcTeMa MOHITOPHHTY PH3HKIB — 3HIKeHHT KpeIHTHHX 1 Ollepani iHAX PH3HKIB
VIOpaBIiHHaT — Mozeni oniHKH KpeHTOCOpoMOkHOCTI | —IiaTpHMasns cTabidbHOCTI Ta Z0BipH
PH3HKAMH —Kibepsaxuncr 1a imdopMarifina Desneka | — 3abesnedeHsd BianosigsHocTi Buvoram HBY

Opranisanifini
IHCTpYMEeHTH

— OuraMisanig Mepess BiaaieHs

— IlenTpanisaniq onepanifHAX Iporecis
—Baytpimsai KPI 1a KOHIpOas
edeKTHBHOCTI

— 3MeHmIeHHT BHTpPAT
—IliZEHme A NPOIYKTHEHOCT] IEpCOHATY
— T HYYKICTE YIIPAaBIiHHT

Komymnikanifiai 1a
peyTamifii
iHCTpYMeHTH

—IIyOniuni 3piTH
—KouMyHIKamig v comepexax
— CouianpHi Ta OCBiTHI IPOEKTH

—IliZEHAmMeHHY J0BipH
— 3MinHeHHT OpeHIY
—3anvyueHHT HOBHX KIi€HTIB

IDicepeno: yzazanvueno asmopom Ha ochogi oghiyitinux 36imie AT Kb «IIpusambanx»

VY3aranpbHeHl 'y  TaOJMIN  YOPaBIIHCbKI  IHCTPYMEHTH  JIEMOHCTPYIOTh

komriekcHuit xapakrep migxony AT Kb «IlpuBatbank» mo dopmyBanHs Ta

OIATPUMaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI. JlOMiHytO0Ua pojib HaNeXUTh LUU(DPOBUM
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IHCTpYMEHTaM, 10 JIOTTYHO 3yMOBJICHO MO3UI[IOHYBAaHHAM OaHKY SIK T€XHOJIOTTYHOTO
Jiiepa Ha yKpaiHChbKOMY pUHKY. Po3BuHEHU#N (QyHKIIIOHAT MOOITHHOTO 3aCTOCYHKY
Privat24, mmpoke BIpoBa)KeHHS €IEKTPOHHUX IUIATEXKIB, pOOOTH3ALIIs ONepalliHUX
IPOIECIB Ta BUKOPHUCTAHHS TEXHOJIOTIM OHJIaWH-1IeHTH(IKAIIl 3a0e3MmedyloTh He
JUILIE BUCOKUU pIBEHb JOCTYIHOCTI MOCHYr, aje M CTBOPIOIOTh Baromi Oap’epu
BXO/UKEHHSI I KOHKypeHTiB. Came 1udpoBi pimeHHs (OPMYIOTh OCHOBY
KOHKYPEHTHHX TIepeBar 0aHKy y po3IpiOHOMY CETMEHTI.

MapkeTuHroBi Ta MPOAYKTOBI I1HCTPYMEHTH CHPSMOBAaHI Ha 3MILHEHHS
JOSTBHOCTI KJIIEHTIB 1 PO3IIUPEHHSI IXHHOTO JKUTTEBOTO IIUKIY B MEKaxX OaHKIBCHKOT
exocuctemu. [Iporpamu kemobeky, mepcoHam30BaHi Nporno3uilii Ha ocHOBI Big Data
Ta quBepcudikalis mociyr 3a0e3neuyoTh IHTEHCUBHE 30UTBIIICHHS KIIEHTCHKOI 0a3u
Ta CIPHUSIOTh 3MIIHEHHIO KOHKypeHTHuX mno3uiii IlpuBarbanky y cepemoBumi
urdpoBUX HEOOAHKIB, 30KpeMa monobank.

DiHAHCOBO-KPEIUTHI 1HCTPYMEHTH JEMOHCTPYIOTh OpI€HTaIll0 OaHKy Ha
MIATPUMKY HaceleHHs 1 Oi3Hecy, OCOOJMBO B YMOBaxX BOEHHOrO 4acy. AKTHBHA
y4acThb y JEpKaBHUX MporpamMax KpeauTyBaHHs, 30kpeMa y mporpami «5—7—9%p»,
cnpusie 3MinHeHHI0 mno3uiliil IlpuBarbanky B cermenti MCB Ta miaTpumye
MO3UTUBHY JWHAMIKy KpeauTHOro mopTdens. Taki IHCTpyMEHTH 3a0e3MedyroTh
BUCOKUU pIBEHb 3aTpeOyBaHOCTI OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB 1 PO3LIMPIOIOTH PUHKOBI
MO>KJIUBOCT1 YCTaHOBHU.

BaxxnMBUM KOMIOHEHTOM CHUCTEMH MEHEIXKMEHTY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI1
BUCTYIAIOTh  1HCTPYMEHTU  YOpPaBIiHHSA  puU3UKaMHu. PO3BHMHEHI MeEXaHI3MHU
MOHITOPHUHTY, OI[IHIOBAaHHS Ta KOHTPOJIO PHU3MKIB, @ TaKOX IMOTYy)KHa CHCTEMa
KiOep3axucTy 3a0e3MevyroTh BUCOKY CTIMKICTh OaHKY J0 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX
3arpo3. A, 1e 0COOJMBO BAXKIMBO 3 ONISIAY Ha MaciiTad KIEHTChKOI 0a3u Ta
BUCOKMU piBeHb Iudposizamii omnepaiiii. EdeKkTHUBHICTE pHU3UK-MEHEIHKMEHTY
BIJIICPA€E KJIFOYOBY POJIb Y MIATPUMAaHHI TOBIPHU KJIIEHTIB 1 3a0€3MedeHH] cTablIbHOCTI
(biHaHCOBOI MISITBHOCTI.

Opranxizaiiiiii 1HCTpyMEHTH — OINTUMI3aIlisl MEPEeXkKi BIIIJICHb, IEHTpasi3allis

OMepariiHuX TMPOIECIB Ta BHYTPINIHS CHUCTEMa OIIHIOBaHHS €(GEeKTUBHOCTI —
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COpPUAIOTh 3HIDKCHHIO OMNEpaliiHUX BUTPAT 1 MIABUIICHHIO MPOJYKTUBHOCTI
MIEPCOHAIY. Taxi 3MIiHU JTI03BOJISIFOTh OaHKy M1ATPUMYBaTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHICTh, BOAHOYAC AJaNTYIOUM JISUIBHICTH J0 Cy4aCHHX BHUMOT
PHUHKY, JIe YaCTKa OHJIAWH-OMepalliil MpoJAOBKYE 3pOCTATH.

KoMynikamiitHi ¥ penyramiiiHi 1HCTPYMEHTH CTBOPIOIOTH IO3UTHUBHHIMA
nyOniyHUN 00pa3 0aHKy, 3MILHIOIOTh CYCHUIbHY JOBIPY Ta MIACHIIOIOTH 1MIIXK
[TpuBatbanky sik cormianbHO BiAmoOBinambHOI 1HCTUTYII. [Ipo30picTh y AisIBHOCTI,
y4acTh y COLIJIbHUX IHIIIaTUBaX Ta aKTMBHA KOMYHIKaIlig 3 KJII€EHTaMU (OPMYIOTh
J0JJaTKOB1 HEMAaTepialbHI KOHKYPEHTHI MepeBar.

[IpoBenenuii aHamizs MeHEIKMEHTY KoHKypeHTocripomokHocTi AT Kb
«IIpuBatrbank» 3acBITUMB CHCTEMHHUN XapakTep YIPaBIIHCHKUX pIIIeHb, IO
OXOILTIOIOTh KJIIOUOBI HAIpsMH JisJIbHOCTI OaHKy — HUGPOBY TpaHCOpMaIliio,
MPOJAYKTOBY TIOMITHKY, YIPABIIHHSI pHU3HKAaMH, KOMYHIKAllliiHY CTpaTerioo Ta
ONTHUMI3AIllI0 BHYTPIMIHIX mporeciB. [loegHanHs 1HUX 1HCTPYMEHTIB (opmye
KOMIUIEKCHY MOJICJIb YIIPaBIIIHHS, sika 3a0e3neuye BUCOKUN PIBEHb aJlallTUBHOCTI
(biHaHCOBOI YCTAHOBH JI0 3MiH 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHINA Ta MIATPUMYE CTAOUIbHICTD
il (yHKI[IOHYBaHHS HaBITh B yMOBaX BOEHHUX 1 EKOHOMIYHUX BHUKJIHKIB.

PesynpraT  aHamizy = mIATBEpAWIM, MO0  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTH
[IpuBaTtbanky 3HA4YHOIO MIpPOIO OOYMOBJIEHa BHCOKHMM pIBHEM LH(poOBI3alii Ta
e(eKTUBHOIO OpraHizalli€elo onepamiiHux mnporeciB. MoOITbHUNA 3aCTOCYHOK
Privat24, aBromaruzariisi omepailiii, IIBHAKE BIPOBAKEHHS HOBHX MPOMYKTIB 1
Cy4acH1 1HCTPYMEHTH PHU3UK-MEHEIHKMEHTY 3a0e3reuyioTh OaHKy 3HA4Hi IepeBaru
HaJ KOHKypeHTaMu. Pa3oM 13 TUM BHOKPEMJICHO HM3KY aCIEKTiB, 10 MOTPEOYIOTh
MOJIaJIBIIIONO BJIOCKOHAJICHHS, 30KpeMa MNOriaubJieHHs IuBepcudikaiii KpeauTHOTO
nopTdenst Ta TOCUICHHS POOOTH 3 OKPEMUMH KIIEHTCHKHUMH CETMEHTAMH 3 OTJISLY

Ha TIOCUJICHHSI KOHKYPEHIIii 3 00Ky upoBUX OaHKIB.
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PO3AI 3
HATIPAMU Y JOCKOHAJIEHHA MEHEJDKMEHTY
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI ITPUBATBAHKY
3.1. OcHoBHi npoodJieMu Ta BUKJIUKH y 3a0e3me4eHHI

KOHKYpeHTocnpomoxHOcTi [IpuBarbaHky

OynkuionyBanass AT Kb «llpuBatbank» y cydacHMXx  yMmoBax
CYNPOBOJIKYETbCSI ~ 3POCTAHHSIM  IHTEHCHUBHOCTI ~ KOHKYPEHTHOI  0OOpoThOH,
MOCWJICHHSM PETYISATOPHUX BHUMOT Ta IMIJBHUINCHHSIM PIBHS HEBHU3HAYEHOCTI,
COPUYUHEHUM BOE€HHHUM CTAaHOM 1 TpaHC(hOpPMAII€l0 €KOHOMIYHOTO CepeOBHUIIA.
HesBaxkarounm Ha 30epekeHHS TACPCHKUX TO3UINA 32 KIOYOBUMH (hiHAHCOBUMU
MOKa3HUKaMHU, OaHK CTHUKA€ThCS 3 HHU3KOI0 CTPYKTYPHHMX, TEXHOJIOTIYHUX Ta
opraHizaliiHiuX BUKJIMKIB, SIKI BIUIMBAIOTh HA MOXJIMBOCTI CTA01JIbHOI'O PO3BUTKY Ta
yTPUMaHHSI KOHKYPEHTHHUX TIepeBar.

CydacHuii 0aHKIBCHKUH PHHOK XapaKTEPU3YEThCS MBUAKAMU TEXHOJIOTIYHUMH
3MiHAMHU, AaKTUBHUM PO3BUTKOM IM(PPOBUX HEOOAHKIB, 3POCTaHHSIM OYIKYBaHb
KJIIEHTIB  IIOAO SKOCTI Ta  IMepcoHaiizamii  mociayr. Y  I[uX  yMoOBax
KOHKYpPEHTOCIIpOMOXHICTh  [IpuBarbanky BH3HA4YaeThcsi HE JUIIE  PIBHEM
(d1HaHCOBUX pecypciB, aje W 3AATHICTIO OMNEPAaTMBHO afanTyBaTH Oi3HEC-MOEb,
yJIOCKOHAJIFOBATH YIPABIIHChKI MIAXOAM Ta BIJAMOBIJATA HA 30BHIIIHI PHU3UKH.
JlomaTKOBUM YWHHHUKOM € TIJBUIIEHUN PIBEHb PEryISTOPHOTO KOHTPOJIIO Ta
HEOOXIJIHICTh JOTPUMAHHS MIXKHApPOJHMX BHMOI IOAO KamiTamy, JIKBIJIHOCTI Ta
pH3HUK-MEHEeKMEHTY [21, ¢. 65-67].

BaxxnmuBuM acmekToM € M 3pOCTaHHS HAaBaHTAKEHHS Ha MUGPOBY
iH(ppacTpykTypy OaHKy, IO mnOTpeOye 3HAYHUX I1HBECTULIA Yy KiOep3axucr,
MOJIEpHI3aIII0 TEXHIYHUX PIIIEHb Ta MIABUIICHHS CTIHKOCTI 1HPOPMAIIHHUX CUCTEM.
OnnovacHO OaHK Ma€ BUPIIIYBAaTH MUTAHHS 30aJIaHCYBaHHS KPEIUTHOIO MopTders,
YIPaBIIiHHS TPOOJIEMHUMH aKTUBAMHU Ta 3MIIHEHHS JTOBIPH BUCOKOMAP)KHMHAIBHHUX
KJIIEHTCHKUX CETMEHTIB.

VY cydacHHX yMOBaX pPO3BUTKY (PIHAHCOBOTO CEKTOPY OJHUM 13 KIIFOUOBUX
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cTpaTteriyHux BUKIMKIB A [IpuBarbanky € 1HTEHCHUBHE MOCHUJICHHS KOHKYpEHIII 3
O0oky nudpoBux OaHKIB — mepeayciMm monobank, izibank, sportbank Ta i1HIIHX
HiIIEBUX MOOIMLHUMX OGAaHKIBCHKUX HPOeKTiB (muB Tabm. 3.1). Ixms GisHec-momnens
0a3yeTbCcsl Ha MaKCUMalbHIA LU(poBi3alii TPoIEeciB, MiHIMI3aIIl oOIepariiHux
BUTparT Ta (OKyCl Ha MIBUAKOCTI OOCIYroByBaHHS, 10 (OpMYeE I KIIEHTIB
OUIKyBaHHS HOBOTO PIBHS CEpBICY, SIKWW Tmepeadadae MTPOCTOTy iHTEpdeiicy,
iHTyiTuBHUNH UX-au3aiiH Ta BIACYTHICTh MOTpeOM Yy (HI3MUHOMY BiJIBilyBaHHI
BiAIeHb. BonHowyac nu@poBl KOHKYPEHTH AKTHBHO MPALIOIOTh 3 MOJOIIAKHOIO
ayJIMTOPI€I0, SIKA IEMOHCTPYE BUINUN PIBEHH (HIHAHCOBOI MOOITHHOCTI Ta CXMIJIBHOCTI
70 BUKOPUCTAHHsI OHJIAIH-KAHAJIIB, 1110 CTBOPIOE PU3MK IEPEPO3NOALLY PUHKY Ha

KOPHUCTh HEO-0aHKIB.

Tabmuus 3.1 — TlopiBHsSiHHA KOHKypeHTHHX mnepeBar IlpuBarbanky Ta
monobank
Kpurepiii IIpuparbaHk monohank
[IIeHaKkicTE cepBicy | BHcoKa, ale 3ameKHTE BiI Jy:ke BHCOKA, IIBHKI
MacmTaGHOCTI CHCTeMH BHYTPIIIHI IPOIIECH
UX/uUl 3po3yMLIHH, aTe CKIATHIMHE Tepe3 MaxkcHMAaTBHO CIIPOIITeHHH,
Garato dyuxmi# cydacHHH
Mo6iTsHEH HaifidyHKIiOHATBHITIHE Ha PHHKY Haiizpyurimmi Ha pHHKY
3aCTOCYHOK
KrienTchkHi Bcei rpynH, MacoBHH pHHOK Momoas Ta nHGPOBO-aKTHBHI
CerMeHT KOPHCTYBati
DizHTHA Bigminenus + TepMiHaTH BimcyTHA, eKOHOMIA BHTPAT
indpacTpykTypa
[HHOBAMIHHICTE Bucoka, ate motpebye macmratopanocti | Jy:ke BHCOKA, IIBHIKE
BIIPOBAUKEHHA

JDicepeno: yzaeanpbneno aemopom Ha ocrosi oanux [13]

Jnsa IlpuBarbanky 1efi CerMEHT CTaHOBHUTH CTPATETiUHY BaXKIMBICTH, aKe
0aHK ICTOPUYHO MO3UIIIOHYBAaB ce0e AK TEXHOJIOTTYHMM Jifep 1 mepmuM B YKpaiHi
3aMpONOHYBAB PO3TATYXKEHY CHCTeMY LHU(poBuX cepBiciB. OAHAK MIBUIKICTb
IHHOBAIlli y mnpuBaTHUX LU(PpoBUX OaHKaxX BUINA, a iXHA 3HAYHO THYYKIIIA
opraHizaifiiHa CTpyKTypa CIpHUs€ ONEPaTUBHOMY BIPOBA/KEHHIO HOBUX MPOIYKTIB.
B ymoBax BiifHM Ta 3arajibHOr0 CKOPOYEHHS IJIATOCIPOMOKHOIO MOMUTY LU(POBI
KOHKYPEHTH TPOJIOBKYIOTh aKTHUBHO 30UIBIIYBATH KIIEHTCHKY 0asy, IO CTBOPIOE

JOJIATKOBUM TUCK Ha PUHKOBY mnosuiito llpuBarbanky Ta (dopmye HEOOXIIHICTbH
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OHOBJICHHS IU(PPOBOI cTparerii i mogepHizauii [T-pimeHs.

[TocuyieHHsT KOHKYPEHTHOTO THCKY 3 OOKy HudpoBHX OaHKIB MOTpeOye BiA
[IpuBatbanky He nuiie MozepHi3amii UU(pPOBOi cTparerii, ajge il yZOCKOHAJIEHHS
KITIOUYOBUX €JIEMEHTIB OI3HEC-MOJeNi, cepell SKUX TPOBIIHE MICle 3aiiMae
YIPAaBIIHHS KPEAUTHUM TNopTdeneM. Y KOHTEKCTI MiJIBUILEHOI HEBU3HAUYEHOCTI Ta
BOEHHUX PHU3UKIB camMe CTPYKTypa KpPEAUTHOrO NOPTQens CcTae KPUTHUHUM
YUHHUKOM (P1HAHCOBOI CTIMKOCTI Ta 3[aTHOCTI OAaHKY MiITPUMYBaTH KOHKYpPEHTHI1
no3uiii. ToMy HacTymHHM BaKJIMBUM CTPATETiYHUM BHUKJIMKOM € HEIOCTaTHS
auBepcudikaiis noprderns Ta ICTOpUYHUN pPIBEHb MPOOJIEMHUX AKTUBIB.

Onniero 3  KIOYOBUX  (piHAHCOBMX IMpoOJieM, 10 BIUIMBAIOTh  Ha
KOHKypeHTocTipoMOXkHicTh  [IpuBarbanky, €  HemoctatHa  AuBepcudiKaiis
KPEIUTHOrO TOPTQeNns Ta BUCOKA KOHIEHTpAllisl PHU3UKIB y OKPEMHUX TIpynax
MO3WYAIbHUKIB. Taka CTpyKTypa cdopMmyBajiacsi iCTOpuyHO ¥ Oyna moriubiieHa
nepioflaMu €KOHOMIYHOi HeCTaOUIbHOCTI, 110 CIPUYMHMUIM 3HAUYHE HAKOIIMYEHHS
npobnemHux akTuBiB (NPL). JluHamika 3MIHM CTPYKTYpU KpPEIUTHOTO mNopTdens
[TpuBatbanky mpotsirom 2024 poky HaBeneHa Ha puc. 3.1, 110 T03BOJISIE BI3yaJIbHO
OLIIHUTH TEHJCHIII1 32 OCHOBHUMH CETMEHTaMH KPEIUTYBaHHS Ta BUSBUTH KIFOYOBI

nucOaaHcH.

—— KopnopaTUBHi KpeanTK
———Kpegutu MCI

= Po3apibHi kpeauTu
40+ = |[NOTEeKa Ta aBTO
= |HLWI KpeAnTHU
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Pucynok 3.1 — Jlunamika cTpykTypu KpeauTHoro noptdens [IpuBatbanky y
2024 pomi

Jicepeno: nobyoosarno aemopom na 0cHosi anarimuynux oanux [15]
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Anami3z AuHaMIKU CTPyKTypu kpeauTHoro moptdens IlpuBarbanky y 2024
polll TOKa3ye, MO0 MPOTATOM POKY 30epiracThCsi JOMIHYBAHHSI KOPIIOPATUBHHUX
KpeauTiB (44—46 %), mo popMye KOHUEHTPALINHUN PU3HK Ta TOCUIIIOE BPA3JIUBICTh
0aHKy 110 KOJHMBaHb Yy KopropaTuBHOMY cekTopi. Yactka kpemutiB MCII Ta
pO3APIOHUX KPEOUTIB 3MIHIOETHCS HE3HAYHO, 110 CBIAYUTH MPO HEIOCTATHIO
nuBepcudikamito mnoprdens. [lpu 1bomy imoreka, aBTOKPEAUTYBAHHS Ta 1HIII
HU3BKOPU3UKOBI TPOYKTH 3ATTUIIAIOTHCS MAIOPO3BUHEHUMU.

Take cHiBBIJHOIIEHHS CcerMeHTiB crBoptoe st [lpuBatbanky HuU3Ky
CTpaTeriyHUX BHUKJIMKIB, Cepel SKUX — OOMEXKEHHS MOXKIUBOCTEH 3pOCTAaHHA,
3aJICKHICTh BiJl BUCOKOPU3UKOBHUX CEKTOPIB Ta 3HMXKEHHS aJalTUBHOCTI mopTdens
710 HECTa01IbHOCTI MAKPOSKOHOMIYHOTO CEPEIOBHIIIA.

HepxaBua ¢opma BiacHocTi [IpuBaTbaHKy CTBOpIOE HHU3KY IHCTUTYLIMHUX
0o0OMEK€eHb, IO BIUIMBAIOTh Ha HOro KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh y TIOPIBHSIHHI 3
npuBaTHUMU Ta UUdpoBumMu Oankamu. Ockinbku OaHk mnepedyBae y cdepi
JEP’KaBHOTO YIPABIIHHS, MPOLEC YXBAJICHHS KIIOYOBUX CTPATETIUHUX PIIICHb €
Ot (popmalizoBaHUM, MOTpeOye OaraTOpiBHEBOTO MOTO/KCHHS Ta MA€ HUKYHM
piBeHb rHy4kocTi (puc. 3.2). Ha Ham morisn, 1e MOXKe 3HMXKYBATH IIBHIKICTh
BITPOBA/PKCHHSI 1HHOBAIIIM, YCKJIQHIOE ONMEPATUBHY PEAKIlI0 Ha PUHKOBI 3MIiHU Ta
TTOCHJTIOE PU3HKH BiJICTAaBAaHHS Y TEXHOJIOTTYHOMY PO3BHUTKY.

Kpim TOro, nepxaBHui craryc OaHKy CYHNPOBOJKYETHCS JOJaTKOBUMHU
penyTanifHIMU Ta TOJITHYHUMH PHU3UKAMH, SKI MOXXYTh BIUIMBATH HAa KPEIUTHY
MOJIITUKY, VYIOPaBIIHHA pU3UKAMU Ta TMPIOPUTETH PO3BUTKY. Bucokuii piBeHb
MPO30POCTI Ta PETYJATOPHOTO KOHTPOJIO IMABHIINYE BHMOTH JO BHYTPINIHIX
Ipoleayp 1 3BITHOCTI, IO 301IbIIYE HAaBAHTAXKECHHS Ha OlEpaliiHy IIsUIbHICTh. Y
CYKYIHOCTI 11e (hOpMY€ BOKIJIMBUI CTPATETIUHUI BUKJIMK — HEOOX1AHICTh MOETHATH
IHHOBAIlIWHICTh, IMBUAKICTh Ta KOMEPIIHHY e(EeKTUBHICTh 13 JOTPUMAHHSIM
JIep)KaBHUX PETYJIATOPHUX CTaHIAPTIB.

[lepepaxoBaHi cTpaTeriuii BUKIMKU (GOPMYIOTh 3arajbHy paMKy mpobiiem, 1o
BIUIMBaIOTh Ha 31aTHICTh [IpuBarbanky 30epirati KOHKypeHTHI mo3uiii. OnHaK He

MCHIII BaXJIMBUMH € OpraHi3alliiiHi Ta omepamiiiHi YMHHUKHA, SKI BH3HAYAIOTH
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epeKTUBHICTh (YHKIIOHYBaHHS IMGPOBOi 1HPpacTpyKTypu Ta (I3MYHOI Mepexi
OaHKy.

JIEPXABHA ©OPMA BNIACHOCTT

Y. v v

Hu3bka rHyuykicTb [MoBinbHiwa peakuia MoniTuyHa Ta
yNpaBA1lHCbKUX Ha PUHKOBL 3MiHM penyTauiiHa 4YyTAMBiCTH
npouecie |
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MoBinbHiwe BnpoBamkeHHA  JI0A4aTKOBE HaBaHTaXeHHA
iHHOBaU1 Ha BHyTpiwHi npouenypu

v

BUKJ/IMK ANA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI

Pucynok 3.2 —  BmmB  gepxaBHoi  (GOpMH  BJIAaCHOCTI  Ha
KOHKypeHTocrpoMoxHIcTh [IpuBarbanky

IDicepeno: pospobreno asmopom

OpHuM 13 KIIOYOBHX onepauiiiHux BUKIMKIB as [IpuBatbanky € HagmipHe
HaBaHTaXEHHS Ha TU(POBY 1HPPACTPYKTYPY, SKE MOCUITIOETHCS Yepe3 MACIITAOHICTh
KJIIEHTChKOI 0a3uW Ta BUCOKHH 0OCST IIOJCHHUX TpaH3akiid. bank o0ciyroBye
HANOUIbIIY KUIBKICTh (DI3MYHMX 1 IOpUIMYHHX OcCi0 B YKpaiHi, TOMy BCl HOro
uposi cepBicu — «[IpuBaT24», NPOLIECUHT, CUCTEMHU OHJIANH-TIJIATEXKIB, MPALIOIOTH
y peXHUMi MOCTIMHOTO MIKOBOTO HaBaHTaXKEeHHS. BHAciI0K 1bOTO 3pocTae morpeda y
peryasipuoMy mMacmTabyBanHi  IT-apxiTekTypu, MiABUINEHHI IPOJTYKTUBHOCTI
cepBepiB Ta 0Oe3mepeOIiHOMY OHOBJIEHHI MpOrpaMHMX pillieHb. JloJaTkoBUM
YUHHUKOM € 3pPOCTaHHS KUIBKOCTI KOPUCTYBadiB MOOIIBHUX CEPBICIB, [0 BUMarae
ontumizauii 1HQPACTPYKTYpH i1 30UTbIIEH] TOTOKH JTaHUX.

Y BOeHHUX yMOBax I MpoOJieMa YCKIAJHIOEThCA KiOeppU3MKaMu Ta
noTpeOol0 ONMEepaTUBHOTO BIJHOBICHHSI JOCTYITHOCTI CEpBICIB y pa3l arak abo

nepe0oiB eHeprocucteMu. HagMipHe TeXHIYHE HABAHTAXXEHHS MOXKE MPU3BOAUTH J10
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TUMYacOBUX 300iB, YMOBUIbHEHHS OOpOOKHM omeparliii abo 3pOCTaHHS BUTpPAT Ha
HMIATPUMKY 1HQPACTPYKTYpH, IO B CBOIO 4YEPry, CTBOPIOE Il OaHKY CEpHO3HUMA
BUKIIUK, a caMme 3a0e3neuynTd IU(QpPOBY CTANICTh Ta BHCOKY SKICTb OHJIalH-
o0cyroByBaHHs, 30epiraroun BoJHOYaC e(hEeKTUBHICTD BUTPAT.

HaamipHe HaBaHTa)keHHA Ha LUU(POBI CUCTEMH TICHO MOB’sI3aHE 3 MOTPEOOIO
neperyisily CTPYKTypH KaHaiiB oOciayroByBaHHA. OCKUIBKM 3HayHa 4YacTHHA
orepaiiii mepexoauTh B OHJIAWH, omTuUMIi3allis (i3WYHOI MEpexi BIIIICHL CTa€e
HEOOXI1THUM €JIEMEHTOM IT1IBUIIIEHHS €PEKTUBHOCTI AiSJIbHOCTI OAHKY.

OpHuM 13 BaXXJIMBUX onepaliiHuX BUKIHUKIB s [IpuBaTtbanky € HEOOXiAHICTD
onTuUMizalli  Mepexi  BigAiaeHb. [IpoTsroM  oCTaHHIX  POKIB  CTPYKTypa
00CIIyrOByBaHHSI TOCTYIOBO 3MIIyeTbcss B OiK HUM(POBUX KaHAIB, 1 OUIBLIICTH
KJIIEHTCHKUX oOmepariid yxe 3aiicHioeTbest depe3 «lIlpuBat24» abo oHIAMH-
matopMu. Y pe3yapTaTi YaCTUHA TPAAULIMHUX BIJJIUIEHb BTpadae (PyHKIIOHAJIbHE
HaBaHTA)KEHHS, @ BUTPATH Ha IX YTPUMAaHHS 3aJIMIIAIOTHCS BUCOKUMH, L0 CTBOPIOE
notpedy y parioHaizaiii iX KUIbKOCT1, nepedopmaTyBaHHl QyHKI1A a0 mepexoil

JI0 MOJIEJl «MIHI-BIJIIJICHB)» 3 ONTUMI30BaHUM InTaToM (puc. 3.3).

TPAIMLUIAHA MOAENDb UMOPOBA MOAE/b
(OONAIH) (OHNAWMH)
| |
| | | l l |
v v v v v v
BianineHHa Kacwu KoHcynbTauil » MNpueBaTt24 Yat-60TM MObinbHMIA 3aCTOCYHOK

' » MNEPEHOC OMEPAUIN B OHNAWH = |

Pucynok 3.3 — Tpancdopmariiss moaem obGciayroByBanHs [IpuBarbanky Bin
o(aifH-KaHaIIB 10 OHJIAWH-CEPBICIB
IDicepeno: cknadeno aemopom Ha 0cHo8i ananimuunux mamepianie [1pueambanxy

Puc. 3.3 BimoOpaxkae 3MiHy Mozeni o0ciyroByBanHs kiieHTiB [IpuBatbanky 13
TpanuLiitHoi odnaitH-1HPpacTpyKTypu y Hampsami HU(POBUX KaHANIB. 3pPOCTaHHS

yacTku onepauid y «IIpuBar24» Ta MOOLILHOMY 3aCTOCYHKY CBLAYHUTH PO
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MepPEOPIEHTAIlII0 KITIEHTIB HAa JUCTAHIIAHI CEPBICH Ta 3HWIKEHHS HAaBaHTAXXEHHS Ha
bi3uuHl BiIAUICHHS. Y pe3yibTaTi OaHK CTHUKAE€ThCA 3 BaXKIUBUM BUKIHUKOM:
HEOOXIIHICTIO ONTHUMI3YBaTU MEPEXKY BIIJIUICEHb, OJHOYACHO 3a0e3Meuyroun
CTaO1IBHICTh 1 JOCTYIHICTh OHJIAMH-CEPBICIB, 0COOJMBO Yy PEerioHax 13 KPUTHYHOIO
noTpedoro y (h13M4HINA TPUCYTHOCTI.

Cepen (¢hiHaHCOBMX BUKIIMKIB, IO BIUIMBAIOTH Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTH
[TpuBarbanky, oco0auBe 3HaueHHs MaloTh BUMoru HarionanbHoro Oanky YkpaiHu
I0JI0 TIATPUMAHHS HAJEKHOTO PIBHS KamiTaly Ta JIKBIAHOCTI. Y Tmepion
MIIBUIIIEHOT €KOHOMIYHOI HECTa0ITLHOCTI 1[I HOPMATUBH CTAIOTh OUIBII KOPCTKUMHU
Ta MOTPeOYIOTh BiJ 0aHKY 3HAYHOTO OOCATY pecypciB Uil iX BUKOHAHHA. A 1€ B
CBOIO 4epry, (opMye m0maTKOBE HABAHTAKCHHS Ha CTPYKTYpPY aKTHUBIB i OOMEXye
MOJKJIMBICTh CIIPSIMOBYBATH KOILITH HA PO3IIUPEHHS KPEIUTYBaHHS a00 1HBECTUIIHHY

TiSUTBHICTD (UB. puc. 3.4).

XOPCTKI HOPMATHMBW HBY

|
| I 1

v v v
niasuueHi BUCOKa 4acTKa [logaTkoBi
BUMOTM [0 nikeigHmx pesepeu
Kanitany aKTuBiB NiA pU3MKK

L I I
I

v

ObmexeHHA KpeauTyBaHHA

v

BUKIMK ANA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI

Pucynok 3.4 — MexaHi3M BIUTUBY peryisatopHux BuMmor HBY Ha nisibHICTB
[IpuBarbanky
Iicepeno: cknadeno asmopom Ha 0CHOBI aHanimuynux mamepianie Ilpusambanky

HeoOxigHicTh yTpUMyBaTH BUCOKHI PIBEHb JIKBIAHUX aKTUBIB Ta (POPMYBATH

3HAYHI PE3EPBU M1J PU3UKU 3HUKYE TPUOYTKOBICTH OKPEMHUX ONEpAlliil 1 BIUIMBAE HA
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CTpaTeriyHi pillieHHs MIOA0 PO3BUTKY MOpTdes. TakuM YMHOM, peryisTOpHI BUMOTH
HBY, 3abe3neuyroun cTaliabHICTh OaHKIBCHKOI CHCTEMH, OJJHOYACHO CTBOPIOIOTH
st [lpuBatbaHKy HU3KY BHKIMKIB, TOB’SI3aHMX 13 THYYKICTIO (PIHAHCOBOIO
IUTAaHYBaHHS Ta MOXJIMBICTIO OINEPAaTHBHO pearyBaTM Ha 3MIHM PUHKOBOTO
Cepe0BHIIIA.

[TpoBenennii aHasi3 103BOJMB BU3HAYMTH KJIFOYOBI CTpATEriuHi, OMeparliiiHi,
¢dinaHCcOBI Ta  PeryasTOpHi BUKJIMKH, 1o CTPUMYIOTh PO3BHUTOK
KOHKypeHTocripoMoxHOCTI  [IpuBarbanky. CyKynHICT BHSIBICHHX MpoOjeM
CBIAYUTH MPO HEOOXIJHICTh YAOCKOHAJIECHHS MIAXOMIB /0 YIPABIIHHS pecypcamu,
ontuMizaiii 1udpoBoi 1HGPACTPYKTypU Ta MIABUIIEHHS SKOCTI KIEHTCHKOTO
cepBicy. Y LbOMY KOHTEKCTI BaXXJIMBUM 3aBJaHHSIM € (HOpMyBaHHS KOHKPETHHX
3aXO0/iB, CIIPSIMOBAHUX Ha 3MIITHEHHS] KOHKYPEHTHHUX IMO3UIIA OaHKY Ta ITiABUIIEHHS

HOro e(peKTUBHOCTI B Cy4YaCHUX YMOBaxX.

3.2. Ilpono3uuii moa0 miABMIEeHHS] KOHKYPEHTHHUX MO3uLiil 0aHKY

3 ypaxyBaHHSM BHUSBJICHUX MPOOJIEM 1 BUKJIMKIB Y MONEPEAHHOMY IMiAMYHKTI
3.1 mocTtae HEOOXITHICTH PO3POOJICHHS IIIECTIPSIMOBAHUX 3aX0/liB, CIPSIMOBAHUX Ha
3MIlIHEHHS1  puHKOBUX  mno3uiik  [lpuBarbanky Ta  migBUIEHHS  HOro
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI B  Cy4acHUX yMmoBax. KoMmruiekc cTpaTeriuyiux,
omepariiHux 1 (IHAHCOBUX OOMEXKEHb TOTPeOdye CHCTEMHOr0 MiIXOAy M0
BJIOCKOHAJIEHHsI Oi13Hec-Mojzeni OaHKy, ONTUMI3allii BHYTPIIIHIX TPOLECIB Ta
MoepHizarii udpoBoi iIHPPaCTPyKTYypH.

dopMyBaHHS BiIMOBITHUX MPOIO3ULIIN Mepeadadae BpaxyBaHHs SIK IOTOYHOT'O
CTaHy OaHKy, Tak 1 TEHACHIIH PO3BUTKY (PIHAHCOBOIO CEKTOpPY YKpaiHU. Y IbOMY
KOHTEKCTI BaXUIMBUM € BU3HAYEHHS KIIOYOBUX HANpPSMIiB, 3AaTHUX 3a0€3MEYUTH
MIJBUIICHHS e()EKTUBHOCTI MISUIbHOCTI, 3MIIIHEHHS KJIIEHTCHKOI JOBIpH Ta
nocuJieHHs1 KOHKypeHTHuX repeBar [IpuBarbanky Ha puHKY OaHKIBCHKHX IOCIYT.
Takok BaXJIMBO CHUCTEMATHU3yBaTH KJIIOYOBI HANpsAMU, 3a SKAMH OaHK MOXe

MOCWJIUTH CBOKO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb, MiJIBUIIATA €()EKTUBHICTH POOOTH Ta
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a/IalITUBHICTD JI0 Cy4aCHUX yMOB (DYHKI[IOHYBaHHA (piHaHCOBOTO pUHKY (puc. 3.5).

> CTpaTerium >> omepaniing >> dinancori >> TeXHMIOTTIH >> KIHEHTCRE >

Pucynok 3.5 — Hanpsmu  miABUIIEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI

[IpuBarbanky
,ZZ:)fcepero.' 3anponoHo6anHo asmopom

3anponoHOBAHUM  KOMIUJIEKC OCHOBHUX HAIpsIMIB, CHPSIMOBAHUI Ha I1XHIO
peamizamiro 3 METOIO  3a0€3MeUYWTH MiJABHUINEHHS KOHKYPEHTHHX  IO3WIIN
[IpuBatbanky B cydacHux ymoBax. KokeH 13 HampsMiB OXOIUTIOE HHU3KY I[IJIbOBHX
3aX0[liB, CHOPAMOBAaHUX HA YCYHEHHsS HasgBHMX TpobieM 1 ¢opMyBaHHs
JIOBrOCTPOKOBHX TepeBar OaHKy.

[lepmum KIIOYOBUM HANpsIMOM € CTpaTeTidYHUI PO3BUTOK, SIKHM Tependadae
MIJBHUIICHHS ITU(PPOBOT KOHKYPEHTHOCTI OaHKy, YIOCKOHAJICHHS Oi3HEeC-Mojeii Ta
nuBepcudikailiio KpeauTHoro moptdens. Peanizalis mpboro 00Ky 3aX0/1iB JOMIOMOXKE
3MEHIIUTH KOHIIEHTPALliHI PU3UKH, MOCWINTH CTIMKICTh AKTHBIB Ta aJanTyBaTH
0aHK 710 MIBUJKUX PUHKOBUX 3MIH.

JpyruMm HampsiMoM € oliepailiiHa ONTUMI3allisl, U0 BKIIIOYAE€ MOJEPHI3allIIo
1udpoBoi 1HGPACTPYKTYPH, MIABUIICHHS ii CTIMKOCTI /10 MIKOBUX HABAHTAXEHb, a
TaKOX pallloHaTi3aIil0 Mepexi BiAAICHb. Takuil MiAXiA AO3BOJMTH 3HU3UTU
onepaiiifHi BUTpaTH, MIABUIIMTA MPOAYKTUBHICTh TPOIECIB Ta 3a0e3MeunuTH
Oe3nepeO1HICTh CePBICIB.

Tperi#i HampsiMm — (QiHAHCOBA CTIMKICTh, IO Tependadae BIOCKOHAICHHS
MEXaHI3MIB YIPaBIIHHS KalliTaJIOM 1 JIKBIAHICTIO, ONITUMI3AII0 CTPYKTYpU aKTHBIB
Ta 3MEHIICHHS BIUIMBY MAaKpPOEKOHOMIYHUX pPHU3UKIB. CHpUATHME 3MILHEHHIO
¢dinancoBoi 0a3u OaHKy Ta MIABUIICHHIO HOTO THYYKOCTI B YMOBaX J>KOPCTKUX
perynsatopaux sumor HBY.

YerBepTUM HampssMOM € TEXHOJOTIYHUH  PO3BUTOK, WLI0  OXOIUIIOE
BIIPOBA/PKCHHSI 1HHOBAIlIMHUX [HUQPPOBUX PIICHb, POMUPEHHS (YHKIIIOHATY

MOOUIBHUX CEpBICIB Ta MOCHJICHHS KiOep3axucTy. [HBecTullii y cydacHi TEXHOJOTil
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3abe3nevarb MIBUAKICTH OOCIYrOBYBaHHs, BUCOKMN PIBEHh aBTOMAaTHU3allli Ta 3aXUCT
TAHUX KJII€HTIB.

I[sTuii HampsAM — KIIEHTCHKO-OPIEHTOBAaHUM PO3BHUTOK, CIPSIMOBAHHMI Ha
MOKPAIIEHHS SKOCTI 0OCIYTOBYBaHHS, TIEPCOHATI3AIIIO MTPOIMO3UIIN Ta MiBUIIEHHS
piBHA nOBipH A0 OaHKy. BrmpoBajpkeHHS OMHIKaHAJIbHOI MOZEINI, YIOCKOHAJIEHHS
KOMYHIKAIlli Ta MiJABUIICHHS MPO30POCTI CHPHUATUMYTh 3MIIHEHHIO JIOSUIBHOCTI
KJTIEHTIB 1 PO3MIMPEHHIO KIIEHTCHKOT Oa3u.

ITicna BU3HAYCHHSA KITFOYOBHX HarpsiMiB IT1IBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ JIOIIIBHO ~ y3aralbHUTH KOHKPETHI pIIIeHHS, IO
BIJIMOB1IAIOTh BUSABJICHUM IMpobsiemam. Y Tabi1. 3.2 3arponoHOBaH1 MPOIMO3HUIIii 010
noJloNlaHHsT Oap’€pHMX TMEPeIIKOA Ta OUYiKyBaHI pe3ylbTaTd BiJ] BIPOBAKCHHS
HOBOBBE/ICHb.

3anpornoHOBaHI HANpsMU BIOCKOHAJIEHHS JAalOTh 3MOTYy CQOPMYBaTH LIUIICHY
MOJIeNTb MIABUIICHHS KOHKYpeHTHHX mno3ulliii [lpuBarbanky, y sKifi MO€IHYIOThCS
CTpaTeriuHi, onepamiiiHi, (iHAaHCOBI Ta KIIEHTChbKI pimeHHs. Peamizamis
3alpOIMIOHOBAHUX HANPSIMKIB CHPHUATUME 3MIITHEHHIO PHUHKOBOI CTIMKOCTI OaHKYy,
N1JBUILIEHHIO €()EKTUBHOCTI YIPABIIHHS PeECypcamu Ta MOKPAILIEHHIO SIKOCTI CEpBICY
B ymoBax mudppoBoi TpaHchopmarlii. 3acTOCyBaHHS 3alpOINOHOBAHMX 3aXOJiB
3a0€e3MeUnTh aIallTUBHICTh OAHKY /10 30BHIIIHIX BUKJIHMKIB Ta CTBOPUTH OCHOBY JJIS
CTaJIOT0 PO3BUTKY B CEPEIHBbO- 1 JOBrOCTPOKOBIH MEPCIIEKTHBI.

VY cygacHux ymoBax mudpoBOi KOHKYPEHIIli KIIFOYOBUM (DAKTOPOM 3MIITHEHHS
PUHKOBUX MO3UIIN OaHKY € 31aTHICTh (POPMYBATH YHIKAIbHUM KIIEHTCHKUN JTOCBI,
SKUW 3a7]0BOJIbHSE HE JUIIe 0a30Bi MOTpeOH, ajie ¥ OYiKyBaHHS IOAO IIBHIKOCTI,
3pY4HOCTI, TepcoHamizarmii Ta Oe3meku cepiciB. [lepeopieHTalriss KIi€HTIB y O1K
MOOUIBHOIO Ta OHJIAWH-O0CITYyroByBaHHS BHCYBA€ HOBI BHUMOrM J0 LU(POBOI
cTparerii 0aHKy, IO MOTPeOye CHUCTEMHOIrO IMiAXOAY J0 PO3BUTKY TEXHOJOTIM Ta
KaHaIB B3aeMoll. Y 11boMy KoHTeKCTI [IpuBaTbank Mae 30cepe Ty yBary He JuIe
HA  MOJEpHi3aIlii mporpamMHOro  3a0e3meueHHs, ajie ¥ Ha  MOOYyJoBI
KJIIEHTOOPIEHTOBaHOI 1U(POBOI  MOJENi, SKa BpaxOBye peajdbHl MOTpedOHU

KopucTyBauiB [14].
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Tabmuus 3.2 — [IpakTruHi TPOMO3UIIIT 00 YCYHEHHs BUSBICHUX MTPOOJIeM Ta

iX ouiKyBaH1 e(peKTH JIsl MIABUIICHHS KOHKYpeHTocpoMokHOCT1 [IpuBarbanky

IIpobaema KoukperHi mpakTHYHI DPOIO3HI Ouixveanni edext
Komxvperms 3 * 3amvcy Hororo «Ipeeat?4 2 (O 3 OHOBIIEHHM IToBepHEHHEST MOIOTIEHDD
DHOPOBHME UX Ta MEBHIKOK HARITAIIER AVAHTOpI, [N IEHIEHER
DaHEaMH * Boporamsenns refividikanii qna monom AKTHEHOCTI KOPHCTVEAYE V
(mono, izibank) (kemOers, piEHl, peHTHHTH) 3ACTOCVHEY
* 3amver nEdpoRc KAapTEH qNE CTVISHTIE
Huzpka * 3y CE OKpeMOi MHHEH Kpeasne s MCTT 3pOCTaHHA TacTEH HH3BED
IHEepCcHpIEAIA (mengr ofoporH ¥penurH qo 1 v rpH) PHZHEOEHX CEIMEHTIE,
mopThens » BiTHORIeHH INOTERH 33 P OTPan O cTabimizams mopthens

3CV/eificEEOBEM ciM™ DM
* [TaKeTHI MpOIVETH O71F arpodisHecy
IlepepamTamenss | * [lepexid CEpBEPHEX CHCTEM V TIOPHINY XMapy | 3MeHIIeHHT 30018,

uHbpoBoi (Azure/ AWS) fesmepedifza poboTa
igbpacTpyETVpH | * BCTaHOBIeHHS D0JATKOBHX DamaHcVEAREHEIE | “TlpEEaT24” v mKOEl mepionH
HABAHTAHEHHT
» OmTHEMIzZAmE 043 JaHEK Td MEHIKOCT OMepamii
Heedertuericts | * IlepedopnaTvEaHHEA BeIHEHRX BEIOOIICHE V SHICEEHHT OMeparT HHmy
MACTHHH EIIOITeHs | «MiHI-odicHy» mo 2-3 MeHeTHEpH EHTPAT, OMTHMATLHHEE PO
* Bripoea&eHHEA Smart-TepMiHAIIE OEpPCOHLTY
CaMo00CIVIOEVEAHER
* 3aKpHTTA PeOpraHizalia HE3EKO £ eKTHEHHX
TmoEami
FopeTs eEMorE | * ABToMAaTHzamiE vOpaEmHES TikeimHicTio (ATM- | [Tinesmenss dinascoeoi
HBEY mo misEigHOCTI | CHCTeMa) cTIHEDCTI TA cTadlIRHE
* [Tepernan cIpVETVPH AKTHEE | 301IbIIeHET EHKOHAHHYT HOPMATHEIE
gactE 0BT
* OHOENEHHES MO OpOTHOSVEAHHS I'D ONIOEHY
OOTOEE
MaspoeroHoMiuEl | * CTEOpeHHES aHAMTHIHOIO DeHTpY ~Risk 3nEHIIEHHA ETPaT Bl
PHIHEH Monitoring Hub™ Z0BHIINHEIX KOIHEAHE, JOCTVII

* BEEOpHCTAaHEE X e TEVEAHHY BANKTHEY PHIHEIE | J0 T0JaTEOEOrO diHancvVEaHHES
* [TapTHEPCHE MpOrpaMH 3 MiZEHAPO THHME
thoEmamHE matpmaes MCTT
3pocTaHET » BropoeaTseHEs CHCTEMH BIICTEHeHHT ATAK V 3HICEEHHE 9ACTOTH IHIHIEHTIE,
Eifepsarpos peansHOMY Tac (SIEM/S0C) i JEHITeHEE KifepeTifkocTi
* PeryIspH «9epEOH EOMAHTHY (TeCTVEAHHA
EpPasIHBOCTEH)
* 3axXHCT MOOIIBHOTO JOJATEY Tepes OloMeTpio
Ta aHTHDpOD

[TiTEHmeHER * 3amyCK OMHIKaHATEHOTO KOHTaKT-UeHTpY (oaHe | [TiIEHIMeHER DIEHA
OYIEVEAHE ETIEHTIE | BIEHO, €1HHA 9epra) 23I0BOIEHOCT, 3POCTAHEE
* AETOMATHIH BiANOEIM Ta 9aT-00TH Ha Oaszi 1111 | noansHOCT] Ta Z0BIpH
* BrpoBaI&eHET Mep COHANBHEX [P OMOSHINH ¥
“TlpueaT24™

ﬂ.?fC@pé]lO.‘ 3anponoHo6aHo asmopom

Knientcekuit  ¢gokyc 3abesnieuye OaHKy HHU3KY CTpaTeTiyHUX IepeBar:
NIJBULIEHHSI PIBHS JOBIPH, 3pPOCTAHHS JIOSUIBHOCTI, 301IbIIEHHS AKTHUBHOCTI Y
nu(ppoBUX KaHallax Ta (OPMYBAHHS JIOBIOCTPOKOBUX B3a€EMUH 13 KilleHTaMH. Kpim

TOro, caMe SKICTb ULU(POBOro OOCIYroByBaHHs JeAalli yYacTillle BHU3HAYae
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KOHKYPEHTHHH CTaTyC OaHKIBCHKOI YCTAHOBH, OCKUIBKH JJIsl OUTBIIOCTI KJIIEHTIB
MOOUIBHUIM 3aCTOCYHOK a00 oOHJalH-iHTepdeic (QaKTUYHO CTaIOTh «OOJIUYYSIM
O0anky». ToMy BaXXJIMBO HE JIMIIIE PO3BUBATH TEXHOJIOTI, ajie i 3a0e3meuyBaTh iXHIO
BIJITIOBITHICTh OYIKYBAHHSIM KOPHUCTYBAYiB, SIKI JieJlajll YacTillle MOPIBHIOIOThH CEPBIC
He Juie MK OaHkamu, a W 13 piBHEM IM(POBUX MPOAYKTIB 1HIUX chep (e-
commerce, TaKCi, TEJIEKOM).

3 ornAny Ha 1€, BUHUKAE MoTpeda y Bi3yasizalii KOMIUIEKCHOTO MiJIXOAy 110
nudpoBoro po3BuTky [IpuBaTbanky, 1€ B LIEHTpl 3HAXOAUThHCA KIIl€HT. Taka Mozeinb
JI03BOJISIE y3araJIbHUTH OCHOBHI HampsMu Hu(ppoBoi TpaHChopMalii, moka3zaTH ix

B3a€MO3B 30K Ta BUBHAUYUTH OPIEHTUPU JIJIS TABUIIICHHS SIKOCTI cepBicy (puc. 3.6).

KJILEHI

1
[ I 1

v v v
1. 3pyunicTe 2. lUlBuakicTe 3. Nepconanizauin
| \ |
v v v v v v
OMH1KaHaNnbH1 MobineHuin MuTTEBL ABTOMaTHUYH1 NepcoHansHi Uinwosi
cepeicmn 3acTOCYHOK nnaTexi eignoeiai npono3muyil pexkomengauii
(eimnninenna + «llpueat24»  P2P, QR vat-6oTis Smart-ofepu Ha ocHoei
OHNaiiH ) onepauii w1 AaHuX
\ |
! - 1 - ]
v v
4. besneka Ta posipa 5. locTynHicTe
|
I s 1 I - 1
v v v v
KibepsaxucTr NposopicTe Tapudis MpocTuin iHTeppeic 24/7 nipTpwmka
(anTuppoa, SOC) Ta ymoB ANA BCixX rpyn y BCix KaWanax
KniewTie
|
v

NIABMWEHHA 3ANOBONEHOCTI KNIEHTIB

v

3POCTAHHA NOANBHOCTI TA KOHKYPEHTOCMNPOMOXHOCTI

Pucynok 3.6 — KimienToopieHTOBaHa MOZIEINb IU(PPOBOTO PO3BUTKY

[IpuBatrbanky

Iorcepeno: cknaderno aemopom 3a mamepiaramu [13; 19]
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[lomana Ha puc. 3.6 KIIEHTOOpIEHTOBaHa MOENb LU(POBOTO PO3BUTKY
[IpuBarbanky BimoOpakae CHUCTEeMHMH Tiaxig 10 (GOpPMYBaHHS Cy4acHOIO
0aHKIBCBKOTO CEpBICY, Yy IIEHTPl SAKOro 3HAXOMSIThCA NOTPEOM Ta OYIKyBaHHS
kienTiB. [loctynmoBa uudposizariss ¢iHAaHCOBOTO CEKTOPY Ta 3MiHA TOBEAIHKU
KOPHUCTYBa41B 3yMOBIIIOIOTh HEOOXIHICTh IHTErPYBAaTH KJIIEHTIB y CTpATEriuHe sIAPO
1udpoBoi TpaHchopmariii, O 1 JEMOHCTPYE HAaBEIEHA MOJICIIb.

[lepmuM KIFOYOBHM €JIEMEHTOM € 3a0e3MedYeHHs] 3pYYHOCTI B3a€EMOJIii, sSKa
OXOILTIOE PO3BUTOK OMHIKaHaJIbHOI MOJENl OOCIYyroByBaHHS Ta TOKpPALEHHS
IHTYITUBHOCTI 1MpoBUX cepBiciB. OCKITbKA KIIEHTH OYIKYIOTh MOJIHMBOCTI
BUKOHYBAaTH 0aHKIBChKI oreparlii 0e3 MpuB’ 3K J0 KOHKPETHOI'O KaHaTy, BAKJIMBUM
3aBJJaHHSIM CTa€ CTBOPEHHS €JUHOTrO0, Y3TO/DKEHOTO Ta JIETKOTO Y BHUKOPHCTaHHI
cepenoBuiia, 1mo ¢Gopmye QpyHIAMEHT A MOAAIBIIOTO IU(GPOBOrO PO3BUTKY Ta
M1IBUIIIEHHS 3a/10BOJIEHOCTI KOPUCTYBAYiB.

HactynHum JOT1YHMM KOMIIOHEHTOM MOJIEJI BHUCTYMAa€ MIBUAKICTh, fKa
BU3HAYae €(EeKTUBHICTh LU(PPOBUX CEPBICIB y peanbHOMY 4acl. i1 KI€HTIB
MIBUAKICTh TIPOBENICHHS IJIATEXIB, MEpeKka3iB Ta OOpOOKH 3aIlUTIB € KIHOUYOBUM
KpuTepieM BHOOpy ©OaHKy. Tomy BOPOBAaIKEHHS MHTTEBUX  TpaH3aKIii,
ABTOMAaTH30BaHUX BIATOBIACH Ta TEXHOJOTIYHO ONTHMI30BAaHMX  IPOIIECIB
3a0e3neuye OMEepaTUBHICTh 1 MIJCHIIOE KOHKYpeHTHI mnepeBaru [lpuBarbanky Ha
PUHKY.

TpeTiM BaxIMBUM HampsSMOM € TMEpCOHaN3allisd, sIKa BUHUKAE SIK MPHUPOJHE
MPOJOBKEHHSI MIJIBUILIEHHS. 3pYYHOCTI Ta IMIBUJKOCTI. BHUKOpuCTaHHS naHuX AJid
dbopMyBaHHS IHAWBIAYaAIbHUX TMPOMO3MINA, TMEPCOHATBLHUX pPEKOMEHIAId 1
HaJalITyBaHHS CEPBICIB I MOTPEOM KOHKPETHOTO KJIIEHTA J1a€ 3MOTY MiJBUIIUTH
PEJIEBAaHTHICTh B3a€MO/I1i Ta CTBOPIOE BIAUYTHY JIOJIaHY I{IHHICTh AJI1 KOPUCTYBaYiB.

JloriyHo MOB’sA3aHO 3 MEPCOHAIIZAIIEI0 TTOCTAE€ KOMIIOHEHT O€3MeKH Ta JI0BIpH,
KU € KIIOYOBOIO YMOBOIO AaKTHBHOTO BHKOPHUCTaHHS UU(QPOBUX KaHAmiB. Y
KOHTEKCTI 3pOCTalouuX KiOEppU3UKiB OaHK Mae 3a0e3NeuuTH BHCOKHI pPIBEHb
3aXUCTy JAHMX, BIPOBAKYBaTH CYYaCHI CHUCTEMU MOHITOPUHTY 3arpo3 1

rapaHTyBaTu Mpo30picTh B3aemoii. [locuneHHs Oe3neku € He JUIle TEXHIYHUM
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3aBJIaHHSM, aJie i BAXKJIUBUM YHHHUKOM (DOpMYBaHHS JOBIpH KOPUCTYBAYIB.
3aBepmanbHUM OJIOKOM MOJIENI € JIOCTYIHICTh CEpBICIB, siKa 3a0e3revye
MO>KJIUBICTh KOPUCTYBATUCS OaHKIBCBKUMU MPOAYKTaAMHU HE3aJE€KHO B1J] 4acy, MICLS
ta 1udpoBoi rpamotHocTi. IIpocTtuit i1HTepdeiic, pobora cepsiciB 24/7 Ta
MyJbTHKaHATbHA MiATPUMKa CTBOPIOIOTH €(DEKTHBHE CEpENOBUIIE, y SKOMY KIIEHT
OTPUMYE TOBHHUM CIEKTP Mmociayr 0e3 Oap’epiB. JloCTymHICTh Y3TOMKye TOMEpeaH]
KOMIIOHEHTH MOJIeNi Ta 3a0e3neuye MUTICHICTh HU(GPOBOi €EKOCUCTEMHU OAHKY.

VY CyKkymHOCTI BCi €JIEMEHTH MOJIENi YTBOPIOIOTH JIOTIYHO B3a€MOIIOB’S3aHY
CHUCTEMY, IO 3a0e3ledye BHCOKHHA pPIBEHb KOPUCTYBALILKOTO JOCBIAY Ta CIPUSE
3MIIHEHHIO KOHKYpeHTocnpoMokHOCTI [lpuBatbanky. Takuil miaxiy J03BOJSE HE
JUIE pearyBaTH Ha Cy4acHI BUKIUKHA HUQPPOBOrO PO3BUTKY, aie U (opmyBaTu
JIOBrOCTPOKOBI CTpaTEriyHi MepeBaru B yMoBax 3pOCTal0y0i KOHKYPEHIIIi.

V3araibHeHHsT  MOJaHMX  MPOMO3MWIIN  3acBiAuye, 1O  MHiBUILECHHS
KOHKypeHTocripoMoxkHOCTI [IpuBarbanky norpedye KOMIIJIEKCHOT Ta GaraToBUMIpHOT
cTparerii, sika mnepeadayae OJHOYACHUM PO3BUTOK CTPATEriuHMX, OIEpaliiHuX,
(h1HAHCOBMX, TEXHOJIOTIYHMX 1 KJIIE€HTOOPIEHTOBAHWUX HampsMiB. Peamizaris mux
plllleHb COpUATHME 3MILHEHHIO TO3MI[IA OaHKy HAa pHUHKY, IIJBUILEHHIO
e(eKTUBHOCTI BHYTPIIIHIX TpOIEeciB 1 (GOPMYBaHHIO Cy4acHOro IU(POBOTO
CepeloBUIlla, MAKCUMAJIbHO aJanToBaHOrO 10 TMOTped KiieHTIB. Baximmpo
MIJKPECIUTH, 10 3alMpONOHOBAaHI 3aXOAW HE JMILIE BIANOBIAAIOTE MOTOYHUM
BUKJIMKaM, a ¥ CTBOPIOIOTh OCHOBY JJisi JOBIOCTPOKOBOTO PO3BUTKY B YMOBax
MOCWJICHOI KOHKYpEHIli Ta akTHUBHOI IMdpoBoi TpaHchopmarlii (iHAHCOBOTO
CEKTOpY. YTPOBAKEHHSI OKPECICHHX pillleHb nacTh 3Mory [lpuBarbanky mocunutu
CBOI0O PHUHKOBY CTIMKICTh, 3a0€3MeUuTH CTaOlIbHICTh (PYHKI[IOHYBAaHHS Ta
chopMyBaTU CTPYKTYpHI MepeBard, akTyaJlbHI SK y JAMHAMIYHOMY (DIHAHCOBOMY
CEpeIOBUII, TaK 1 B IOCTBOEHHUM Tepioa. Y pe3ynbTari 0aHK MaTHME MOXJIHMBICTh
OIATPUMYBAaTH CTaJUi PO3BUTOK Ta YTBEPAUTH TO3MLITI cepel  MPOBIIHUX
¢dinaHCcOBUX yCTaHOB YKpainu. JlOBrocTpoKOBa peasizarlisi [uX MiIX0AIB CIIPUSTUME
dbopMyBaHHIO 1HHOBAIIMHOI MOJIENI ISUIBHOCTI, 3/1aTHOI 3a0€3MeunTH Oe3nepepBHUN

nmporpec y MailoyTHroMYy.
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BHUCHOBKUA

VY kBamdikamiitHiii poOOTi 32 ApyruM (MaricTepCbKuM) piBHEM BHUIIOI OCBITH
OyJI0 MPOBEICHO KOMIUICKCHE JOCIIKEHHS TCOPETUYHUX 3acajl, CydacHUX ITiIXOJI1B
Ta MPAKTUYHUX AacleKTIB 3a0e3Me4YeHHs KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OaHKiIBCHKOI
YCTAaHOBH B YMOBax HECTaOUILHOTO PHUHKOBOTO CEPEIOBHINA, a TaKOX PO3POOIIEHO
HAyKOBO OOTPYHTOBaHI TPOIO3MUIli IIOAO0 TMIABUIIEHHS KOHKYPEHTHUX TO3UIN
[IpuBarbanky. BiamoBiIHO [0 TOCTaBIEHOI MeTU PoOOOTH Oyno 3a1MCHEHO
CHUCTEMAaTHU3aLII0 TEOPETUYHUX MiIXOAIB O TPAKTyBaHHS MOHSTTS KOHKYpPEHIIT Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 0aHKY, BU3BHAYEHO KJIFOUOBI YUHHUKH, 110 BIUIMBAIOTH HA
(dopMyBaHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar y MU(PPOBY €MoXy, Ta YTOUHEHO OCOOIUBOCTI
dbyHKIIIOHYBaHHS 0aHKIB Y Cy4aCHUX YMOBaXx.

VY nmepmiomy po3aiial AociiKeHHS Oyino chopMOBaHO TEOPETHUYHE MiAIPYHTS
KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ OaHKIBCBKMX YCTaHOB. PO3KPUTO CYTHICTH IIHOTO
MOHSTTSA, OXapaKTEPH30BAHO WOTO POJIb Y PO3BUTKY OAaHKIBCHKOTO CEKTOPY,
BU3HAUCHO KIFOUOBI (paKTOpH, 110 BIUIMBAIOTH HA 3/IaTHICTh OAHKY KOHKYpYBaTH Ha
puHKy. TakoX MpoaHadi30BaHO CYYacHl MIJXOAW Ta IHCTPYMEHTH MEHEIKMEHTY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, 110 3a0e3meuytoTh (hOpMYyBaHHS CTpaTEriyHUX TMepeBar
Ta e(QEeKTUBHE YNPABIIHHSA PO3BUTKOM OaHKy. TeopeTH4Hi TMOJOXKEHHS CTaju
OCHOBOIO JIJIs1 TOJIAJIBIIIOr0 MPUKIIAIHOTO aHAJI3y B HACTYITHUX PO3/1jax poOOTH.

Y npyromy po3aini Oyno 3milicHeHo nornuOnennit aHam3 maisuibHOCTI AT Kb
«IIpuBarbank» 3 MeTOI OIIIHIOBaHHS HOro KOHKYPEHTHHMX MO3MIIN y CydyacHUX
yMoBax. Po3risiHyTo oprasizaiiiitHi oco61uBOCTI GYHKI[IOHYBaHHS O0aHKY, MacIITabu
HOro AiSTIBHOCTI, CTPYKTYPY aKTHBIB 1 MAaCUBIB, a TAKOX KJIFOUOBI HANpsMH poOOTH,
o0 (popMyrOTh OCHOBY MOI0 PMHKOBOI IpHCYTHOCTI. IIpoBeeHO neTanbHy OLIIHKY
(b1HAaHCOBO-TOCTIOJAPCHKUX ~ PE3YyJbTaTiB, BKIIOYHO 3 aHANI30M JIKBIJHOCTI,
npuOyTKOBOCTI, €PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECYPCIB Ta CTA0LIBHOCTI KPEAUTHOIO
noptdens, o /1ajJ0 MOXJIUBICTh BU3HAYUTH TEHACHIIT PO3BUTKY, CHJIbHI Ta ClIa0Ki

CTOPOHM OaHKY 3 (pIHAHCOBOI TOUKH 30DYy.
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Ha ocHOBI oTpuMaHMX aHaTITUYHUX AAHUX Y PO3ILIL JOCTIIKEHO CHUCTEMY
MEHEPKMEHTY  KOHKypeHTocnpoMmokHocTi  [IpuBarbanky,  mpoaHasizoBaHO
BUKOPUCTaHHSI CyYaCHMX IHCTPYMEHTIB YIPABIIHHS, PiBEHb LUQpOBI3allii, SKICTh
KIIIEHTCHKOTO CEPBICY Ta €(EeKTUBHICTh CTpaTeriuHux pimeHb. OcoOIuBY yBary
OPUIUIEHO OI[IHIOBAaHHIO  BIJAMOBIJHOCTI  YNPABIIHCHKUX IMIAXOMIB  BHKJIMKaM
PUHKOBOTO CEPEIOBHINA, BKJIIOYHO 3 KOHKYpEHIli€lo 3 Ooky mudpoBux OaHKIB,
3MIHAMU CIIOXKUBYOI MOBEAIHKHA Ta PETYISATOPHUMHU BuMoramu. [IpoBeneHuil anami3
J03BOJMB  CPOpMYBaTH  KOMIUIEKCHE  YysABICHHS TMpPO  TMOTOYHUH  CTaH
KOHKYPEHTOCIIDOMO>KHOCTI  O0aHKy Ta BHM3HAUWTH KIIOUOBI MpoOieMH, IO
noTpeOyioTh ~ BHUPIINIEHHS y  HOJAJbIIMX  JOCHKEHHSAX Ta  MPaKTUYHUX
pEKOMEHAITISX.

AHani3, NpoBeACHUH Yy MeXax TPETbOro po3Ally, JaB 3MOTY BHU3HAUUTHU
KIIIOUOBI  MpoOJIeMH, IO CTPUMYIOTh KOHKypeHtocnpomoxkHicTb AT Kb
«IIpuBatbank», a TaKOXX OKPECIUTH TMPaKTUYHI HAOpsIMH iX MOJOJIAaHHS.
Bcranosneno, 1mo Ha nmo3ullii 6aHKy CYTTEBO BIUIMBAIOTH MOCHUJICHHS KOHKYPEHIIIT 3
O00ky mHu@poBUX OaHKIB, HEOOXIJHICTh YJOCKOHAJIEHHS CTPYKTYPH KPEIUTHOTO
noptdens, nepeBaHTaXeHICTh LU(GPOBOi 1H(PACTPYKTYPH, MKOPCTKI PEryJISTOPHI
BHMOTH Ta 3pOCTaHHS KiOepPHU3HUKIB.

3 ypaxyBaHHSIM OTPUMAaHUX PE3yJbTaTiB CHOPMOBAHO KOMIUIEKC MPOIO3HUIIIi,
CIpPSMOBAaHMX Ha 3MILIHEHHS pUHKOBUX mo3ulii IlpuBatbanky, miaBUIIIECHHS
€(EeKTUBHOCTI BHYTPILIHIX MPOIECIB Ta PO3BUTOK KIIIEHTOOPIEHTOBAHUX LU(PPOBUX
cepBiciB. 3HA4yHy yBary NpHAUICHO MoJepHi3alii IudpoBoi €KOCHCTeMH OaHKY,
ONTUMI3allll OmepauiiHol JISUIbHOCTI, MiACUJICHHIO (IHAHCOBOI CTIMKOCTI Ta
BIIPOBAJPKEHHIO 1HHOBAIIMHUX YIPaBIIHCHKUX IHCTPYMECHTIB.

3anponoHOBaHI 3aX0JW CTBOPIOIOTH peajbHI MEPEIYMOBU JJISl I1JIBHILEHHS
KOHKYPEHTHHX MOKJIMBOCTEN OaHKY B yMOBaX 3p0CTar0u0i HUPPOBOI KOHKYPEHIIIT Ta
€KOHOMIYHOI HecTallIbHOCTI. Peamizamis 3anponoOHOBaHUX pIIIEHb CHPUSATUME
dbopmyBanHIO cTifikux nepesar [IpuBatbanky Ta 3a0e3neunth eheKTUBHUN PO3BUTOK

y MePi0Jl BIIHOBJICHHSI €KOHOMIKH ITICJIs 3aBEPIIEHHS] BOCHHUX JIii.
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	В умовах сучасного розвитку фінансового сектору чинники конкурентоспроможності стають дедалі різноманітнішими, оскільки банки працюють у складному середовищі, де поєднуються економічні, технологічні, регуляторні, соціальні та ринкові процеси. Саме том...
	Найпоширенішою є класифікація, яка передбачає розподіл факторів за економічними, організаційними, фінансовими, технологічними, соціальними та регуляторними ознаками (див. табл. 1.2). Даний поділ дозволяє комплексно оцінити вплив макро- і мікросередови...
	Наприклад, економічні та фінансові фактори відображають загальні умови функціонування банку й визначають рівень ризиків, стабільність та можливість розвитку кредитних операцій. У практиці особливо важливо те, що зміна макроекономічних показників одраз...

	Таблиця 1.2 – Класифікація факторів та їх вплив на конкурентоспроможність банківської установи
	Джерело: узагальнено на основі опрацьованих наукових праць [33]
	Організаційні та соціальні фактори підкреслюють значення внутрішньої структури, якості сервісу та поведінки клієнтів. Практика показує, що банки з гнучкою системою управління та високим рівнем клієнтоорієнтованості швидше адаптуються до змін ринку та ...
	Технологічні та конкурентні фактори демонструють, наскільки серйозним є вплив інновацій і розвитку фінтех-сектору. Банки, які своєчасно впроваджують сучасні ІТ-рішення, мають очевидну перевагу: вони здатні розширювати клієнтську базу, пропонувати нові...
	Регуляторні та глобальні фактори показують залежність банку від зовнішнього середовища. З практичної точки зору, дотримання нормативів і реакція на кризові явища (COVID-19, війна) є критичними для стабільності банку. Зазначені чинники змушують банківс...
	Загалом таблиця демонструє, що конкурентоспроможність банку є результатом впливу багатьох різноспрямованих факторів, і ефективність банківської діяльності залежить від того, наскільки комплексно та своєчасно управління банку реагує на зміни як у внутр...
	Аналіз внутрішніх і зовнішніх факторів, а також їхньої класифікації, дає можливість сформувати комплексне уявлення про умови, у яких функціонує банківська установа. Вплив цих чинників є багатогранним і нерівномірним, а їх поєднання визначає реальний с...
	1.3. Менеджмент конкурентоспроможності: підходи, методи та інструменти
	Сучасні умови функціонування фінансового сектору показують, що банки не можуть залишатися пасивними учасниками ринку. Постійні коливання економічної ситуації, зростання конкуренції з боку фінтех-компаній, поява нових технологій, зміна поведінки клієнт...
	У науковій літературі поняття «менеджмент конкурентоспроможності банківської установи» розглядається з різних позицій, що відображає складність і багатогранність цього явища. Науковці наголошують, що управління конкурентоспроможністю є системним проце...
	Так, О. Лаврушин акцентує увагу на технологічному компоненті, визначаючи менеджмент конкурентоспроможності як комплекс управлінських рішень, спрямованих на підвищення ефективності діяльності банку через удосконалення його технологічної бази, сервісів ...
	З іншого боку, С. Єгоричева підкреслює стратегічний аспект управління. На її думку, менеджмент конкурентоспроможності передбачає цілеспрямований вплив керівництва на ключові фактори успішності банку шляхом розроблення стратегій розвитку, диверсифікаці...
	Інший підхід пропонує В. Захаркін, який розглядає менеджмент конкурентоспроможності як поєднання організаційних, економічних та маркетингових механізмів, що дають змогу банку підтримувати стабільність і забезпечувати рентабельність у мінливому зовнішн...
	Водночас Т. Кірєєва робить акцент на значенні управління ризиками, вважаючи, що сучасний менеджмент конкурентоспроможності неможливий без комплексної роботи з фінансовими та операційними ризиками, а також без активного використання цифрових технологій...
	Доповнює цю наукову дискусію підхід А. Мороза, який розглядає менеджмент конкурентоспроможності через призму стратегічного позиціонування банку. Він визначає його як процес формування ринкових переваг шляхом аналізу конкурентного середовища, вибору оп...
	Узагальнюючи різні наукові підходи до трактування менеджменту конкурентоспроможності банку, можна сформувати комплексне авторське бачення цього поняття. На основі аналізу позицій наведених вчених та інших, можна зробити висновок, що конкурентоспроможн...
	На нашу думку, менеджмент конкурентоспроможності банку доцільно розглядати як цілісну систему управлінських рішень і заходів, спрямованих на формування, розвиток і підтримання стійких конкурентних переваг у динамічному ринковому середовищі. Така систе...
	Водночас, враховуючи думки дослідників, можна стверджувати, що ключовим завданням менеджменту конкурентоспроможності є побудова довгострокової моделі розвитку, яка забезпечує баланс між фінансовою стабільністю, операційною ефективністю та інноваційним...
	З огляду на це, ми вважаємо, що менеджмент конкурентоспроможності банку – це багаторівневий процес інтеграції стратегічних, організаційних, технологічних і маркетингових рішень, що забезпечує здатність банківської установи ефективно функціонувати, усп...
	Узагальнення наукових підходів дає змогу стверджувати, що конкурентоспроможність банку формується завдяки гармонійному поєднанню стратегічних рішень, технологічних інновацій, ефективної організації роботи та здатності оперативно реагувати на зміни зов...
	Враховуючи вищезазначене, стає очевидним, що забезпечення конкурентних позицій потребує не лише розуміння природи конкурентних переваг, але й активної роботи з їх формування та розвитком. Ефективне управління конкурентоспроможністю передбачає цілеспря...
	Ефективний менеджмент конкурентоспроможності передбачає не лише реагування на зміни зовнішнього середовища, але й цілеспрямоване формування внутрішніх переваг, які дозволяють банку займати сильні позиції на ринку. У наукових дослідженнях виділяють кіл...
	Рисунок 1.3 – Підходи до менеджменту конкурентоспроможності
	Джерело: узагальнено на основі опрацьованих наукових праць [22]
	Так, управління конкурентоспроможністю банківської установи спирається на комплекс різних концепцій та управлінських підходів, які дозволяють формувати та підтримувати сильні позиції на ринку. Умови сучасного банківського середовища, що характеризують...
	Ресурсний підхід розглядає конкурентоспроможність як результат ефективного використання наявних ресурсів банку. До таких ресурсів належать фінансові, кадрові, технологічні, інформаційні та організаційні компоненти. Саме унікальність і раціональне поєд...
	Процесний підхід акцентує увагу на якості та ефективності внутрішніх бізнес-процесів, що передбачає оптимізацію операційної діяльності, підвищення продуктивності, стандартизацію процедур та скорочення витрат. Конкурентоспроможність у цьому контексті в...
	Маркетинговий підхід базується на орієнтації банку на потреби та очікування своїх клієнтів. Управління конкурентоспроможністю у межах цього підходу передбачає аналіз ринку, вивчення поведінки споживачів, розвиток продуктового портфеля та формування ці...
	Стратегічний підхід орієнтований на довгострокове планування розвитку банку, що включає визначення стратегічних цілей, аналіз зовнішнього середовища, оцінку ризиків та вибір найбільш оптимальної бізнес-моделі. Конкурентоспроможність у межах цього підх...
	Інноваційний підхід зосереджується на впровадженні сучасних технологій, цифрових рішень і нових банківських продуктів. У сучасних умовах цифровізації та розширення фінтех-сектору саме інновації стають ключовим компонентом конкурентних переваг банку. Д...
	У процесі формування та підтримання конкурентних переваг банки використовують різноманітні методи, які дозволяють комплексно оцінювати ринкову ситуацію, визначати сильні та слабкі сторони, планувати розвиток і здійснювати контроль за результатами діял...
	Таблиця 1.3 – Основні методи управління конкурентоспроможністю банку
	Джерело: узагальнено на основі опрацьованих наукових праць [2]
	У реаліях сьогодення, коли банківська система України працює в умовах війни, підвищених ризиків та активного розвитку цифрових сервісів, найбільш доцільними для АТ КБ «ПриватБанк» є методи, що забезпечують швидку адаптацію до зовнішніх змін і зміцненн...
	В умовах жорсткої конкуренції з фінтех-компаніями особливо актуальним стає Benchmarking, який дає можливість порівнювати продукти та технологічні рішення ПриватБанку з найкращими ринковими практиками та швидко впроваджувати інновації. Високий рівень н...
	Окреме місце посідає стратегічне планування, що дозволяє ПриватБанку формувати довгострокові цілі розвитку, ефективно поєднувати традиційні банківські продукти з цифровими сервісами та адаптувати бізнес-модель до нових викликів. На практиці це означає...
	Отже, саме комбінація SWOT-, PEST-аналізу, бенчмаркінгу, посиленого ризик-менеджменту та стратегічного планування дозволяє ПриватБанку ефективно управляти конкурентоспроможністю та зберігати лідерські позиції на українському банківському ринку у склад...
	У сучасних умовах інтенсивної конкуренції та цифрової трансформації ефективне управління конкурентоспроможністю неможливе без використання комплексу практичних інструментів (див. рис. 1.4). Практичні інструменти дозволяють банку не лише зміцнювати сво...
	Рисунок 1.4 – Інструментарій управління конкурентоспроможністю банківської установи
	Джерело: узагальнено на основі опрацьованих наукових праць [2] (1)
	Особливого значення такі інструменти набувають для українських банків в умовах воєнного стану, коли необхідно гарантувати безперервність роботи, високі стандарти безпеки та доступність послуг незалежно від зовнішніх обставин. Використання сучасних тех...

	Таблиця 2.1 – Структура активів АТ КБ «ПриватБанк» за 2019–2024 рр., млн грн.
	Джерело: подано автором за матеріалами [19]
	Ключовим драйвером зростання виступив портфель інвестиційних цінних паперів, частка якого поступово збільшувалася в загальній структурі активів, що відповідає консервативній моделі ризик-менеджменту, яку обирає банк у період економічної нестабільності...
	Водночас дані таблиці демонструють певну нестабільність кредитного портфеля. Обсяги кредитів клієнтам у 2020–2022 рр. зменшувалися або залишалися майже незмінними, що пояснюється зростанням ризиковості корпоративного та роздрібного кредитування у воєн...
	Таблиця 2.3 – Методика розрахунку основних показників фінансової стійкості банку
	Таблиця 2.4  – Динаміка ключових показників фінансової стійкості АТ КБ «ПриватБанк» за 2020–2024 рр.

