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АНОТАЦІЯ 

 

Європейська політика інформаційного суспільства: становлення та 

розвиток. – Рукопис. 

Кваліфікаційна робота на здобуття вищої освіти ступеня ―магістр‖ за 

освітньо-професійною програмою «Міжнародна економіка та бізнес» зі 

спеціальності 292 «Міжнародні економічні відносини» − 

Центральноукраїнський національний технічний університет. −   

Кропивницький. −   2024. 

У цьому дослідженні висвітлено проблеми та тенденції розвитку 

інформаційного суспільства задля забезпечення економічного зростання в 

Європі. Акцент зроблено на ролі економічного зростання у національній 

політиці як ключового чинника структурних змін в економіці. Розглянуто 

теоретичні засади формування інформаційного суспільства в умовах 

глобальної економіки. Узагальнено методологічні підходи до оцінки процесу 

інформатизації суспільства. Проаналізовано тенденції, характеристики, 

закономірності й виклики економічного розвитку Європи. Проведено 

системний аналіз становлення інформаційного суспільства в країнах ЄС. За 

допомогою математичних методів підтверджено значний вплив 

інформатизації на економічне зростання в Україні та Європі. Окреслено 

перспективи розвитку інформаційного суспільства на європейському 

континенті в умовах економічного прогресу. Визначено пріоритети 

формування інформаційного суспільства в Україні з огляду на сучасні 

глобальні виклики. Особливу увагу приділено напрямам співпраці між 

Україною та ЄС у сфері інформаційної політики, зокрема в умовах 

військового часу, та інформаційній безпеці. 

Ключові слова: інформаційне суспільство, інформатизація суспільства, 

економічне зростання, цифровізація економіки, економічний розвиток, 

конкурентоспроможність економіки. 
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ANNOTATION 

 

European Information Society Policy: Formation and Development. −   

Manuscript. 

Qualification work on obtaining a higher education degree "Master" in the 

educational-professional program " International Economy and Business " in the 

specialty 292 "International Economic Relations". − Central Ukrainian National 

Technical University. - Kropyvnytskyi. - 2024. 

This study highlights the issues and trends in the development of the 

information society to ensure economic growth in Europe. Emphasis is placed on 

the role of economic growth in national policy as a key factor in structural changes 

within the economy. Theoretical foundations for forming an information society in 

the context of the global economy are examined. Methodological approaches to 

assessing the informatization process of society are summarized. Trends, 

characteristics, patterns, and challenges of economic development in Europe are 

analyzed. A systematic analysis of the formation of the information society in EU 

countries is conducted. Mathematical methods are used to confirm the significant 

impact of informatization on economic growth in Ukraine and Europe. Prospects 

for the development of the information society on the European continent under 

conditions of economic progress are outlined. Priorities for forming an information 

society in Ukraine are identified, considering current global challenges. Special 

attention is given to areas of cooperation between Ukraine and the EU in the field 

of information policy, particularly during wartime, and to information security. 

Keywords: information society, informatization of society, economic 

growth, digitization of the economy, economic development, competitiveness of 

the economy. 
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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження. Раніше питання, пов’язані з 

розвитком інформаційного суспільства, були предметом зацікавлення 

переважно науковців. Нині ж у країнах Європи ця тема набула значної 

актуальності. Кожен європейський лідер або політичний діяч зобов’язаний 

використовувати інформаційні технології для інформування про свою 

діяльність і створення позитивного іміджу держави. Це стосується як 

внутрішньої, так і зовнішньої аудиторії. Проблеми формування 

інформаційного суспільства є вкрай важливими, адже вони впливають на 

характер і динаміку економічного розвитку країн. Це пояснюється 

необхідністю впровадження новітніх комунікаційних та інформаційних 

технологій у всі сфери життя. Крім того, збільшення обсягу та якості 

інформації створює потребу в її ефективному засвоєнні, що неможливе без 

активного використання сучасних технологій. У теоретичному вимірі це 

вимагає модернізації системи державного управління. 

З середини 90-х років ХХ століття світові трансформації, зокрема поява 

інформаційного суспільства, змусили провідні держави світу переглянути 

пріоритети у національній економічній політиці. Європейські країни нині 

активно розробляють і реалізують національні програми, які спрямовані на 

розвиток інформаційного суспільства та його складових, зокрема для 

досягнення стабільного економічного зростання. Серед таких заходів — 

підтримка навчання впродовж життя, розвиток дистанційної освіти, 

поширення Інтернету, впровадження електронного уряду, розвиток 

електронної комерції, надання електронних послуг, а також електронної 

медичної допомоги. Україна з початку 2000-х років також долучилася до цих 

процесів, однак стикається з численними труднощами, серед яких недостатня 

технічна база, фінансування та правове регулювання. 

Одним із важливих викликів розвитку інформаційного суспільства 

залишається нерівномірність у комп’ютеризації. За даними ООН, нагальними 

є реформи як на національному, так і на міжнародному рівнях для 
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забезпечення справедливого й ефективного використання технологій. 

Європейський досвід демонструє, що універсального підходу до створення 

успішної стратегії інформаційного суспільства не існує: кожна країна має 

розробляти власні програми, враховуючи свої специфічні потреби. 

Різні аспекти формування інформаційного суспільства висвітлювалися 

у працях сучасних українських учених, серед яких Гриценко О. В., Биков В. 

Ю., Іванов В. Ф., Макаренко Є. А., Литвиненко О. В., Огірко І. В., Тронь В. 

П., Почепцов Г. Г., Шевчук О. С., Цегольник П. А., Чукут С. А., Хомяков В. 

І. та інші. Значний внесок також зробили зарубіжні дослідники, такі як 

Кастельс М., Бжезинський З., Лайон Д., Масуда Й., Маклюен М., Турен А., 

Нейсбіт Дж., Тофлер О. Однак вплив формування інформаційного 

суспільства на економічний розвиток європейських країн досі залишається 

недостатньо вивченим. Зокрема, потребує аналізу досвід Євросоюзу, що й 

визначає актуальність даного дослідження. 

Мета і завдання дослідження. Метою цієї роботи є розроблення 

рекомендацій для подальшого розвитку інформаційного суспільства, 

спрямованих на забезпечення економічного зростання, шляхом визначення 

теоретичних основ його формування в європейських країнах. 

Для досягнення поставленої мети в рамках дослідження вирішуються 

наступні завдання: 

 визначити роль державної політики економічного зростання як 

ключового чинника структурних змін в економіці; 

 дослідити теоретичні основи формування інформаційного 

суспільства в умовах глобальної економіки; 

 систематизувати методологічні підходи до оцінки рівня 

інформатизації суспільства; 

 проаналізувати закономірності, тенденції, специфіку та проблеми 

економічного зростання в країнах Європи; 

 провести системний аналіз процесів розвитку інформаційного 

суспільства в країнах Євросоюзу; 
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 за допомогою сучасних методів математичного аналізу оцінити 

емпіричний вплив інформатизації на економічне зростання в Україні та 

країнах Європи; 

 обґрунтувати перспективні напрями розвитку інформаційного 

суспільства в контексті забезпечення економічного зростання в Європі; 

 визначити ключові пріоритети становлення інформаційного 

суспільства в Україні з урахуванням сучасних глобальних викликів. 

Об’єктом дослідження є процеси формування, становлення та 

розвитку інформаційного суспільства в європейських країнах. 

Предметом дослідження виступають інструменти й механізми, які 

визначають вплив інформаційного суспільства на економічне зростання в 

країнах Європи та Україні. 

Методи дослідження. У методологічній основі роботи використано 

історико-логічний і системно-структурний підходи для аналізу розвитку 

сучасного суспільства. Застосовано індуктивний, статистичний 

порівняльний, дедуктивний методи, а також емпіричний і кореляційний 

аналіз для оцінки впливу показників розвитку інформаційного суспільства на 

економічне зростання в Європі. 

Інформаційна база дослідження включає офіційні документи, 

нормативно-правові акти, рішення, договори та положення ЄС, матеріали 

урядів європейських країн і України, звіти міжнародних організацій, 

аналітичні публікації, наукові праці українських і зарубіжних дослідників, а 

також результати власних емпіричних досліджень. 

Структура роботи та її обсяг. Логіка дослідження зумовлена його 

метою та завданнями. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох 

розділів (з восьми підрозділів), висновків і списку використаних джерел. 

Основний текст роботи викладено на 12 сторінці, містить 7 таблиць і 16 

рисунки. Список використаних джерел нараховує 100 позицій. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ПОЛІТИКИ ЕКОНОМІЧНОГО ЗРОСТАННЯ В УМОВАХ 

ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА  

1.1. Державна політика зростання як основа структурних 

економічних змін 

Економічний розвиток – це складний процес, що охоплює якісні й 

кількісні зміни у національній економічній системі. Він передбачає перехід 

до більш високого рівня організації економічних відносин, нарощування 

виробничого потенціалу та забезпечення стабільного економічного 

зростання. Європейський досвід свідчить, що в умовах економічної кризи 

ключову роль відіграє державна економічна політика. Її основне завдання – 

проведення структурних реформ, спрямованих на прискорення темпів 

економічного зростання, покращення соціальних стандартів, розвиток 

інформаційного суспільства, екологізацію, стимулювання інноваційної 

діяльності, що в підсумку сприяє розвитку суспільства загалом. 

Реалізація державної економічної політики з метою підтримки 

економічного зростання може супроводжуватися емісією додаткових коштів 

для стимулювання реформ. Однак така емісія часто створює девальваційний 

тиск на національну валюту й збільшує ризики інфляції. Щоб уникнути цих 

проблем, багато країн, зокрема з перехідною економікою, змушені звертатися 

до зовнішніх запозичень, що призводить до зростання державного боргу. 

Як зауважує О. В. Кривень [58, с. 35], економічне зростання слід 

розуміти як підвищення матеріального добробуту населення, розширення 

масштабів суспільного виробництва та здатності економіки задовольняти 

зростаючі потреби у товарах і послугах. Важливою умовою високих темпів 

економічного зростання є організація діяльності інформаційного суспільства, 

розвиток інформаційних технологій і цифровізація соціально-економічних 

процесів. Це сприяє виробництву наукоємної продукції та підвищенню 

загального добробуту населення (рис. 1.1). 
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На думку Є. Макаренка, досягнення сталого економічного розвитку та 

високих темпів економічного зростання вимагає цілеспрямованих 

структурних змін. У цьому контексті важливо чітко розмежовувати поняття 

економічного зростання та економічного розвитку [61, с. 312]. 

 

Рис. 1.1. Зв'язок між швидкістю розвитку інформаційного суспільства 

та економічним зростанням.  

Джерело: побудовано на основі [58; 95] 

 

Це демонструє, що впровадження цифрових технологій та 

трансформація інформаційних процесів суттєво впливають на підвищення 

ефективності економічної діяльності та зростання добробуту населення. 

Згідно з дослідженнями Чайківського Ю. [95, с. 33], економічна система, на 

відміну від природних, не є саморегульованою, оскільки залежить від 

суб’єктивних рішень, економічних відносин та інституційних обмежень. Це 

пояснює структурну нерівномірність національної економіки, що створює як 

позитивні, так і негативні явища: бідність, безробіття, соціальну 

поляризацію, інфляцію тощо. 

Науковці підкреслюють важливість соціального капіталу для 

економічного зростання, особливо рівня довіри у суспільстві. Як зазначає Ф. 

Фукуяма у праці "Довіра: соціальні чесноти та створення процвітання" [9], 

довіра є фундаментом соціального капіталу, підвищуючи національне 
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багатство значно ефективніше, ніж матеріальні активи. Відсутність належної 

суспільної підтримки може суттєво знизити ефективність економічного 

зростання та структурної трансформації. 

На думку О. В. Пирога [72, с. 95], структура економіки повинна 

відповідати сучасним вимогам сталого розвитку, що охоплюють економічні, 

соціальні та екологічні аспекти. Економічний компонент передбачає 

зростання добробуту, підвищення ефективності виробництва та зменшення 

бідності, а також збалансований розвиток країни. Для постіндустріального 

суспільства важливими є вимогам до структури економіки (табл. 1.1). 

Таблиця 1.1 

Основні вимогам до структури економіки у постіндустріальному 

суспільстві 

Категорія Вимоги до економіки постіндустріального суспільства 

Провідні галузі 
Переважання сектору послуг, інформаційних технологій, науково-

дослідницької діяльності. 

Роль знань і 

інформації 

Знання стає основним ресурсом, а інформація – ключовим фактором 

виробництва та конкурентоспроможності. 

Технологічна 

основа 

Широке застосування високих технологій, автоматизації, 

роботизації та цифрових рішень. 

Трудові ресурси 
Переважання інтелектуальної праці, потреба у кваліфікованих 

фахівцях з високим рівнем освіти. 

Інноваційність 
Постійна інноваційна діяльність, розвиток наукомістких виробництв 

та стартапів. 

Глобалізація 

економіки 

Тісна інтеграція у світову економіку, глобальні ланцюги постачання 

та кооперація. 

Екологічна 

сталість 

Орієнтація на "зелену економіку", відновлювальні ресурси та 

екологічно чисті технології. 

Соціальна 

структура 

Формування креативного класу, зменшення значення фізичної праці 

та збільшення ролі соціальних послуг. 

Виробництво 
Зміщення з матеріального виробництва на нематеріальне: програмне 

забезпечення, інтелектуальні продукти. 

Інфраструктура 
Розвиток цифрової інфраструктури (Інтернет, телекомунікації, 

хмарні сервіси). 

Ринок праці 
Гнучкі форми зайнятості, дистанційна робота, самозайнятість і 

фріланс. 

Споживання Перевага нематеріальних благ: освіта, здоров'я, культура, дозвілля. 

Фінансова система 
Збільшення ролі фінансових інструментів, цифрових валют, 

електронних платежів та криптовалют. 

 Джерело: [72, с. 96] 
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Основні макроекономічні показники, що відображають структурні 

зміни в національній економіці, включають співвідношення сукупного 

попиту і пропозиції, значущість різних сфер економічної діяльності, рівень 

соціально-економічного розвитку регіонів тощо. Формування цих пропорцій 

може відбуватися як у результаті природних соціально-економічних 

процесів, так і завдяки впливу державних, приватних чи міжнародних 

організацій. Водночас макроекономічні пропорції, які демонструють певний 

баланс у національній економіці, є динамічними і нестабільними, оскільки 

економічна система постійно змінюється, що призводить до коригування 

цього балансу. Одним із ключових завдань є підтримання стабільного та 

платоспроможного попиту, який сприяє розвитку внутрішнього ринку та 

визначає обсяги виробництва. 

Економічні дослідження пропонують різні підходи до класифікації 

чинників, що впливають на реструктуризацію економіки. Більшість із них 

ґрунтується на досвіді розвинених країн і враховує циклічні коливання їхніх 

економічних систем. Однак для країн із перехідною або такою, що 

розвивається, економікою ці фактори поки що недостатньо структуровані. 

Тому необхідно застосовувати системний підхід для їх систематизації, 

враховуючи специфіку економік, що розвиваються (див. табл. 1.2). 

Ця таблиця охоплює основні групи чинників, що сприяють 

структурним перетворенням у національних економіках. Вона демонструє, як 

технологічні, соціальні, економічні та екологічні зміни впливають на 

трансформацію структури економіки. 

Для забезпечення довгострокового економічного зростання в межах 

структурної трансформації національної економічної системи ключову роль 

відіграють такі специфічні елементи, як розвиток інфраструктури, 

формування людського капіталу, громадянських інститутів і ринків. 

Стабільність економічного зростання залежить від збалансованого поєднання 

компонентів структурної політики (як інструментів управління перехідним 

процесом) та позаекономічних факторів. 
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Таблиця 1.2 

Сукупність чинників структурних перетворень у національних 

економіках 

Категорія чинників Опис чинників 

Технологічні 

чинники 

- Розвиток нових технологій (цифровізація, автоматизація, штучний 

інтелект). 

 
- Поширення інновацій та науково-технічний прогрес. 

Економічні чинники - Зміна структури попиту та пропозиції. 

 
- Глобалізація ринків і міжнародна торгівля. 

 
- Інвестиції в інноваційні галузі та модернізацію виробництва. 

Соціальні чинники - Зростання ролі освіти та підвищення кваліфікації робочої сили. 

 
- Урбанізація та міграційні процеси. 

 
- Зміни у споживчих пріоритетах населення. 

Демографічні 

чинники 
- Старіння населення або молодіжний демографічний вибух. 

 
- Динаміка народжуваності та зміна структури робочої сили. 

Екологічні чинники - Потреба в екологічно чистих технологіях та "зеленій економіці". 

 
- Боротьба зі зміною клімату та перехід на відновлювальні ресурси. 

Політичні чинники 
- Державна політика підтримки структурних реформ і 

стимулювання інновацій. 

 
- Регулювання ринку, податкові реформи та інвестиційна політика. 

Глобалізаційні 

чинники 

- Посилення міжнародної конкуренції та інтеграції у світову 

економіку. 

 

- Розвиток глобальних ланцюгів постачання та міжнародної 

кооперації. 

Інституційні 

чинники 

- Реформи інституційного середовища (законодавства, судової 

системи, захисту прав власності). 

 

- Розвиток прозорих ринкових механізмів та інституцій підтримки 

бізнесу. 

Культурні чинники 
- Поширення креативних індустрій та формування "креативного 

класу". 

 

- Зміна суспільних цінностей на користь знань, інновацій та сталого 

розвитку. 

Фінансові чинники 
- Розвиток фінансових ринків, венчурного капіталу та цифрових 

валют. 

 

- Забезпечення доступу до фінансування для малого та середнього 

бізнесу. 

Джерело: систематизовано автором за [72] 

 

Економіка, хоча й часто є пасивним елементом у структурних 

перетвореннях, може виступати каталізатором або перешкодою для цих змін. 
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Особливо важливо враховувати функціональний взаємозв’язок між 

внутрішніми та зовнішніми (ендогенними) факторами, які мають 

суб’єктивно-об’єктивний характер. Цей зв'язок базується на їх 

взаємодоповнюваності та впливі через нелінійні процеси на структурну 

конверсію в національній економіці. 

Прогнози Світового банку (до пандемії COVID-19) підтверджують, що 

темпи зростання ВВП у країнах із високорозвиненою економікою виявлялися 

нижчими за середньосвітовий рівень і з часом мали тенденцію до подальшого 

уповільнення. Це свідчить про потребу в адаптації структурних політик у 

відповідь на глобальні економічні виклики (табл. 1.3). 

 

*Примітка: прогнозні значення  

Джерело: побудовано на основі даних [36] 

 

Посилення впливу зовнішніх (екзогенних) факторів на структуру та 

динаміку зростання національної економіки є наслідком глобалізаційних і 

інтернаціоналізаційних процесів у світовій економіці. Ключову роль у цьому 

відіграють транснаціональні корпорації (ТНК), які значною мірою впливають 

на економічні відносини, структуру національних економік, ринкову 

кон’юнктуру, а також на політичні процеси у різних країнах. Поряд із ТНК, 

значний вплив мають міжнародні організації, зокрема ООН, МВФ, Світовий 

банк. На відміну від непрямого впливу ТНК, діяльність наднаціональних 

організацій є формалізованою та базується на використанні макрофінансових 

інструментів і механізмів міжнародного співробітництва. 
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Як зазначає Назаркевич І. Б. [64, с. 36], вплив внутрішніх (ендогенних) 

і зовнішніх (екзогенних) чинників на національну економіку часто 

супроводжується випадковими процесами, що можуть спричиняти 

непередбачувані наслідки. Це зумовлено незавершеністю формування 

економічної системи та її надмірною відкритістю до зовнішніх впливів. У 

разі відсутності ефективних механізмів регулювання можуть виникати 

неконтрольовані структурні зміни, що створюють сценарії розвитку, які 

варіюються між «періодами процвітання» та «епохами економічного спаду» 

(рис. 1.2). 

Для забезпечення стабільного розвитку необхідна розробка комплексу 

заходів, спрямованих на координацію впливу структурних трансформацій. 

Цей процес має спиратися на інноваційну модель економічного зростання, 

розвиток інформаційного суспільства та впровадження сучасних технологій. 

Такий підхід дозволить досягти оптимального поєднання внутрішніх і 

зовнішніх факторів у структурній трансформації національної економіки. 

 

 

Рис. 1.2. Базисні ефекти впливу зовнішніх та внутрішніх чинників на 

соціально-економічний розвиток національних економік 

Джерело: побудовано за [64, с. 35] 

 

Базисні ефекти формуються під впливом зовнішніх (екзогенних) та 

внутрішніх (ендогенних) чинників, які визначають напрямки і темпи 

соціально-економічного розвитку національних економік. Ці ефекти 

характеризують складні взаємозв’язки між глобальними та локальними 

процесами, що впливають на економічні, соціальні й політичні системи 

країн. 
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1. Вплив зовнішніх чинників: 

 Глобалізація та інтернаціоналізація економіки: Викликають зміни 

у зовнішньоторговельних відносинах, притік або відтік іноземних інвестицій, 

впровадження новітніх технологій, що сприяють інтенсифікації виробництва, 

але також можуть збільшувати залежність від зовнішніх ринків і 

загострювати конкурентну боротьбу. 

 Міжнародні організації та наднаціональні структури: 

Використання макрофінансових інструментів (наприклад, кредитування від 

МВФ або Світового банку) може прискорювати розвиток певних секторів 

економіки, але водночас може накладати жорсткі регуляторні обмеження, що 

впливають на економічний суверенітет. 

 Глобальні економічні кризи: Зовнішні шоки, такі як пандемії, 

коливання цін на енергоносії або фінансові кризи, здатні порушити сталі 

зв’язки між складовими економічної системи, провокуючи нерівномірність 

розвитку регіонів і секторів. 

2. Вплив внутрішніх чинників: 

 Ефективність державного управління: Роль уряду в координації 

та регулюванні економічних процесів через фіскальну, монетарну та 

структурну політику є визначальною для забезпечення стабільного розвитку. 

 Рівень розвитку людського капіталу: Інвестиції у сферу освіти, 

охорони здоров’я та професійної підготовки сприяють підвищенню 

продуктивності праці та інноваційної активності. 

 Інфраструктурний розвиток: Наявність сучасної транспортної, 

енергетичної та цифрової інфраструктури є базовою умовою для 

економічного зростання та соціального прогресу. 

 Соціальна стабільність: Соціальна нерівність, рівень безробіття 

та доступ до базових послуг впливають на рівень споживчого попиту та 

економічної активності. 

3. Базисні ефекти взаємодії зовнішніх та внутрішніх чинників: 



 

 

16 

 

 Ефект мультиплікатора: Впровадження іноземних технологій та 

інвестицій може стимулювати створення робочих місць і збільшення 

внутрішнього попиту, забезпечуючи стале зростання. 

 Ефект залежності: Надмірна інтеграція у глобальні ринки може 

призводити до вразливості національної економіки перед зовнішніми 

шоками. 

 Ефект регіональної нерівності: Інтенсивність впливу чинників у 

різних регіонах країни може сприяти як розвитку передових регіонів, так і 

поглибленню відсталості менш розвинених територій. 

Отже, для зменшення негативного впливу зовнішніх шоків і 

максимального використання можливостей, що виникають завдяки 

глобальній інтеграції, необхідно формувати збалансовану політику. Вона має 

враховувати специфіку національної економіки, орієнтуватися на розвиток 

людського капіталу, модернізацію інфраструктури та стимулювання 

інновацій. Гармонійна взаємодія внутрішніх та зовнішніх чинників є 

основою для стійкого соціально-економічного розвитку. 

Державна інноваційна політика «вибіркового фокусу» та 

збалансованого технологічного розвитку, як зазначає Небрат В. В. [66, c. 79], 

може стати ключовим інструментом для забезпечення сталого економічного 

зростання та прискорення відновлення економіки після кризових явищ. Її 

впровадження базується на поєднанні адміністративних та ринкових 

факторів, кожен із яких супроводжується ризиками виникнення структурних 

дисбалансів та невизначеністю. Ефективне управління цими факторами є 

важливим завданням для національної економіки, яка прагне до модернізації. 

Осецький В. Л. підкреслює, що економічне зростання завжди пов’язане 

зі структурними змінами, які базуються на активному використанні високих 

технологій, децентралізації, цифровізації економіки та підвищенні 

продуктивності праці [68, c. 212]. Однією з ключових ознак таких 

трансформацій є перерозподіл ресурсів із сільськогосподарського сектора до 

промисловості та сфери послуг. Особливий приклад демонструють країни 
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Азії, де ефективна індустріалізація стала проміжним етапом між аграрним 

сектором та розвитком сфери послуг, забезпечивши довгострокове 

економічне зростання. 

Прискорення структурних трансформацій залежить від інтеграції 

фінансових потоків між секторами економіки та забезпечення 

макроекономічної стабільності. Зокрема, утримання рівня інфляції та 

бюджетного дефіциту на прийнятному рівні є критично важливими умовами. 

Як свідчить практика, дефіцит бюджету, що перевищує 3% ВВП, та інфляція 

понад 13% на рік мають негативний вплив на темпи економічного зростання, 

знижуючи інвестиційну привабливість та створюючи загрози для 

економічної стабільності. 

Для пострадянських країн модернізація економіки є стратегічно 

важливим завданням, яке передбачає розвиток інформаційного суспільства та 

впровадження сучасних технологій. Однак обмежені фінансові та 

інтелектуальні ресурси часто стають серйозною перешкодою. Досвід інших 

країн свідчить, що успішна модернізація потребує не лише мобілізації 

внутрішніх ресурсів, але й активного залучення іноземних інвестицій, 

сучасних технологій і управлінських знань. 

Модернізація може відбуватися у двох формах: 

 Інноваційна, що базується на створенні власних технологій, 

розробці нових продуктів та інституційних інновацій. 

 Адаптивна, яка передбачає запозичення іноземних технологій 

через придбання патентів, ліцензій та ноу-хау. 

Більшість країн комбінують ці підходи залежно від свого економічного 

потенціалу та рівня інноваційної активності. Креативний та адаптивний типи 

модернізації є основою для розробки теорій і концепцій структурних змін, які 

забезпечують не лише кількісне зростання, але й якісні трансформації, 

враховуючи унікальні особливості кожної економічної системи [40, с. 8]. 

Додатково, структурні трансформації значною мірою залежать від 

якості та швидкості змін у різних секторах економіки. Високий рівень 
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фінансової інтеграції між несуміжними секторами сприяє пришвидшенню 

цих процесів, а досягнення макроекономічної стабільності забезпечує їх 

стійкість. 

Серед основних трендів сучасних структурних змін можна виділити 

підвищення продуктивності праці, стандартизацію послуг, цифровізацію 

економіки та зростання значення креативного сектору. У розвинених країнах 

особливу роль відіграє розвиток інститутів громадянського суспільства, а 

також інноваційної та інформаційної інфраструктури, які стимулюють 

інноваційні процеси та сприяють сталому розвитку. 

Державна політика у сфері структурних перетворень повинна бути 

орієнтована на впровадження інноваційних рішень із урахуванням специфіки 

країни та її місця в глобальній економіці. Основна увага має бути 

зосереджена не лише на короткострокових вигодах, а й на забезпеченні 

довгострокових структурних змін, які сприятимуть сталому зростанню, 

зміцненню економічної стабільності та підвищенню добробуту населення. 

 

1.2. Теоретичні підходи до формування інформаційного суспільства 

в умовах глобалізації 

Розвиток сучасної так званої «невагомої» економіки зумовлений не 

лише обмеженістю природних ресурсів, а й зростанням обсягу знань та 

інформації, що дозволяє створювати затребувані товари. Перехід до 

інформаційного суспільства спричиняє зміни у глобальній структурі 

капіталу, підкреслюючи роль людського капіталу та збільшуючи обсяги 

нематеріальних потоків фінансів, інтелектуальної власності та інформації. 

Сьогодні ці потоки перевищують обсяги фізичних товарів у сім разів [83]. 

У теоретичних концепціях інформаційного (постіндустріального) 

суспільства, запропонованих Е. Тоффлером і Д. Беллом, наголошується на 

поступовій трансформації суспільства у новій формі. Науковці виділяють 

ключову роль інтегрованих інформаційно-комунікаційних технологій, які 

поступово стають незалежними від ресурсів і перетворюються на критично 
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важливий інструмент для прийняття управлінських рішень. У працях Дж. 

Фурастьє «Велика надія 20-го століття» та К. Кларка «Економіка 1960 року» 

були закладені основи теорії інформаційного суспільства, що передбачає 

поділ економіки на три сектори: 

 первинний (сільське господарство); 

 вторинний (промисловість); 

 третинний (сфера послуг). 

Важливим методологічним принципом є визначення домінуючої ролі 

університетського сектору у забезпеченні економічного зростання. Автори 

дійшли висновку, що зростання значення сфери послуг відбувається через 

збільшення її частки як у структурі населення, так і у ВВП. Це є однією з 

основ інформаційного суспільства. Технологічні аспекти суспільного 

виробництва, що формують надкласову структуру, також використовуються 

для аналізу економічного розвитку у сучасному світі. 

У межах нових теорій виокремлюється розподіл країн на групи 

«розвинених» та «менш розвинених» із загальною орієнтацією останніх на 

наслідування шляхів розвитку перших [55]. 

Таким чином, інформаційні революції зумовили поетапний перехід від 

аграрного до інформаційного суспільства, у якому знання та інтелект 

виступають основним продуктом і засобом виробництва (табл. 1.4). 

Ця таблиця демонструє еволюцію суспільства від аграрного до 

інформаційного типу, підкреслюючи зміни у структурі економіки, зайнятості 

населення та технологічному розвитку. 
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Таблиця 1.4 

Головні етапи переходу від аграрного типу до інформаційного типу 

суспільства 

Етап Характеристики етапу Основні зміни 

Аграрне 

суспільство 

- Домінування сільського 

господарства. 

- Більшість населення зайнята у 

сільському господарстві. 

 

- Використання ручної праці та 

примітивних технологій. 

- Основою економіки є земля та 

природні ресурси. 

 
- Традиційна структура суспільства. 

- Повільні темпи розвитку та 

низька продуктивність праці. 

Промислове 

суспільство 

- Перехід до машинного 

виробництва внаслідок 

індустріальної революції (XVIII–

XIX ст.). 

- Механізація праці, розвиток 

фабрик і заводів. 

 

- Урбанізація: зростання міст та 

зменшення частки сільського 

населення. 

- Підвищення продуктивності, 

розвиток важкої промисловості 

та інфраструктури. 

 

- Поява класу промислових 

робітників і підприємців. 

- Створення капіталістичної 

економіки та формування ринку 

праці. 

Постіндустріальне 

суспільство 

- Переважання сектору послуг над 

промисловим виробництвом. 

- Зниження значення фізичної 

праці, розвиток сфери послуг. 

 

- Розвиток наукомістких виробництв 

і технологій. 

- Важливість знань та 

інформації як основних ресурсів 

економіки. 

 

- Зростання ролі освіти, науки та 

інновацій. 

- Підвищення рівня добробуту 

населення та соціальних 

стандартів. 

Інформаційне 

суспільство 

- Основою економіки є інформація, 

знання та цифрові технології. 

- Масове застосування 

інформаційних технологій, 

автоматизація та роботизація. 

 

- Поява глобальних мережевих 

структур (Інтернет, комунікації). 

- Формування глобальної 

економіки та цифрового ринку. 

 

- Високий рівень освіти, креативна 

та інтелектуальна праця стають 

домінуючими. 

- Орієнтація на сталий розвиток, 

"зелена економіка", інноваційні 

та технологічні прориви. 

Джерело: побудовано за [55]. 

Формування інформаційного суспільства тісно пов’язане з феноменом 

інформаційного простору, який є основою для взаємодії в сучасному світі. Як 

зазначає Воронкова В. [26, с. 15], розвиток інформаційного простору 

залежить від низки факторів, серед яких: 



 

 

21 

 

«-створення та розвиток інформаційних центрів, що сприяють 

формуванню глобального інформаційного простору через інформаційно-

розвідувальні системи; 

- розвиток глобальних інформаційно-телекомунікаційних мереж, які 

забезпечують швидкість і доступність обміну інформацією; 

- розширення глобальної системи радіотелевізійного мовлення, 

заснованої на супутникових і наземних системах зв’язку; 

- впровадження новітніх технологій та засобів інформації, які сприяють 

трансформації комунікаційних процесів; 

- створення глобальної системи супутникової навігації, що підтримує 

мобільність та інтеграцію даних; 

-глобалізація телефонного зв’язку, включаючи мобільні технології, що 

розширюють доступ до комунікацій.» 

Маркевич І. [60, с. 257] у своїй роботі "Європейська інформаційна 

політика" уточнює зміст поняття інформаційного простору, виділяючи такі 

ключові категорії, як інформаційна інфраструктура та інформаційні ресурси. 

Вона підкреслює, що вони є основою для безпечної взаємодії між країнами, 

громадянами та інституціями, забезпечуючи рівний доступ до відкритих 

джерел інформації. 

Горбатенко В. [45] аналізує процеси модернізації українського 

суспільства у контексті цивілізаційних змін, акцентуючи увагу на тенденціях, 

закономірностях та проблемах реформування. Його дослідження дозволяє 

зрозуміти, як українське суспільство адаптується до викликів сучасності в 

інформаційно-комунікаційному середовищі. 

Митко А. [62, с. 79] у своїх дослідженнях наголошує на необхідності 

розмежування понять "інформаційна демократія" та "електронна демократія". 

Вона підкреслює, що "інформаційна демократія" є ширшим концептом, який 

охоплює загальні принципи доступу до інформації та її використання, тоді як 

"електронна демократія" є одним із його компонентів, пов’язаних із 

цифровими платформами. 
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Таким чином, аналіз підходів, представлених вітчизняними 

науковцями, демонструє, що інформаційно-комунікаційний простір має 

динамічну та багатовимірну природу. Особливістю цього простору є 

безперервність комунікаційного процесу, що інтегрує всі сфери життя. З 

розвитком форм комунікації, включаючи політичні, та зростанням впливу 

віртуальних технологій, мультидисциплінарні дослідження набувають все 

більшого значення. 

Такі дослідження дозволяють поєднувати раніше несхожі концепції, 

знаходити нові закономірності у процесах і явищах, які вважалися 

ідентичними, та створювати нові підходи до вирішення актуальних проблем 

сучасного інформаційного суспільства. 

Як зазначає Чайківський Ю. [95, с. 35]: «сучасне суспільство переживає 

швидкі еволюційні процеси та глибокі трансформації у соціальній сфері. Ці 

зміни є основою руху до "інформаційного суспільства", яке характеризується 

масштабним розвитком інформаційної індустрії». Основними рисами такого 

суспільства є: 

 Розвиток інформаційної індустрії: Ця галузь спрямована на 

підвищення рівня знань у різних регіонах світу, сприяючи глобалізації 

інформаційного простору. 

 Підвищення цінності інформації: У сучасному суспільстві 

інформація стає одним із головних ресурсів, що впливає на всі сфери життя, 

від економіки до культури. 

 Економічний і культурний розвиток: Інформаційне суспільство 

забезпечує нові можливості для зростання економіки, розширення 

культурного обміну та формування інноваційних підходів до вирішення 

глобальних проблем. 

Інформація в умовах її широкого розповсюдження формує нові 

соціальні відносини. Під її впливом: 

 З’являються нові форми демократії, засновані на прозорості, 

відкритості та доступності інформації для громадян. 
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 Відбувається зміна структури зайнятості, що зумовлено 

зростанням попиту на висококваліфікованих фахівців у сфері інформаційних 

технологій. 

 Радикальні зміни охоплюють політичну, економічну, культурну 

та духовну сфери суспільного життя. 

Результатом цих трансформацій є формування нових соціальних, 

економічних і духовних зв’язків між людьми. Ці зв’язки базуються на 

використанні інформаційних технологій і забезпечують: 

 Розвиток соціального капіталу через об’єднання людей у 

віртуальних спільнотах; 

 Зміцнення економічних відносин через інтеграцію на глобальних 

ринках; 

 Формування нових культурних традицій, збагачених впливом 

цифрових інновацій. 

Отже, інформаційне суспільство є динамічним явищем, яке продовжує 

еволюціонувати. Його основна мета – забезпечити рівний доступ до знань і 

створити умови для сталого розвитку. Розвиток інформаційної індустрії та 

зміна соціальних відносин відкривають перспективи для створення більш 

гармонійного, справедливого та ефективного суспільства, яке відповідає 

викликам сучасності. 

Як зазначає Якубовський С.О. [99, с. 340],: «формування 

інформаційного суспільства супроводжується вдосконаленням методів 

розповсюдження інформації та інструментів, що забезпечують доступ до неї. 

У сучасних наукових дискусіях ключову роль відіграють інфраструктурні, 

технологічні та економічні аспекти, які визначають розвиток інформаційного 

середовища». 

Західні дослідники середини ХХ століття акцентували увагу на 

значущості електронних і комп’ютерних технологій як основного чинника 

становлення інформаційного суспільства. Вони визначили низку характерних 

особливостей цього явища: 
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 Глобальний характер інформації: Інформація перестає мати 

географічні чи політичні межі, стаючи доступною для користувачів у будь-

якій точці світу. 

 Безмежне поширення інформації: Технології дозволяють 

ефективно передавати знання через різні канали комунікації, зокрема 

інтернет, мобільні мережі та супутникові системи. 

 Розвиток можливостей обробки даних: Сучасні технології 

забезпечують швидкість і масштабність аналізу, зберігання, збору та передачі 

інформації, що створює нові можливості для наукових досліджень, бізнесу та 

освіти. 

 Вільний доступ до інформації: Однією з основних рис 

інформаційного суспільства є прозорість і відкритість доступу до знань, що 

сприяє демократизації інформації. 

Інформація стає визначальним ресурсом, що впливає на розвиток 

різних сфер діяльності: 

 Економіка: Перехід до інформаційно-орієнтованих бізнес-

моделей, розвиток цифрових платформ і глобалізація ринків. 

 Освіта: Широкий доступ до знань через онлайн-курси, електронні 

бібліотеки та освітні платформи. 

 Зайнятість: Виникнення нових форм зайнятості, орієнтованих на 

інформаційні технології, і поступове скорочення традиційних професій, 

пов’язаних із фізичною працею. 

 Культура: Розширення впливу цифрових медіа, розвиток 

віртуальних спільнот і глобальне поширення культурних цінностей. 

Отже, формування інформаційного суспільства спричинило 

фундаментальні зміни у способах доступу до інформації, її обробки та 

використання. Глобальний і безмежний характер інформації, підтриманий 

розвитком технологій, став основою для трансформацій у соціальних, 

економічних і культурних сферах. Перехід до інформаційного суспільства 
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відкриває нові можливості для людства, забезпечуючи його стійкий розвиток 

в умовах цифрової епохи. 

Сучасна цифрова революція, що стрімко розвивається разом із 

новітніми технологіями, ставить перед суспільством завдання глибокого 

переосмислення питань інформаційно-технологічної підготовки. У центрі 

уваги тепер не лише інтенсифікація технологізації, характерна для останніх 

десятиліть, але й підвищення інтелектуального рівня суспільства та 

впровадження соціальних технологій. Основою стає стратегічний ресурс – 

знання та інформація, які визначають нові напрямки розвитку. 

На Всесвітніх самітах з питань інформаційного суспільства (WSIS) у 

2003 та 2005 роках було розглянуто концепції "інформаційного суспільства" 

та "суспільства знань". Попри використання терміну "інформаційне 

суспільство" як основного, обговорення виявило значні розбіжності у його 

розумінні. Жоден з термінів не здобув абсолютного домінування, але 

"інформаційне суспільство" утвердилося як ключовий концепт завдяки 

політичній підтримці розвинених країн та організації глобальних зустрічей 

на високому рівні. 

Данко-Сліпцова А. [3] підкреслює: «що концепція "інформаційного 

суспільства" формувалася під впливом неоліберальної глобалізації. 

Основною метою цієї політики є створення "саморегульованого суспільства" 

з відкритими глобальними ринками. Така модель базується на тісній 

співпраці багатосторонніх організацій, таких як Міжнародний валютний 

фонд (МВФ), Світова організація торгівлі (ВТО) та Світовий банк». 

Проте така глобалізація супроводжується ризиком зростання 

соціально-економічної нерівності. Відкритість ринків та інтенсивна 

інтеграція сприяють збагаченню розвинених країн, водночас посилюючи 

розрив із країнами, що розвиваються. Це викликає необхідність 

переосмислення політики глобалізації в напрямі зменшення нерівності та 

забезпечення більш справедливого доступу до інформаційних ресурсів. 

Виклики та перспективи: 
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1. Соціальні технології: Важливим завданням є розробка й 

впровадження соціальних технологій, що сприяють підвищенню рівня 

соціальної взаємодії, демократизації процесів управління та зниженню 

цифрової нерівності. 

2. Рівний доступ до знань: Удосконалення інформаційної 

інфраструктури має забезпечувати доступність знань для всіх категорій 

населення, незалежно від регіону чи соціального статусу. 

3. Глобальне управління: Інтеграція інформаційних ресурсів і 

технологій потребує координації на міжнародному рівні, що сприятиме 

збалансованому розвитку інформаційного суспільства. 

4. Етичні виклики: В умовах цифрової революції важливим стає 

регулювання питань приватності, безпеки даних та етичного використання 

інформаційних технологій. 

Інформаційне суспільство формується під впливом взаємопов’язаних 

економічних, технологічних і соціальних процесів. Його розвиток відкриває 

нові можливості для інтелектуального та економічного зростання, але 

водночас створює нові виклики, пов’язані з нерівністю та глобальними 

дисбалансами. Ефективне використання знань та інформації, що є 

стратегічним ресурсом сучасного суспільства, стане запорукою сталого 

розвитку в умовах цифрової епохи. 

Поняття "суспільство знань" (англ.: sociedad del conocimiento) виникло 

наприкінці 1990-х років як альтернатива терміну "інформаційне суспільство". 

ЮНЕСКО інтегрувало цей термін у свою інституційну політику, вбачаючи у 

ньому ширшу перспективу. Заступник генерального директора ЮНЕСКО з 

питань інформації та комунікацій Хан А. [63, с. 23] наголошує: «що 

"інформаційне суспільство" є базисом для побудови "суспільства знань", яке 

охоплює економічні, соціальні, інституційні та політичні аспекти». 

Особливості "суспільства знань": 

 Багатовимірність: "Суспільство знань" прагне не лише 

економічного зростання, але й загального розвитку всіх секторів суспільства, 
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забезпечуючи значущість знань у культурній, соціальній та політичній 

сферах. 

 Плюралізм: Ця концепція акцентує увагу на рівності доступу до 

знань, сприяючи більш гармонійному розвитку суспільства через 

інклюзивність. 

 Знання як ресурс: Знання розглядається як стратегічний ресурс, 

що впливає на інновації, прийняття рішень і соціальні трансформації. 

У серпні 2020 року під час чергового саміту, присвяченого розвитку 

інформаційного суспільства після Всесвітнього саміту 2005 року в Тунісі, 

було підкреслено стрімкі темпи цифровізації. Основні висновки саміту: 

1. Прискорення технологічного розвитку: Цифрові технології 

докорінно змінюють суспільні, культурні, економічні та управлінські 

процеси. 

2. Проблема цифрового розриву: Незважаючи на значний прогрес, 

нерівність у доступі до цифрових технологій залишається основною 

перешкодою, яка обмежує можливості для рівноправного отримання вигод 

від технологічного розвитку. 

3. Інклюзивний підхід: Необхідність зменшення цифрового розриву 

стала пріоритетом для забезпечення сталого розвитку інформаційного 

суспільства. 

Переваги переходу до "суспільства знань": 

 Економічний розвиток: Використання знань сприяє створенню 

нових індустрій і робочих місць, стимулюючи економіку. 

 Соціальні трансформації: Доступ до знань сприяє зростанню 

рівня освіти, підвищенню соціальної мобільності та розширенню прав і 

можливостей громадян. 

 Поліпшення управління: Завдяки знанням та цифровим 

технологіям уряди можуть приймати ефективніші рішення, забезпечуючи 

прозорість і підзвітність. 
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Таким чином, перехід від "інформаційного суспільства" до "суспільства 

знань" передбачає переосмислення ролі знань у глобальному розвитку. Цей 

підхід акцентує увагу на створенні умов для рівного доступу до знань і їх 

використання для забезпечення соціальної справедливості, економічної 

ефективності та сталого розвитку. Однак для реалізації потенціалу 

"суспільства знань" необхідно вирішити проблему цифрового розриву та 

створити більш інклюзивне інформаційне середовище. 

Директор із питань логістики та технологій Конференції ООН з питань 

торгівлі та розвитку, Сіріманн Ш. [19], звертає увагу на те, що: «сучасний 

цифровий розрив виходить за межі доступності до технологій. Він включає 

зростаючу концентрацію впливу та вигод від цифровізації в руках обмеженої 

кількості компаній і платформ. Швидкий розвиток технологій, хоч і 

приносить значні можливості, супроводжується низкою викликів, серед яких 

питання конфіденційності, кібербезпеки та захисту даних». 

Цифровий ринок, за словами Сіріманна Ш.: «характеризується 

динамікою "переможець отримує все", коли домінування кількох великих 

платформ ускладнює конкуренцію, особливо для компаній із менш 

розвинених країн. Це створює глобальні дисбаланси, які підсилюють 

економічну нерівність та залежність». 

Нові виклики цифрової епохи: 

1. Цифрова безпека та довіра: 

Зміцнення довіри до цифрових технологій стає критично важливим 

завданням. Це включає забезпечення безпеки даних, зменшення ризиків 

витоків інформації та підтримку надійності цифрових платформ. 

2. Цифрова етика та права людини: 

Технологічний прогрес має враховувати етичні аспекти, зокрема право на 

конфіденційність, свободу слова та рівний доступ до інформаційних 

ресурсів. Ці принципи є основою для формування довготривалого та 

стабільного цифрового середовища. 
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3. Кібербезпека як елемент національної безпеки: 

Сіріманн Ш. підкреслює, що кібербезпека зараз стає синонімом національної 

безпеки. Уряди та компанії у всьому світі стикаються з ризиками порушення 

цілісності своїх цифрових систем через кіберзагрози, які часто виходять за 

межі національних кордонів. Зміцнення кібербезпеки є ключовим 

пріоритетом для мінімізації цих загроз та захисту критичних інфраструктур. 

Рекомендації для подолання викликів 

 Розвиток регуляторної бази: Запровадження міжнародних 

стандартів кібербезпеки та етичного регулювання цифрових платформ. 

 Інвестиції у кібербезпеку: Підвищення інвестицій у технології 

захисту даних та навчання фахівців із цифрової безпеки. 

 Посилення глобальної співпраці: Взаємодія між урядами, 

приватним сектором і міжнародними організаціями для вирішення проблем 

цифрового розриву та кіберзагроз. 

 Підтримка менш розвинених країн: Надання технічної, 

фінансової та освітньої допомоги країнам, які мають обмежені ресурси для 

подолання цифрових викликів. 

У сучасну цифрову епоху кібербезпека та цифрова етика стають 

важливими складовими глобальної стабільності та безпеки. Розвиток 

технологій має супроводжуватися створенням умов для рівного доступу до 

цифрових вигод, захисту прав людини та зміцнення довіри до цифрової 

екосистеми. Лише таким чином можна досягти збалансованого та стійкого 

розвитку у глобалізованому світі. 

Дослідник Даніль’ян В. [47, с. 68-70] окреслив три основні підходи до 

розуміння поняття інформаційного суспільства: 

1. «Інформаційні потоки: Акцент робиться на обсягах та швидкості 

передачі інформації в суспільстві. 

2. Інформаційно-технологічний підхід: Суспільство розглядається 

через призму впровадження та використання новітніх інформаційних 

технологій. 



 

 

30 

 

3. Інформаційно-економічний підхід: Основний акцент робиться на 

економічній значущості інформаційної діяльності, її впливі на економічне 

зростання та трансформацію структури зайнятості». 

Інший дослідник, Уебстер Ф. [85], виділяє п'ять підходів, що базуються 

на різних критеріях визначення інформаційного суспільства: 

 «Економічні критерії: Зростання інформаційного сектора у 

структурі ВВП. 

 Технологічні критерії: Роль і вплив новітніх технологій. 

 Зміни в секторах зайнятості: Зростання частки професій, 

пов’язаних із інформаційною діяльністю. 

 Культурно-просторові критерії: Вплив інформації на культуру та 

соціальні зв’язки». 

Е. Тоффлер, футуролог і прихильник технологічного підходу, пропонує 

розглядати інформаційне суспільство як результат третьої хвилі 

технологічних інновацій після аграрної та промислової революцій [41, с. 97]. 

Він описує це суспільство як гіперіндустріальне, яке вирізняється: 

 «Стрімким розвитком технологій; 

 Постматеріалістичною системою цінностей; 

 Високим рівнем впровадження передових технологій у всі сфери 

життя». 

Тоффлер зазначає, що інформаційна революція формує новий спосіб 

життя, аналогічно до попередніх революцій, які радикально змінили 

суспільство. 

Економічний підхід аналізує значення інформаційної діяльності через її 

вплив на економічні показники. Основні аспекти: 

 Комп'ютеризація економіки: Зростання інформаційного сектора у 

ВВП країни свідчить про економічні трансформації. 

 Домінування інформаційної активності: Якщо обсяг 

інформаційної діяльності перевищує традиційні сектори (аграрний, 

промисловий), це вказує на формування інформаційного суспільства. 
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Інформаційне суспільство можна визначити як суспільство, де 

інформаційні послуги та технології є основною сферою діяльності. Однак 

важливо враховувати, що економіка не може бути виключно інформаційною, 

оскільки вона співіснує з іншими секторами, такими як промисловість, 

енергетика та культура. 

Таким чином, при оцінці інформаційного суспільства економічні та 

інформаційні критерії слід розглядати в інтегрованому контексті. 

Інформаційне суспільство формується як багатогранне явище, де технології, 

економіка та культура взаємодіють, створюючи умови для нових форм 

зайнятості, соціальної організації та способу життя. 

 

1.3. Методологічні засади оцінки процесу інформатизації 

суспільства 

Аналіз комп’ютеризації та її впливу на формування інформаційного 

суспільства може здійснюватися за допомогою різних підходів. Один із 

найбільш цікавих підходів запропонований теоретиком постіндустріального 

інформаційного суспільства Д. Беллом [42]. 

Підхід Д. Белла ґрунтується на аналізі змін у секторі зайнятості. 

Основні характеристики: 

1. «Фокус на трансформації структури зайнятості: Підхід показує, 

як інформація створюється, поширюється та інтегрується у сферу зайнятості 

через навчання, підвищення кваліфікації та накопичення досвіду. 

2. Вплив на формування інформаційного суспільства: Інформаційне 

суспільство визначається не лише технологічним прогресом і процесом 

комп’ютеризації, а й соціальними змінами, що відбуваються в секторі 

зайнятості». 

Цей підхід суттєво відрізняється від традиційних економічних чи 

технологічних підходів (розглянутих у підрозділі 1.2), оскільки акцентує 

увагу на людському факторі й динаміці трансформацій у суспільстві. 
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Сучасні наукові дискусії щодо комп’ютеризації можна умовно 

розділити на два основні напрямки: 

1. Цифрова трансформація секторів економіки: 

o Зосереджується на впровадженні цифрових технологій у різні 

галузі економіки та бізнесу. 

o Основна увага приділяється підвищенню ефективності, 

автоматизації процесів і оптимізації ресурсів [55; 95; 96]. 

2. Аналіз "Парадоксу Солоу": 

o Це явище вказує на те, що інвестиції в інформаційні технології не 

завжди призводять до зростання продуктивності праці чи прибутковості. 

o "Парадокс Солоу" вимагає подальших інвестицій у 

вдосконалення ІТ-інфраструктури, навчання персоналу та адаптацію бізнес-

моделей до нових технологій [43; 47; 62]. 

Комп’ютеризація є важливим компонентом цифрової трансформації, 

яка стимулює: 

 Розвиток інформаційних послуг: Зростання значущості ІТ-

сектора у структурі ВВП. 

 Зміну вимог до працівників: Зростає попит на кваліфікованих 

спеціалістів у сфері ІТ, що спричиняє перерозподіл зайнятості. 

 Підвищення рівня освіти та цифрових навичок: Суспільство стає 

більш технологічно обізнаним, що сприяє ширшому впровадженню 

інформаційних технологій. 

Комп’ютеризація, поряд із цифровими трансформаціями, є ключовим 

фактором формування інформаційного суспільства. Хоча технологічний 

прогрес і розширює можливості, ефективність його впровадження залежить 

від адаптації суспільства, змін у структурі зайнятості та вирішення таких 

проблем, як "Парадокс Солоу". Інтеграція економічних, соціальних і 

технологічних підходів дозволить створити гармонійний фундамент для 

розвитку цифрової економіки та інформаційного суспільства. 
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Гриб О. [46, с. 36] зазначає: «що комп’ютеризація є одним із ключових 

чинників становлення інформаційного суспільства, об'єднуючи сучасні 

технологічні тенденції, такі як електронізація та інформатизація». 

Електронізація, за визначенням, є технічним і інженерним процесом, 

що охоплює проєктування, виробництво та впровадження електронних і 

напівпровідникових пристроїв. Основні аспекти електронізації: 

 Розробка електронних пристроїв: Інтегральні схеми, 

мікропроцесори та інші елементи, які стали базовими компонентами для 

промисловості, науки, транспорту та побуту. 

 Виробництво нових матеріалів: Електронна промисловість 

створює спеціальні матеріали з визначеними властивостями, які 

застосовуються у виробництві, зокрема в комп’ютерних технологіях. 

 Масштабність застосування: Електронізація охоплює всі сфери 

життя, стаючи невід'ємною частиною сучасного світу. 

Інформатизація інтегрує процеси електронізації в соціально-

економічну сферу, створюючи будівельні блоки для сучасної комп’ютерної 

техніки: 

 Технологічна точність: Якість компонентів комп’ютерної 

техніки, таких як мікропроцесори чи запам’ятовуючі пристрої, визначає 

ефективність сучасних систем. 

 Масова комп’ютеризація: Впровадження комп’ютерів у всі сфери 

життя стало одним із найбільш значущих явищ кінця ХХ століття. 

Масова комп’ютеризація трансформувала ринок праці: 

 У розвинених країнах понад 70% робочої сили задіяно у сфері 

обслуговування, що свідчить про перехід до "інформаційної" зайнятості. 

 Роботи, які не вимагають важкої фізичної праці, набувають 

домінування, що підтверджує підхід Д. Белла [42], який аналізує 

інформаційне суспільство через структуру зайнятості. 
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Попри очевидні переваги аналізу зайнятості як індикатора 

інформаційного суспільства, Гриб О. звертає увагу на недоліки цього 

підходу: 

 «Труднощі у чіткому поділі сфер зайнятості на "інформаційні" та 

"неінформаційні". 

 Нерозв’язаність багатьох проблем, пов’язаних із точністю класифікації 

професій». 

Таким чином, комп’ютеризація, що базується на електронізації та 

інформатизації, є фундаментальним процесом у становленні інформаційного 

суспільства. Вона не лише забезпечує технічну базу, але й трансформує 

соціальну та економічну структуру. Аналіз зайнятості, запропонований Д. 

Беллом, дає цінні інсайти, проте потребує подальшого вдосконалення для 

точнішого визначення ролі інформаційного сектора у суспільстві. 

У багатьох дослідженнях, присвячених осмисленню проблем 

становлення інформаційного суспільства, часто домінує спрощене пояснення 

впливу інформаційних технологій на суспільство та людину. Попри 

значущість технологічних чинників у формуванні інформаційного 

суспільства, їхній вплив є лише однією складовою цього складного процесу. 

Технологічний та культурний вплив: 

 Технологічна перспектива: Основна увага у дослідженнях 

приділяється науково-технологічним аспектам, які, безперечно, є рушійною 

силою інформаційного суспільства. Впровадження цифрових технологій, 

розвиток мережевих структур та інформаційних систем створюють 

інфраструктуру, що є базовою для його функціонування. 

 Культурна трансформація: Більш глибокий аналіз виявляє, що 

ключовий вплив на становлення інформаційного суспільства мають 

культурні зміни. Вони формують цінності, поведінку та способи взаємодії 

людей у новому соціальному контексті, зокрема через зростаюче значення 

знань, комунікацій і креативності. 
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Суто технологічне тлумачення інформаційного суспільства, хоча й є 

важливим, не враховує всіх аспектів цього феномена. Для розуміння 

складних і суперечливих процесів нашого часу потрібен ширший підхід, що 

охоплює: 

1. Філософське осмислення: Інформаційне суспільство має 

розглядатися як частина еволюції людської цивілізації, яка змінює спосіб 

мислення, взаємодії та створення знань. 

2. Культурний контекст: Зростання інформаційного суспільства 

неможливо відокремити від змін у культурних парадигмах, таких як 

постматеріалізм, індивідуалізм та глобалізація. 

3. Соціальні процеси: Вплив інформаційних технологій на 

суспільство включає питання цифрової нерівності, трансформації зайнятості, 

змін у соціальних відносинах і демократичних практиках. 

Інформаційне суспільство є складним явищем, яке формується на 

перетині технологічних, культурних і соціальних змін. Для його повного 

розуміння важливо подолати спрощене техноцентричне пояснення та 

розглянути цей процес у ширшій соціокультурній перспективі. Лише такий 

підхід дозволяє глибше усвідомити складності й протиріччя сучасного світу 

та знайти шляхи гармонійного розвитку суспільства в умовах цифрової 

епохи. 

Аналіз інформаційного суспільства може здійснюватися з різних 

перспектив, зокрема географічної та політичної, які пропонують унікальні 

способи осмислення його структури, динаміки та впливу. 

Географічний підхід базується на принципах просторової організації 

суспільства та впливу глобальних комунікаційних мереж. Основні аспекти 

цього підходу: 

1. Роль інформаційних мереж: Масивні комунікаційні та 

глобалізаційні мережі об’єднують міста, країни та континенти, формуючи 

новий просторово-часовий порядок. Як зазначає Г. Сащук [78], ці мережі 

стають ключовим елементом соціальної організації сучасного суспільства. 
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2. Організація часу та простору: Інформаційні технології впливають 

на структурування часу та простору в суспільстві, створюючи "мережеву 

логіку", що змінює традиційні уявлення про відстань і часові межі. 

3. Погляд М. Кастельса: Один із провідних теоретиків 

інформаційного суспільства, М. Кастельс [52], підкреслює, що головною 

характеристикою інформаційної ери є мережі, які з’єднують людей, 

організації та держави, створюючи нові форми взаємодії та 

взаємозалежності. 

Політичний підхід зосереджує увагу на ролі держави, міжнародних 

відносин і політичних сил у формуванні інформаційного суспільства. 

1. Роль держави: Як зазначає В. Політанський [74], держава є одним 

із ключових суб’єктів, які впливають на розвиток інформаційного 

суспільства, через регулювання, впровадження політик і управління 

інформаційними ресурсами. 

2. Інформація як стратегічний ресурс: Інформація та знання стають 

рівнозначними традиційним ресурсам, таким як енергія чи матеріали, і 

відіграють критичну роль у соціально-економічному розвитку країни. 

3. Посилення міжнародних відносин: В умовах глобалізації 

інформаційні мережі зміцнюють зв’язки між країнами, сприяючи обміну 

знаннями, співпраці та інтеграції. 

Доступ до інформації та знань є фундаментальним чинником, який 

визначає конкурентоспроможність країн і суспільств. Інформаційна 

нерівність може стати бар’єром для розвитку, тоді як рівний доступ сприяє 

підвищенню добробуту та соціальної інтеграції. 

Географічний підхід підкреслює важливість мережевої структури та 

просторової організації суспільства, тоді як політичний підхід 

зосереджується на ролі держави та міжнародних відносин. Обидва підходи 

демонструють, що інформаційне суспільство – це не лише технологічний 

феномен, а й складна система взаємодій між простором, владою та знаннями, 

яка формує нові форми соціального, економічного й політичного розвитку. 
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Дослідник Г. Сащук [78] визначає комп’ютеризацію як багатовимірний 

процес, що охоплює соціокультурні та соціотехнічні аспекти. Вона 

спрямована на зміну структури суспільства, його підсистем і ключових видів 

діяльності через підвищення ефективності збереження, створення та 

поширення знань і інформації. Це підкреслює, що комп’ютеризація є не лише 

технологічним явищем, а й важливою складовою соціальної трансформації. 

Даніль’ян В. [48, с. 75-76] разом із іншими дослідниками виділяє такі 

характеристики інформаційного суспільства: 

1. «Забезпечення інформаційних прав: 

o Формування системи, яка гарантує право громадян і громадських 

організацій на вільний доступ, використання та поширення інформації. 

o Повага до інформаційних прав є основою демократичного 

розвитку та ефективної взаємодії між громадянами та владою. 

2. Розвиток інформаційної економіки: 

o Домінування інформаційних продуктів і послуг у задоволенні 

потреб суспільства. 

o Інформаційна економіка стає основою для інноваційного 

розвитку країн, які наближаються до інформаційного суспільства. 

3. Розширення доступу до освіти: 

o Інформаційні системи надають нові можливості для підвищення 

рівня освіти на регіональному, національному та глобальному рівнях. 

o Знання, професіоналізм і творчість стають ключовими 

характеристиками трудової діяльності. 

4. Формування глобального інформаційного простору: 

o Інтеграція країн і народів через єдиний інформаційний простір 

сприяє економічній та соціальній співпраці. 

o Поглиблення інформаційних зв’язків є важливою умовою для 

вирішення глобальних проблем». 

Інформаційне суспільство не можна розглядати лише через 

технологічну призму. Поряд із впровадженням нових технологій 
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відбуваються масштабні зміни в культурній, соціальній, економічній та 

політичній сферах. Це включає: 

 Культурні зміни: Нові форми комунікації, поширення знань і 

взаємодії людей. 

 Соціальні трансформації: Зростання ролі освіти, професіоналізму 

та творчості. 

 Економічні перетворення: Поява нових секторів економіки, що 

базуються на інформаційних послугах і продуктах. 

 Політичний прогрес: Демократизація через доступ до інформації 

та підвищення прозорості владних структур. 

Інформаційне суспільство є складним і багатогранним феноменом, 

який не можна обмежувати лише технологічними аспектами. Воно є 

результатом взаємодії технологічних, соціальних, культурних і економічних 

змін, що формують нову структуру суспільства. Цей комплексний підхід 

дозволяє глибше зрозуміти процеси, які відбуваються в умовах глобальної 

інформаційної епохи. 

Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) є ключовою рушійною 

силою інновацій у сферах послуг і виробництва, створюючи нові можливості 

для підвищення конкурентоспроможності та забезпечення зайнятості. 

Україна активно інтегрується в глобальний процес комп’ютеризації, успішно 

впроваджуючи всі складові цього процесу. 

Для оцінки рівня розвитку комп’ютеризованого суспільства 

використовуються глобальні індекси, які характеризують стан і динаміку 

розвитку ІКТ у різних країнах: 

1. Індекс мережевої готовності (NRI) 

 Опис: NRI (Networked Readiness Index) є комплексним 

показником, що оцінює рівень розвитку ІКТ-інфраструктури, її доступності, 

використання та впливу на суспільство. Він дозволяє здійснювати 

порівняльний аналіз між країнами та визначати лідерів у сфері 

інформаційного суспільства. 
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 Дані 2022 року: 

o Лідери рейтингу: Швеція, Данія, Нідерланди, Сінгапур, 

Швейцарія. 

o Україна посіла 64 місце, демонструючи прогрес у сфері ІКТ, 

попри середній рівень доходів. 

o Китай та Індія, країни з потужними технологічними компаніями, 

займають 40 і 88 місця відповідно, що відображає виклики, пов’язані з 

доступом до ІТ-навичок і розширенням інформаційного простору серед 

населення. 

2. Індекс розвитку електронного урядування (EGDI) 

 Опис: EGDI (E-Government Development Index) вимірює 

готовність державних установ до використання ІКТ для надання публічних 

послуг. Він оцінює розвиток електронного урядування, його вплив на 

суспільство та зручність для громадян. 

 Роль: Цей індекс демонструє здатність країн адаптувати ІКТ для 

покращення доступу до адміністративних послуг, що є важливим чинником у 

формуванні сучасного цифрового суспільства. 

Україна входить до числа країн із середнім рівнем доходів, але 

демонструє значний прогрес у розвитку ІКТ, зокрема в контексті мережевої 

готовності та впровадження електронного урядування. Це свідчить про 

зусилля держави в напрямі цифрової трансформації, незважаючи на 

економічні й соціальні виклики. 

Дані про лідерів рейтингу NRI та EGDI підтверджують важливість 

інвестицій у розширення доступу до інформації та ІКТ-навичок серед 

населення. Навіть технологічно розвинені країни, такі як Китай і Індія, 

стикаються з проблемами нерівності в доступі до ІТ, що вказує на 

необхідність цілеспрямованої політики для забезпечення інклюзивного 

розвитку. 

Розвиток ІКТ є важливим кроком на шляху до формування сучасного 

інформаційного суспільства, яке здатне сприяти економічному зростанню, 
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підвищенню добробуту громадян та інтеграції України у глобальний 

інформаційний простір. 

Розвиток інформаційних технологій (ІТ), зокрема Інтернету, 

супроводжується новими викликами, такими як забезпечення 

конфіденційності, вирішення проблем авторського права та кібербезпеки. 

Україна лише починає свій шлях у подоланні цих проблем, проте 

впровадження нових технологій відкриває значні можливості для соціально-

економічного розвитку. 

Ключові виклики у сфері ІТ: 

1. Конфіденційність та безпека: Зростання ролі соціальних мереж і 

глобальних платформ, таких як Twitter і Facebook, посилює ризики втрати 

конфіденційності та уразливість до кіберзагроз. Кількість професійних атак 

на інформаційні системи постійно збільшується, що вимагає розвитку 

стратегій кіберзахисту. 

2. Авторське право в епоху цифровізації: Класичні підходи до 

авторського права не відповідають сучасним реаліям, зокрема у сфері 

поширення цифрового контенту. Необхідно адаптувати правові системи, щоб 

забезпечити баланс між доступом до інформації та захистом інтелектуальної 

власності. 

3. Доступність інформації: Рівень доступу до інформації та 

інформаційних навичок серед населення залишається нерівномірним, що 

обмежує можливості для інноваційного розвитку. 

Галузі впровадження ІТ з високим потенціалом: 

1. Комп’ютерні системи: Інтелектуальні програмні рішення 

стимулюють інновації у виробництві та бізнесі, підвищують додану вартість 

продукції та сприяють глобальній конкурентоспроможності. Інтеграція 

побутових пристроїв у «Інтернет речей» розширює сфери застосування ІТ у 

повсякденному житті. 

2. Електричні та електронні системи: Ці технології сприяють 

створенню інноваційних продуктів через співпрацю між науковими 
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установами та промисловістю, охоплюючи весь ланцюжок створення 

вартості. 

3. ІТ-безпека: Розвиток кібербезпеки є критичним для захисту 

інфраструктури та даних. Україна має спрямувати зусилля на раннє 

виявлення загроз та впровадження інноваційних рішень для їх подолання. 

4. Взаємодія техніки і людей: Мікросистемні технології сприяють 

створенню систем, орієнтованих на людські потреби, зокрема у сфері 

медичних технологій, реабілітації та догляду за людьми похилого віку. 

5. Системи зв’язку: Новітні комунікаційні технології, зокрема 

мобільний Інтернет, є основою для функціонування ключових секторів 

економіки. Зростання сектору мобільного зв’язку створює нові можливості 

для бізнесу та державного управління. 

Рекомендації для розвитку ІТ в Україні: 

1. Посилення кібербезпеки: Розробка національної стратегії 

кіберзахисту, що охоплює державний, приватний та суспільний сектори. 

2. Адаптація правової системи: Впровадження сучасних механізмів 

регулювання авторського права та захисту конфіденційності. 

3. Інвестиції в ІТ-освіту: Забезпечення рівного доступу до 

інформаційних навичок і ресурсів для всіх верств населення. 

4. Розвиток інноваційної екосистеми: Стимулювання співпраці між 

науковими установами, промисловістю та бізнесом для створення 

інноваційних рішень. 

Розвиток ІТ в Україні є потужним драйвером для соціально-

економічного прогресу. Водночас виклики у сфері безпеки, конфіденційності 

та правового регулювання потребують комплексного підходу. Орієнтація на 

впровадження нових технологій та інтеграцію ІТ у всі сфери життя дозволить 

Україні зміцнити свої позиції на міжнародній арені та забезпечити стійкий 

розвиток у цифрову епоху. 
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Сучасний розвиток інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) та 

інформатизації суспільства радикально змінює доступ до інформації, 

політичні комунікації та глобальні взаємозв’язки. 

Як зазначає Бебик В. [41, с. 43]: «розвиток ІКТ дозволив значно 

спростити доступ до Інтернету, зокрема через супутникове та кабельне 

телебачення, а також мобільні пристрої. У результаті формується глобальна 

публічна сфера, яка охоплює: 

 Соціально-економічну сферу: Інтеграція економічних процесів 

через глобальні інформаційні системи. 

 Соціально-політичну сферу: Створення нових форм політичної 

взаємодії та обговорення. 

 Духовно-інтелектуальну сферу: Швидке поширення ідей, знань 

та культурного обміну». 

Для підтримання цілісності цієї сфери важливо забезпечувати її 

автономність і здатність до самоорганізації, а також адаптацію до змін у 

внутрішніх і зовнішніх умовах. 

Макаренко Є. [61, с. 233] підкреслює, що глобалізація та 

інформатизація суттєво трансформують політичну систему. Основні зміни: 

1. «Структурні перетворення: Політична система змінює свою 

структуру під впливом цифрових технологій, що створюють нові канали 

комунікації. 

2. Роль політичної комунікації: Попри важливість, її вплив на 

національне життя часто є суперечливим, викликаючи як позитивні 

зрушення, так і напруження. 

3. Міждисциплінарність: Аналіз політичної комунікації передбачає 

вивчення зв’язків між економічними, політичними та соціальними 

процесами, що поглиблює розуміння глобальних тенденцій». 

Дослідження методологій інформатизації суспільства підтверджують 

складність цього процесу. Жоден із підходів не є універсальним для повного 
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розуміння інформаційного суспільства. Найбільш ефективним є поєднання 

різних підходів: 

 Соціокультурний підхід: Аналіз змін у культурі, соціальних 

взаємодіях і способах комунікації. 

 Політичний підхід: Вивчення трансформації політичної 

комунікації та впливу інформації на демократичні процеси. 

 Економічний підхід: Оцінка впливу ІКТ на економічні моделі та 

глобалізацію ринків. 

 Технологічний підхід: Аналіз інфраструктури та доступності ІКТ 

для різних верств населення. 

Інформатизація суспільства є багатогранним явищем, що змінює всі 

аспекти соціального, політичного та економічного життя. Комплексний 

аналіз потребує поєднання різних методологічних підходів, які дозволяють 

охопити широту і глибину процесів цифрової трансформації. Такий 

інтегрований підхід сприяє ефективному вирішенню викликів інформатизації 

та максимальному використанню її потенціалу для суспільного розвитку. 

 

Висновки до розділу 

1.  На сучасному етапі розвитку світової економіки перед 

перехідними економічними системами постає питання доцільності 

проведення системної трансформації та зміни моделі економічного 

зростання. Структурні зміни мають бути комплексними, забезпечуючи 

формування якісно нової економічної системи та створення інформаційного 

суспільства. Для досягнення цих змін необхідно детально аналізувати 

існуючі моделі та концепції, шукаючи оптимальні рішення, які сприятимуть 

високим показникам соціально-економічного розвитку. 

2. Узагальнюючи підходи до розуміння категорії «інформаційне 

суспільство», можна визначити її як: 
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o Суспільство знань, у якому знання є основою добробуту 

громадян і держав. Досягнення цього вимагає вільного доступу до інформації 

та навчання навичкам її використання. 

o Сучасне суспільство, що виникло під впливом соціальної 

революції, спричиненої розвитком комунікаційних і інформаційних 

технологій. 

Зарубіжні дослідники вважають ці підходи найбільш повними 

порівняно з вузьким визначенням терміну «інформаційне суспільство». 

Зрештою, інформація є лише ресурсом, а знання – ключовим джерелом сили, 

продуктивності праці й добробуту суспільства та держави. 

3. Формування глобального інформаційного суспільства створює 

умови для появи глобального громадянського суспільства і глобальної 

держави, які впливають на розвиток національних держав, моделей 

соціальної комунікації та громадянського суспільства. Концепція 

інформатизації, яка формувалася з 1990-х до 2010-х років, інтегрувалася в 

загальний розвиток суспільства. Однак сам по собі процес інформатизації не 

гарантує соціального прогресу, тому він повинен бути органічно 

інтегрований у систему суспільної діяльності. 

Процес інформатизації має складатися з трьох взаємодоповнювальних 

елементів: 

 Комп’ютеризація – вдосконалення засобів пошуку та обробки 

інформації. 

 Медіатизація – поліпшення інструментів збору, зберігання та 

розповсюдження інформації. 

 Інтелектуалізація – підвищення інтелектуального потенціалу 

суспільства через розвиток знань і здатності сприймати інформацію, зокрема 

завдяки застосуванню засобів штучного інтелекту. 
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РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ ЕКОНОМІЧНОГО ЗРОСТАННЯ В УМОВАХ 

СТАНОВЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА В ЄВРОПІ 

2.1. Особливості, тенденції та виклики економічного зростання в 

Європі 

Для Європейського Союзу останні десятиліття були характерні 

відносно низькими темпами економічного зростання порівняно з іншими 

регіонами світу, що частково пояснюється лібералізацією торгівлі та вільним 

транскордонним переміщенням капіталів. У період 2006–2022 років світовий 

ВВП зріс на 52,5%, у країнах, що розвиваються – на 86,3%, тоді як у ЄС – 

лише на 14,3% [36]. 

Аналітики міжнародних фінансових організацій зазначають, що темпи 

глобального економічного зростання загалом сповільнилися, зокрема через 

пандемію коронавірусу та військові дії в Україні. За даними МВФ, середній 

темп зростання світового ВВП у період 2011–2019 років становив 3,6%, що 

трохи нижче показника 3,9% за попереднє десятиліття (2001–2010). Проте 

темпи зростання глобальної економіки у 21-му столітті залишаються 

вищими, ніж у 1980-х (3,2%) і 1990-х (3,1%) роках [30]. 

Пандемія COVID-19 та її наслідки суттєво вплинули на глобальну та 

європейську економіку, спричинивши серйозні збої у сферах охорони 

здоров’я, освіти, подорожей та інших процесах, пов’язаних із економічним 

зростанням. Додатковим фактором уповільнення економічного розвитку ЄС є 

війна в Україні, яка руйнує європейські та світові ринки праці, змінює 

структуру споживчих витрат, виробництво товарів і послуг, а також впливає 

на міжнародні торговельні потоки. 

Попри значне відновлення глобального реального ВВП до 5,6% у 2021 

році після спаду до 3,4% у 2020 році, попередні прогнози вказують на 

подальше уповільнення до 4,2% у 2023 році (рис. 2.1). Це пов’язано зі 

слабкими економічними показниками в Північній Америці, Західній Європі, 

Китаї та Японії, а також новими викликами через появу штамів COVID-19, 
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таких як Omicron, які продовжують чинити негативний вплив на процеси 

економічного зростання. 

 

Рис. 2.1. Темпи зростання реального ВВП у провідних економіках та 

глобальному масштабі (фактичні та прогнозовані показники) у відсотках до 

попереднього року 

Джерело: [30] 

 

Після різкого економічного зростання в середині 2021 року 

темпи економічного розвитку в Європі значно сповільнилися 

наприкінці 2021 року та на початку 2022 року. Основними 

причинами стали рекордні витрати на енергоносії, військові дії в 

Україні, тривалі збої в ланцюгах постачання та посилення 

поширення COVID-19. Проте очікується, що з усуненням цих 

перешкод економічне зростання поступово відновиться. Зокрема, 

країни Південної Європи, економіка яких орієнтована на послуги, 

мають перспективу виграти від відновлення туристичних потоків і 

пов’язаної з ними діяльності. 

За даними Євростату, після падіння реального ВВП єврозони 

на 6,4% у 2020 році відновлення в 2021 році досягло 5,2%. 

Прогнозується, що у 2022–2023 роках зростання складе 3,7%, а в 
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подальші роки очікується стабілізація на рівні 2–3% [8]. Детальні 

дані про динаміку ВВП і ВВП на душу населення для окремих 

європейських країн наведено в додатку А. 

Для поглибленого аналізу економічного зростання доцільно 

розглядати цей процес у контексті різних груп європейських країн. 

Зокрема, на рис. 2.2 країни Центральної та Східної Європи (ЦСЄ) 

поділено на дві підгрупи: 

 4 країни Балканського регіону, які належать до Південно-

Східної Європи; 

 7 країн, віднесених до Центрально-Східної Європи. 

Порівняння здійснювалося з іншими національними групами в 

Європі, зокрема Західною та Південною Європою. Для кожної 

групи на графіку представлено середній зважений показник, де вагу 

кожної країни визначено за чисельністю її населення (тобто більші 

країни мають сильніший вплив на середній показник). 

 

Рис. 2.2. Динаміка ВВП на душу населення (з урахуванням паритету 

купівельної спроможності в цінах 2012 року) у європейських країнах за 

1990–2022 роки, у доларах США. 

Джерело: [8] 
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Рис. 2.2 демонструє, що економічне зростання країн Центральної та 

Східної Європи за останні десятиліття наблизилося до рівня Південної 

Європи, хоча розрив із Західною та Північною Європою все ще зберігається. 

У 1990 році Західна Європа мала більш ніж удвічі вищий рівень добробуту 

порівняно з Центральною та Східною Європою, але до 2022 року цей розрив 

скоротився до менш ніж 50%. 

Також варто зазначити суттєві відмінності в темпах економічного 

розвитку між країнами Центральної та Східної Європи (Балтійські держави 

та країни Вишеградської четвірки: Польща, Угорщина, Чехія, Словаччина) і 

країнами Південно-Східної Європи. Незважаючи на це, Південно-Східна 

Європа демонструє постійне економічне зростання з 1992 року, що є 

важливим досягненням для регіону. 

Аналіз рівня безробіття, представленого на рис. 2.3, дозволяє 

доповнити загальну картину економічного зростання. Згідно з даними 

Євростату, у червні 2022 року рівень безробіття в єврозоні становив 6,6%, а в 

ЄС – 6%, що є суттєвим покращенням порівняно з попереднім роком (7,9% і 

7,2% відповідно). 

Однак рівень безробіття серед молоді залишається вищим за середній 

показник: у червні 2022 року він становив 13,6% як у єврозоні, так і в ЄС. 

Крім того, показник безробіття серед жінок у ЄС (6,4%) був дещо вищим за 

рівень серед чоловіків (5,7%). 

Відповідно до звіту Євростату [8] за лютий 2023 року, одним із 

найнижчих рівнів безробіття в ЄС може похвалитися Польща – лише 3%. Це 

підтверджує стабільність економіки країни навіть у складних умовах 

пандемії та війни в Україні. Чехія також демонструє низький рівень 

безробіття – 2,4%, тоді як найвищі показники зафіксовано в Іспанії (12,6%) та 

Греції (11,9%). 

У 2022 році середній рівень безробіття в країнах Європи становив 

6,2%, що свідчить про відносну стабільність на ринку праці, незважаючи на 

зовнішні виклики. 
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Рис. 2.3. Динаміка рівня безробіття (за методологією МОП) у 

європейських країнах у 1990–2022 роках, у відсотках 

Джерело: [8] 

 

Війна в Україні продовжує негативно впливати на економіку Європи, 

уповільнюючи зростання та підвищуючи інфляційний тиск. Згідно з 

оцінками МВФ [30], у 2023 році розвинені європейські країни зростатимуть 

лише на 0,6%, а країни, що розвиваються, демонструватимуть зростання на 

рівні 1,7%. Водночас більше половини країн єврозони зіткнуться з 

технологічною рецесією, при цьому середній рівень падіння виробництва 

складе 1,5% від пікових показників. 

Найбільше від цієї рецесії постраждають Хорватія, Польща та Румунія, 

де виробництво впаде більш ніж на 3%. Загалом, економічні втрати для 

Європи у 2023 році оцінюються в 5 трильйонів євро, що значно нижче 

довоєнних прогнозів. 

Попри очікуване поступове зниження рівня інфляції у 2023 році, 

показники залишатимуться високими. У розвинених європейських країнах 

прогнозується інфляція на рівні 6%, тоді як у країнах, що розвиваються, вона 
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складе 12%. Основними чинниками цього тиску є високі ціни на енергоносії 

та продовольство, які особливо вдарили по країнах Західних Балкан. 

Європейські країни зробили значні зусилля для наповнення газових 

сховищ перед зимою, однак повне припинення постачання російського газу 

може спричинити дефіцит у Центральній та Східній Європі. Це може 

призвести до нормування енергії та втрат у ВВП на рівні 3%. 

Пандемія COVID-19 і війна в Україні стали ключовими факторами 

зростання інфляції через: 

 підвищення витрат на ресурси, 

 дефіцит робочої сили, 

 зростання цін на енергоносії та продукти харчування. 

Попри зусилля центральних банків щодо стримування інфляції, ризик її 

стабільного високого рівня зберігається. Підвищення заробітної плати, 

пов'язане з високими очікуваннями інфляції, може створити додатковий цикл 

"зарплата-ціна", що ускладнить економічне відновлення. 

 

Рис. 2.4. Динаміка інфляції в країнах Єврозони у 2000–2022 роках, у 

відсотках 

Джерело: [8] 

 

Економічна слабкість Європи підкреслює потребу у структурних 
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змінах. Результати досліджень вказують на необхідність довгострокових 

реформ у енергетичному секторі, збільшення продуктивності праці та 

стійкості до зовнішніх шоків, аби забезпечити стабільність і зменшити 

залежність від імпортних енергоносіїв. 

Вторгнення росії в Україну призвело до безпрецедентного стрибка цін 

на енергоносії, що суттєво вплинуло на добробут мільйонів європейців. У 

вересні 2022 року ціни на енергоносії в єврозоні зросли на 40,8% порівняно з 

попереднім роком, що стало головним чинником загальної інфляції. Ціни на 

продукти харчування також значно зросли, досягнувши 11,8% у вересні, 

порівняно з 10,6% у серпні. 

Ця ситуація призвела до рекордної інфляції в багатьох країнах. 

Наприклад, у Німеччині інфляція склала 10,9%, що є найвищим показником 

із 1951 року. В країнах Балтії, таких як Естонія, Литва та Латвія, інфляція 

перевищила 22%, що відображає вплив зростання оптових цін на роздрібні 

тарифи, які сплачують домогосподарства. 

У відповідь на енергетичну кризу уряди країн єврозони вдалися до 

безпрецедентних фіскальних заходів: 

 Німеччина виділила 200 мільярдів євро на субсидії для 

пом'якшення наслідків високих цін на електроенергію для домогосподарств і 

бізнесу, включно з обмеженням цін на газ. 

 Європейські країни Балтії активно впроваджували компенсаційні 

програми, спрямовані на зменшення впливу на найбільш вразливі категорії 

населення. 

Попри ці заходи, рівень життя значно знизився. Вартість життя 

європейських домогосподарств у 2022 році зросла в середньому на 7%, що 

стало значним ударом по їхній платоспроможності (рис. 2.5).. 

Підвищення цін на енергоносії: ускладнило ведення бізнесу, особливо в 

енергоємних секторах, збільшило навантаження на державні бюджети через 

необхідність надання субсидій, погіршило економічну нерівність через 

нерівномірний вплив на домогосподарства з низькими доходами. 
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Ці події свідчать про важливість проведення скоординованої 

фіскальної та енергетичної політики в Європі. Прискорення переходу до 

відновлюваних джерел енергії та збільшення енергетичної незалежності 

можуть стати ключовими напрямками для зниження довгострокових ризиків. 

Енергетична криза, спричинена війною в Україні, загострила 

структурні проблеми економік європейських країн. Фіскальні заходи, хоча й 

пом’якшують поточні наслідки, потребують доповнення довгостроковими 

стратегіями, які забезпечать енергетичну безпеку та стабільність цін у 

майбутньому. 

Таблиця 2.1 

Збільшення вартості життя через зростання цін на енергоносії у країнах 

ЄС у 2022 році 

**Країна** Зростання вартості життя, %** 
Австрія   8.6% 

Бельгія        9.3% 

Болгарія     12.1% 

Хорватія     10.5% 

Кіпр      8.9% 

Чехія    14.8% 

Данія        7.4% 

Естонія        19.4% 

Фінляндія        7.5% 

Франція          5.9% 

Німеччина           8.5% 

Греція          11.6% 

Угорщина        15.4% 

Ірландія       8.2% 

Італія          10.2% 

Латвія         17.3% 

Литва          18.5% 

Люксембург       6.2% 

Мальта       6.1% 

Нідерланди         10.1% 

Польща          14.2% 

Португалія       9.8% 

Румунія     13.4% 

Словаччина     15.2% 

Словенія     9.1% 

Іспанія        8.7% 

Швеція        7.8% 

Примітка: **Середній показник по ЄС:** 10.8% 

Джерело: [8] 
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У вересні 2022 року уряд Франції впровадив агресивні заходи для 

стримування зростання цін на енергоносії, що привело до їхнього незначного 

зниження. Водночас зростання цін на продукти харчування посилило 

соціальне напруження. Незважаючи на зниження інфляції в енергетиці, 

рівень базової інфляції (який враховує ціни на продукти харчування та 

енергоносії) зріс із 4,43% у серпні 2022 року до 4,8% у вересні. Це викликало 

масові протести населення з вимогою підвищення заробітної плати. 

Інфляційний тиск у Європі є наслідком: 

 Пандемії COVID-19, що спричинила відставання в ланцюгах 

постачання. 

 Вторгнення Росії в Україну, що призвело до різкого зростання цін 

на енергоносії та продовольство. 

 Санкцій проти Росії, які обмежили постачання енергоносіїв і 

посилили тиск на європейські економіки. 

Для боротьби з інфляцією ЄЦБ активно підвищує процентні ставки. 

Проте цей інструмент не може розв'язати проблему обмеженої пропозиції 

енергоносіїв. Високі ставки посилюють витрати на запозичення, але не 

забезпечують збільшення енергетичної пропозиції, що означає, що ціни 

залишатимуться високими. 

Відмова Європи від російських енергоносіїв буде тривалим і дорогим 

процесом. Протягом наступних років ціни на енергоносії залишатимуться 

високими через структурний дефіцит постачання. Енергетичний шок 

продовжує чинити значний вплив на економіку, стимулюючи зростання 

інфляції як у енергетичних, так і в неенергетичних секторах. 

Рекомендації для зменшення впливу кризи: 

1. Цільова допомога вразливим домогосподарствам: 

o Разові знижки на електроенергію для домогосподарств із 

низькими та середніми доходами. 

o Додаткова соціальна допомога через прогресивну податкову 

систему. 
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2. Збереження цінових сигналів: 

o Уникнення широких цінових обмежень, які можуть підривати 

стимули для енергозбереження. 

o Введення вищих тарифів на споживання енергії для заможних 

домогосподарств. 

3. Прискорення економічних реформ: 

o Інвестиції в енергозберігаючі технології. 

o Реалізація програм ЄС нового покоління, включно з економічним 

пакетом на 800 мільярдів євро. 

Енергетична криза стала серйозним випробуванням для європейських 

країн, що вимагає координації політики, інноваційних підходів до 

соціального захисту та активного впровадження реформ. Досвід Франції 

демонструє, що стримування цін може бути ефективним лише в 

короткостроковій перспективі, але для довгострокової стабільності потрібні 

системні зміни. 

 

2.2. Оцінка розвитку інформаційного суспільства в країнах ЄС 

Інформаційна політика Європейського Союзу відображає його 

унікальний наднаціональний підхід, який базується на спільних цінностях, 

законах та інтересах держав-членів. Вона спрямована на: 

1. Створення єдиного медіа-простору, що забезпечує інформаційну 

інтеграцію держав-членів. 

2. Захист внутрішнього комунікаційного простору ЄС від 

зовнішнього впливу. 

ЄС встановлює свої інформаційні цілі через: 

 Законодавчу базу, що регулює національні інтереси держав-

членів відповідно до міжнародного права. 

 Постанови та закони, які об’єднують соціальні, політичні та 

економічні цінності. 

Ключові етапи розвитку інформаційного суспільства ЄС 
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У 2000 році ЄС зробив значний крок уперед у розвитку інформаційного 

суспільства, підписавши Лісабонську стратегію, яка поставила за мету 

зробити ЄС найконкурентоспроможнішою економікою у світі [20]. 

Для досягнення цих амбітних цілей було прийнято важливі ініціативи 

[50]: 

1. Ініціатива "Електронна Європа 2002": 

o Розширення доступу до Інтернету та його швидкості. 

o Підвищення цифрової грамотності. 

o Використання Інтернету в різних секторах економіки та 

суспільного життя. 

2. Ініціатива "Електронна Європа 2005": 

o Створення публічних онлайн-послуг. 

o Розвиток електронної комерції. 

o Розширення широкосмугової інфраструктури. 

o Зміцнення інформаційної безпеки. 

Інформаційна політика ЄС охоплює три основні рівні: 

 Громадянське суспільство: забезпечення рівного доступу до 

інформаційних ресурсів. 

 Національні держави: узгодження інтересів із 

загальноєвропейськими пріоритетами. 

 Європейський Союз: формування спільного інформаційного 

середовища. 

Досягнення балансу між цими рівнями можливе завдяки постійному 

діалогу та узгодженню рішень, що є ключовою ознакою двостороннього 

підходу ЄС до інформаційної політики. 

Інформаційна політика ЄС спрямована на підвищення інтеграції, 

конкурентоспроможності та цифровізації країн-членів. Завдяки ініціативам 

"Електронна Європа", Лісабонській стратегії та постійному розвитку 

цифрових технологій ЄС створює умови для сталого розвитку та 

ефективного використання інформаційно-комунікаційних технологій у 
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різних сферах життя. 

У рамках реалізації Лісабонської стратегії було досягнуто значного 

прогресу. Згідно з Порівняльною доповіддю про розвиток інформаційного 

суспільства за 2005 рік, у період із 2002 до 2004 року частка населення з 

доступом до Інтернету зросла з 39% до 47%. На той час широкосмуговий 

доступ до Інтернету мали 10,6% користувачів (дані на 2005 рік). Однак, 

незважаючи на певний прогрес у використанні інформаційно-комунікаційних 

технологій (ІКТ) у роботі європейських урядів і бізнесу, загальний рівень 

ефективності залишався недостатнім. Наприклад, лише 46% державних 

послуг у країнах ЄС були повністю доступні онлайн【12】. 

Іншою важливою подією став саміт Великої вісімки, що відбувся в 

липні 2000 року на Окінаві. Саме там вперше було офіційно заявлено про 

перехід світової спільноти до глобального інформаційного суспільства. 

Результатом саміту стало прийняття Окінавської хартії світового 

інформаційного суспільства, яка встановила загальні принципи інтеграції 

країн у глобальне інформаційне суспільство та стала основою для 

стратегічного розвитку регіону【67】. 

Ключовою віхою на шляху до інформаційного суспільства став 

Всесвітній саміт із питань інформаційного суспільства, який проходив у два 

етапи: у Женеві (2003 рік) і Тунісі (2005 рік). У рамках цих заходів було 

ухвалено чотири важливі документи: Женевський план дій, Женевську 

декларацію принципів, Туніський план інформаційного суспільства та 

Зобов’язання Тунісу. Їхня основна мета — створення інформаційного 

суспільства, яке буде відкритим для всіх, сприятиме доступу до знань та 

інформації і враховуватиме інтереси кожної людини【6】. 

У Європейському Союзі процес трансформації та розвитку 

інформаційного суспільства набув активного розвитку. Усі подальші дії 

ґрунтувалися на положеннях Лісабонської стратегії, а також ініціативи 

«Європейське інформаційне суспільство для зростання та робочих місць – 

2010». Основними пріоритетами стали: 
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1. Формування всеосяжного інформаційного суспільства. 

2. Збільшення інвестицій у дослідження ІКТ. 

3. Завершення створення єдиного європейського інформаційного 

простору. 

У 2010-х розвиток ЄС досяг нового етапу з ухваленням «Стратегії 

Європа 2020», спрямованої на забезпечення гідної зайнятості, зростання 

продуктивності та соціальної єдності в Європі. Особливе місце у стратегії 

посів напрямок «Європейський цифровий порядок денний», який акцентує 

увагу на використанні ІКТ для стимулювання інновацій, економічного 

зростання та прогресу. 

Для реалізації цифрової стратегії було визначено сім ключових завдань: 

1. Забезпечення довіри та безпеки в Інтернеті. 

2. Створення єдиного цифрового ринку. 

3. Розвиток швидкісного Інтернету. 

4. Забезпечення сумісності ІКТ-продуктів і послуг. 

5. Підтримка інновацій і досліджень. 

6. Використання ІКТ для вирішення соціальних викликів. 

7. Розвиток цифрових навичок. 

Завдяки цим стратегічним ініціативам ЄС вдалося досягти значних 

позитивних змін у розвитку інформаційного суспільства, що підтверджують 

порівняльні дані за 2013 та 2022 роки (рис. 2.5). 
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Рис. 2.5. Динаміка зростання кількості інтернет-користувачів у 

Євросоюзі за 2013-2028 роки (оцінка на 2023 рік, прогноз на 2024-2028 роки). 

Джерело: [8] 

 

З 2022 до 2028 року очікується подальше зростання кількості 

користувачів Інтернету в Європі на 46,9 мільйона осіб (+6,56%). У 2028 році 

цей показник може досягти нового історичного максимуму – 761,42 мільйона 

користувачів, зберігаючи тенденцію до стабільного зростання, яка 

спостерігається останні шість років【8】. 

Важливим аспектом розвитку інформаційного суспільства є аналіз 

розподілу постійних користувачів Інтернету за статтю та віковими 

категоріями (25–54 роки та 55–74 роки) (рис. 2.6)【8】. Ці дані дозволяють 

визначити пріоритети для розробки нових стратегій і програм, зосереджених 

на певних цільових групах. Також вони допомагають зрозуміти, на яких 

напрямах варто акцентувати увагу, щоб посилити позиції інформаційного 

суспільства у майбутньому. 

Інтернет особливо популярний серед молоді, адже надає можливості 

для активного спілкування, обміну та пошуку інформації. Для літніх людей 

Інтернет стає платформою для обговорення суспільно важливих питань та 

спільного вирішення проблем. Особливо цінним Інтернет є для людей із 

обмеженими фізичними можливостями, адже дозволяє їм брати активну 

участь у житті суспільства, висловлювати власну думку з важливих питань та 
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впливати на політичні процеси. 

Рис. 2.6. Частка інтернет-користувачів у Євросоюзі від загальної 

кількості користувачів у світі у 2022 році 

Джерело: [8] 

 

Індекс цифрової економіки та суспільства (DESI), що публікується 

Європейською комісією, є щорічним звітом, який відображає прогрес 

цифрового розвитку країн-членів ЄС. У звіті надаються профілі окремих 

країн, що допомагають визначити пріоритетні напрями для дій, а також 

загальний аналіз цифрового розвитку на рівні ЄС за чотирма ключовими 

напрямками: 

1. Людський капітал 

2. Підключення 

3. Цифрове залучення бізнесу 

4. Цифрові державні послуги 

Окрім загального аналізу, звіти DESI включають огляд національної 

цифрової політики, плани реформ, інвестицій та заходів для підвищення 

стійкості у цифровій сфері【7】. 

Дорожня карта цифрової політики ЄС на період до 2030 року 
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використовує дані DESI для моніторингу прогресу в досягненні ключових 

цілей, викладених у політиці "Цифрового десятиріччя". Основні цілі 

включають: 

 Забезпечення цифрової грамотності населення та підготовку 

висококваліфікованих цифрових фахівців. 

 Створення безпечної та стійкої цифрової інфраструктури. 

 Цифрову трансформацію бізнесу. 

 Розвиток цифрових державних послуг. 

Ці цілі структуровані за чотирма напрямками, а індикатори DESI були 

адаптовані відповідно до нових завдань. Починаючи з кінця 2022 року, дані 

DESI публікуються у щорічному Звіті про стан цифрового десятиріччя, який 

забезпечує комплексний аналіз цифрової трансформації в країнах ЄС. 

У загальному рейтингу найбільш розвинені цифрові економіки в ЄС 

мають: 

1. Фінляндія 

2. Данія 

3. Нідерланди 

4. Швеція 

Також високі позиції займають Ірландія, Мальта та Іспанія. Водночас 

Румунія, Болгарія та Греція мають найнижчі показники DESI. Проте країни, 

такі як Італія, Польща та Греція, продемонстрували найбільший прогрес у 

цифровому розвитку за останні п’ять років (рис. 2.7). 
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Рис. 2.7. Розподіл країн Євросоюзу за рівнем Індексу цифрової 

економіки та суспільства (DESI) у 2022 році 

Джерело: [8] 

 

Аналіз індексів DESI за 2022 рік дозволяє оцінити стан розвитку 

інформаційного суспільства в країнах ЄС у чотирьох ключових напрямах 

[24]: 

1. Цифрові навички: 

 Лише 54% населення мають базові цифрові навички, хоча 87% 

людей користуються Інтернетом щотижня (+1% за рік). 

 Мета Дорожньої карти цифрового десятиліття – досягти 80% 

базової цифрової грамотності населення до 2030 року. 

 Значні відмінності спостерігаються між країнами: найвищі 

показники у Фінляндії, Нідерландах, Ірландії та Швеції, найнижчі – у Румунії 

та Болгарії. 

 Більшість робочих місць вимагають від працівників принаймні 

базових цифрових навичок, однак доступ до Інтернету сам по собі не 

гарантує достатньої цифрової компетенції. 

2. Підключення (зв'язок): 

 70% домогосподарств мають доступ до мереж дуже високої 

пропускної здатності (VHCN), що на 10% більше, ніж минулого року. 

 Покриття оптоволоконних мереж (FTTP) зросло з 43% до 50% за 

рік. 
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 5G покриває 66% території ЄС, у порівнянні з 14% роком раніше. 

 Лідерами у покритті VHCN є Мальта, Люксембург, Данія, 

Іспанія, Латвія, Нідерланди та Португалія (понад 90% домогосподарств). 

Найгірша ситуація – у Греції (лише 20%). 

 Мета до 2030 року: повний доступ до гігабітних мереж для всіх 

домогосподарств та широке розгортання 5G у густонаселених районах. 

3. Інтеграція цифрових технологій (цифрове залучення бізнесу) 

 Лише 55% МСП (малих і середніх підприємств) мають базовий 

рівень цифровізації. 

 Найвищі показники у Швеції (86%), Фінляндії (86%), а найнижчі 

– у Румунії (22%) та Болгарії. 

 Для досягнення цілей цифрового десятиліття 90% МСП повинні 

мати базову цифрову потужність до 2030 року. 

 Лише 8% підприємств використовують штучний інтелект, а 14% 

– аналітику великих даних. Політична мета – 75% компаній мають 

інтегрувати ШІ, хмарні технології або великі дані до 2030 року. 

4. Цифрові державні послуги 

 Показники повноти надання державних послуг онлайн: 

o 75/100 для громадян. 

o 82/100 для бізнесу. 

 Лідери: Естонія, Данія, Фінляндія, Мальта. Найнижчі показники – 

у Румунії та Греції. 

 Проблема: транскордонні цифрові послуги для громадян і бізнесу 

мають на 13-14 балів нижчі результати, ніж внутрішньодержавні. 

 До 2030 року мета – зробити всі основні державні послуги 

повністю доступними онлайн. 

Попри загальний прогрес у цифровій трансформації ЄС, залишаються 

суттєві відмінності між країнами. Особливу увагу слід приділити 

підвищенню цифрових навичок населення, розширенню інфраструктури 

зв’язку у віддалених регіонах, більш активній інтеграції цифрових технологій 
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у бізнес та покращенню доступності цифрових державних послуг, особливо 

транскордонних. 

 

2.3. Емпіричний аналіз впливу інформатизації на економічне 

зростання 

Формування інформаційного суспільства в Європі та Україні являє 

собою принципово нову модель розвитку, спрямовану на створення стійкої 

економіки, що враховує потреби як сучасного, так і майбутніх поколінь. 

Головні аспекти цієї моделі включають: 

1. Екологічну стійкість. Задоволення потреб людини повинно бути 

поєднане з відновленням природних ресурсів. 

2. Соціальний розвиток. Орієнтація на досягнення потреб вищого 

рівня – самореалізації, розвитку особистості та духовного зростання. 

Потенціал України для розвитку інформаційного суспільства 

Україна має значні переваги для побудови інформаційного суспільства: 

 Освітній рівень: 98% населення має високий освітній рівень, що є 

одним із найкращих показників у світі. 

 Науковий потенціал: Україна має глибокі традиції у сфері 

фундаментальних і прикладних досліджень. Серед досягнень – створення 

третього у світі комп’ютера (1952 рік) та всесвітньо відома школа 

кібернетики. 

Однак, попри цей потенціал, рівень використання наявних 

можливостей залишається низьким, що відображається в показниках: 

1. Індекс економіки знань (KEI): Україна посідає 56 місце, що 

пояснюється низьким рівнем розвитку інституційної системи. 

2. Технологічна готовність: Хоча ІКТ-інфраструктура розвивається, 

швидкість реалізації заходів залишається недостатньою. 

Проблеми розвитку інформаційного суспільства в Україні 

1. Економічні фактори: Рівень технологічної готовності України 

впливає на можливості використання сучасних ІКТ у всіх секторах 
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економіки. 

2. Інституційна слабкість: Недостатня ефективність управління 

проектами у сфері знань та інновацій. 

3. Недостатнє фінансування: Наука, освіта та інноваційні технології 

отримують обмежену підтримку, що стримує їх розвиток. 

Рекомендації для розвитку 

1. Інвестиції в ІКТ: Прискорити реалізацію національних програм 

цифровізації. 

2. Підтримка науки та освіти: Збільшити фінансування наукових 

досліджень і забезпечити інтеграцію інновацій у всі галузі економіки. 

3. Реформа інституцій: Створити сприятливу правову базу для 

розвитку інформаційного суспільства. 

4. Міжнародна співпраця: Використовувати найкращі практики ЄС 

у цифровій трансформації. 

Україна має всі передумови для ефективного розвитку інформаційного 

суспільства, але для цього потрібні цілеспрямовані зусилля з боку держави, 

бізнесу та громадянського суспільства. Пріоритетами мають стати 

технологічна модернізація, створення сприятливого середовища для 

інновацій та забезпечення доступу до ІКТ для всіх верств населення. 

Таблиця 2.2 
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Як видно з табл.2.1 Україна посідає 56 місце за індексом економіки 

знань (KEI), що свідчить про середній рівень готовності країни до переходу 

на модель знаннєвої економіки. Головні причини цього результату: 

1. Низький рівень інституційної системи: Недосконалість правової 

та регуляторної бази стримує розвиток інноваційного потенціалу. 

2. Індекс інновацій: Попри певний прогрес, цей показник 

залишається нижчим порівняно з розвиненими країнами. 

Технічний прогрес є ключовим рушієм соціально-економічного 

розвитку, зокрема через використання інформаційно-комунікаційних 

технологій (ІКТ), які: 

 Підвищують продуктивність праці в різних секторах економіки. 

 Сприяють інноваціям та створенню нових робочих місць. 

 Забезпечують інтеграцію України в глобальні цифрові ринки. 

Попри це, розвиток ІКТ в Україні обмежений через: 

1. Низький рівень технологічної готовності: Багато підприємств та 

установ недостатньо активно впроваджують сучасні цифрові рішення. 

2. Повільну реалізацію національних ініціатив: Урядові програми 

розвитку ІКТ стикаються із затримками та недостатнім фінансуванням. 

3. Слабкі показники конкурентоспроможності: Україна відстає за 

багатьма міжнародними індексами, пов’язаними з інноваційністю та 

цифровізацією. 

Для підвищення позиції України у світових рейтингах та створення 

конкурентоспроможної економіки знань необхідні такі кроки: 

1. Реформування інституційної системи: Удосконалення 

законодавства у сфері ІКТ та інновацій. 

2. Збільшення інвестицій у технології: Активізація державного та 

приватного фінансування цифрових ініціатив. 

3. Програми цифрової освіти: Забезпечення доступу до знань з ІКТ 

для всіх верств населення. 

4. Підтримка інноваційного бізнесу: Надання податкових пільг, 
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грантів і програм підтримки для стартапів та технологічних підприємств. 

Ефективний розвиток інформаційного суспільства в Україні можливий 

лише за умов комплексного підходу до впровадження ІКТ. Це включає як 

розвиток технологічної інфраструктури, так і створення сприятливого 

середовища для інновацій та співпраці між державою, бізнесом і 

громадянським суспільством. 

Індекс мережевої готовності (Networked Readiness Index, NRI) оцінює 

здатність країн використовувати можливості інформаційно-комунікаційних 

технологій для розвитку економіки та суспільства. Протягом 2002–2021 років 

позиція України в цьому рейтингу зазнавала змін. 

У 2013 році Україна посідала 73-тє місце в рейтингу NRI. Протягом 

наступних років спостерігалися коливання: у 2014 році — 81-ше місце, у 

2015 році — 71-ше, у 2016 році — 64-те, у 2017 році — 78-ме, у 2018 році — 

81-ше, у 2019 році — 74-те, у 2020 році — 64-те, а у 2021 році — 54-те місце 

[18]..  

Загалом, за цей період Україна демонструвала поступове покращення 

своїх позицій у рейтингу NRI, що свідчить про зростаючу увагу до розвитку 

інформаційно-комунікаційних технологій та їх інтеграції в економіку і 

суспільство. 

Модель кореляційної залежності, представлена на рисунку 2.8 (дані 

2020-2021 років), демонструє такі основні тенденції: 

 Зростання NRI: Відображає впровадження цифрових технологій, 

поширення високошвидкісного Інтернету, збільшення рівня цифрових 

навичок населення та доступу до інформаційних ресурсів. 

 Зростання GCI: Відображає поліпшення економічних показників, 

таких як інноваційний потенціал, рівень ефективності ринків і 

продуктивність. 

Рекомендації для України 

1. Інвестиції в цифрову інфраструктуру: Підвищення рівня доступу 

до Інтернету, зокрема в сільській місцевості, та модернізація ІКТ-
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інфраструктури. 

2. Розвиток людського капіталу: Підтримка цифрової освіти, 

спрямованої на підвищення кваліфікації працівників. 

3. Інтеграція цифрових технологій у бізнес: Заохочення малого та 

середнього бізнесу до впровадження інновацій. 

4. Політична підтримка: Удосконалення регуляторного середовища 

для стимулювання інноваційної активності. 

Тісний зв'язок між розвитком інформаційного суспільства (NRI) та 

економічною конкурентоспроможністю (GCI) вказує на необхідність 

інтенсивного впровадження цифрових технологій. Україна може використати 

цей зв'язок як фундамент для створення економіки знань, підвищення 

конкурентоспроможності та забезпечення сталого економічного зростання. 

 

Рис. 2.8. Модель залежності індексу мережевої готовності (NRI) від 

величини індексу глобального конкурентоспроможності  

Джерело: побудовано автором 

 

Аналіз впливу розвитку інформаційного суспільства та економіки 

знань на рівень конкурентоспроможності різних типів країн (розвинених 



 

 

68 

 

економік, країн Центральної та Східної Європи, постсоціалістичних країн) 

дає змогу виявити особливості їх розвитку та визначити ключові чинники 

впливу. 

Дані за 2021–2022 роки, що охоплюють такі індикатори: 

1. Індекс готовності до мережі (NRI): Оцінює цифрову 

інфраструктуру та здатність країн використовувати інформаційно-

комунікаційні технології. 

2. Індекс економіки знань (KEI): Відображає здатність країни 

використовувати знання для економічного зростання. 

3. Індекс глобальної конкурентоспроможності (GCI): Показує 

економічний потенціал країни. 

4. Індекс глобальних інновацій (GII): Характеризує інноваційний 

потенціал. 

Додано змінну "Тип країни", яка ділить країни на три категорії: 

 Розвинена економіка (Канада, США, Швейцарія, Велика 

Британія, Німеччина). 

 Центральна та Східна Європа (Польща, Чехія). 

 Постсоціалістичні країни (Україна, Молдова). 

Результати аналізу 

1. Відмінності між типами країн: 

o Розвинені країни мають найвищі значення за всіма індексами, що 

свідчить про високу ефективність використання цифрових технологій, знань і 

інновацій. 

o Центральна та Східна Європа демонструє середні значення з 

перспективами зростання. 

o Постсоціалістичні країни (Україна, Молдова) суттєво відстають, 

особливо за індексами NRI та GCI. 

2. Кореляція між індексами: 

o Високий кореляційний зв’язок між NRI та GCI, KEI і GII, 

особливо в розвинених країнах (r > 0,85). 
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o У країнах Центральної та Східної Європи кореляція зберігається, 

але трохи слабша (r ≈ 0,7–0,8). 

o У постсоціалістичних країнах кореляція є слабшою, що вказує на 

недостатню інтеграцію знань та цифрових технологій в економіку. 

3. Проблеми постсоціалістичних країн: 

o Низька інституційна спроможність та рівень інновацій. 

o Відставання у впровадженні цифрових технологій та модернізації 

економіки. 

Рекомендації 

1. Постсоціалістичним країнам: 

o Зосередитися на розбудові цифрової інфраструктури. 

o Інвестувати в освіту та розвиток цифрових навичок. 

o Реформувати інституції для стимулювання інновацій. 

2. Країнам Центральної та Східної Європи: 

o Розвивати хмарні технології, великі дані та штучний інтелект. 

o Підтримувати малий і середній бізнес у впровадженні інновацій. 

3. Розвиненим країнам: 

o Підтримувати лідерські позиції через інвестиції в передові 

технології (наприклад, квантові обчислення, ІІ). 

o Посилювати глобальну співпрацю у сфері цифрової 

трансформації. 

Аналіз показує, що рівень розвитку інформаційного суспільства 

суттєво впливає на конкурентоспроможність країни. Постсоціалістичні 

країни, такі як Україна та Молдова, мають значний потенціал, однак 

потребують активної модернізації економіки та впровадження інноваційних 

підходів. 
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Рис. 2.9. Вхідні дані для емпіричного дослідження у пакеті Statistica 

12.0 

Джерело: побудовано автором 

Результати кореляційного аналізу підтверджують сильний 

взаємозв’язок між ключовими показниками інформаційного суспільства, 

інноваційного розвитку та конкурентоспроможності країн. 

1. Індекс глобальної конкурентоспроможності (GCI): 

o Корелює із: 

 Індексом готовності до мережі (NRI): r=0.99r = 0.99r=0.99, 

що свідчить про майже повну залежність. Це підкреслює критичну роль 

розвитку цифрових технологій у формуванні конкурентних переваг. 

 Глобальним індексом інновацій (GII): r=0.96r = 0.96r=0.96, 

демонструючи тісний зв’язок між здатністю економіки впроваджувати 

інновації та її конкурентоспроможністю. 

 Індексом економіки знань (KEI): r=0.93r = 0.93r=0.93, що 

свідчить про важливість знань як ключового ресурсу для забезпечення 

конкурентних позицій. 

2. Індекс готовності до мережі (NRI): 

o Має сильний зв’язок із конкурентоспроможністю та 

інноваційністю, оскільки цифрова інфраструктура дозволяє ефективно 

поширювати знання, обмінюватися інформацією та впроваджувати 

інноваційні рішення. 
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3. Індекс економіки знань (KEI): 

o Тісно корелює з іншими індикаторами, особливо з індексом 

конкурентоспроможності (GCI) і готовності до мережі (NRI). Це вказує на те, 

що конкурентоспроможність у сучасній економіці неможлива без 

ефективного використання знань. 

Інтерпретація результатів: 

 Економіки, що розвиваються, зокрема країни Центральної та 

Східної Європи та постсоціалістичні країни, повинні інвестувати в 

інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) та знання, щоб підвищити свою 

конкурентоспроможність. 

 Розвинені економіки забезпечують свою 

конкурентоспроможність за рахунок постійного вдосконалення ІКТ і 

впровадження інновацій, що дозволяє швидко адаптуватися до змін 

глобального ринку. 

Рекомендації для України та подібних країн: 

1. Розбудова цифрової інфраструктури: Підтримка розвитку мереж 

високої пропускної здатності та збільшення доступу до Інтернету. 

2. Інвестиції в освіту та науку: Забезпечення розвитку цифрових 

навичок та підвищення ролі фундаментальних і прикладних досліджень. 

3. Підтримка інноваційної діяльності: Забезпечення стимулів для 

бізнесу та підприємців у впровадженні інновацій. 

Ці кроки допоможуть країнам посилити свої конкурентні позиції на 

світовій арені, використовуючи можливості інформаційного суспільства. 

2. Порівняння величин індексів економіки знань було здійснено за 

допомогою t-критерію Стьюдента для незалежних вибірок. Результати 

порівняння індексів для різних країн, що були проаналізовані за всіма 

індексами, наведені на рис. 2.10 та 2.11. 
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Рис. 2.10. Порівняння держав з розвинутою економікою та держав ЦСЄ 

(p – рівень значущості оцінки параметрів, t-value – значення t-критерія, valid 

N – кількість порівнюваних держав, std.dev – стандартне відхилення)  

Джерело: побудовано автором 

 

Як показують наведених вище розрахунки, майже всі показники 

відрізняються між економічно розвиненими країнами та країнами 

Центральної та Східної Європи. Найбільш значущим результатом є індекс 

готовності мережі (p = 0,0000412). 

Далі ми порівняли постсоціалістичні країни (Молдову, Україну) з 

країнами Центральної та Східної Європи. Згідно з отриманими результатами 

(рис. 2.14), показники Чехії та Польщі мають відмінності лише за трьома з 

чотирьох показників (за винятком глобального індексу інновацій) порівняно 

з Молдовою та Україною, і ці відмінності є незначними. Це свідчить про 

подібність у розвитку цих країн та інноваційному кліматі, що там панує. 

 

Рис. 2.11. Порівняння країн постсоціалістичної групи (Молдова, 

Україна) з державами Центрально-Східної Європи (t-value – значення t-

критерія, p – рівень значущості оцінки параметрів, std.dev – стандартне 

відхилення, valid N – кількість порівнюваних країн) 

Джерело: побудовано автором 
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Також було проведено порівняння між країнами з розвинутою 

економікою та постсоціалістичними країнами (Молдова, Україна) (рис. 2.15), 

де отримані результати мають високу статистичну значущість для всіх 

показників. Це дозволяє зробити висновок, що показники постсоціалістичних 

країн (України та Молдови) значно нижчі порівняно з показниками країн з 

розвинутою економікою. 

 

 

Рис. 2.12. Порівняння держав з розвинутою економікою та 

постсоціалістичних країн (Україна, Молдова) (t-value – значення t-критерія, p 

– рівень значущості оцінки параметрів, std.dev – стандартне відхилення, valid 

N – кількість порівнюваних країн) 

Джерело: побудовано автором 

 

Отже, проаналізувавши наведені показники розвитку інформаційного 

суспільства та економіки знань, можна зробити висновок, що уряд України 

повинен вжити значних заходів для побудови інформаційного суспільства та 

економіки знань в країні. Результати розрахунків показують, що економіка 

знань та інформаційне суспільство в Україні знаходяться на початковому 

етапі розвитку, про що свідчать низький рівень індексу розвитку та щорічні 

тенденції зростання. 

 

Висновки до розділу 

1. Перехід до інформаційного суспільства став каталізатором для 

економічного розвитку в Європі. Цифрові технології, автоматизація та 
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інновації у сфері комунікацій значно підвищили продуктивність, сприяли 

розвитку знаннєвої економіки та створили нові сектори ринку. 

2. Економічне зростання в інформаційному суспільстві залежить від 

інвестицій у цифрову інфраструктуру, доступності високошвидкісного 

Інтернету, рівня цифрової грамотності населення та адаптації традиційних 

секторів економіки до цифрових технологій. 

3. Становлення інформаційного суспільства призвело до зміни 

економічної структури: зменшилася частка індустріального виробництва на 

користь сектора послуг, особливо в галузях, пов’язаних з IT, фінансовими 

технологіями, медіа та освітою. 

4. Незважаючи на переваги цифровізації, нерівномірний доступ до 

цифрових технологій між країнами, регіонами та соціальними групами 

створює ризик посилення соціально-економічної нерівності. 

5. Для забезпечення сталого економічного зростання європейські 

країни потребують реформ у галузях освіти, охорони праці, податкової 

політики та регулювання цифрової економіки. Такі зміни сприятимуть 

розвитку людського капіталу та інновацій. 

6. Інформаційне суспільство може сприяти реалізації концепції 

"зеленої" економіки за рахунок зменшення споживання ресурсів, розвитку 

віддаленої роботи, скорочення вуглецевого сліду через цифровізацію послуг і 

виробництва. 

7. Інформаційне суспільство створює передумови для поглиблення 

економічної інтеграції в Європі, сприяючи розвитку єдиного цифрового 

ринку, спільних інноваційних проектів і технологічного обміну. 

8. Економічне зростання в умовах інформаційного суспільства в 

Європі продовжуватиметься за умови адаптації до нових технологій, 

підтримки інновацій та розвитку цифрової інфраструктури. Особливу увагу 

слід приділити етичним та правовим аспектам цифровізації. 

Ці висновки демонструють, що становлення інформаційного 

суспільства є ключовим фактором, який визначає сучасні тенденції 
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економічного зростання в Європі, але водночас вимагає комплексного 

підходу до управління ризиками та викликами цифрової трансформації. 
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РОЗДІЛ 3 СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ ІНФОРМАЦІЙНОГО 

СУСПІЛЬСТВА ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОГО 

ЗРОСТАННЯ 

3.1. Основні перспективи розвитку інформаційного суспільства в 

Європі у контексті економічного зростання 

Створення інформаційного суспільства є важливим пріоритетом для 

Європейського співтовариства на найближчі десятиліття. В цьому контексті 

формування «внутрішнього цифрового ринку» є одним з ключових напрямів 

розвитку ЄС, спрямованих на подальше формування цифрових можливостей 

суспільства через «підтримку медіа та цифрової культури», зокрема в 

аудіовізуальних медіа-сервісах та збереженні культурної спадщини. 

Європейське інформаційне суспільство отримає значні вигоди від Єдиного 

цифрового ринку, що дозволить розбудовувати розумніші міста та 

покращити доступ до електронного здоров'я, електронного урядування та 

цифрових навичок. Це також допоможе у створенні європейського 

цифрового суспільства [5]. 

Ураховуючи негативні аспекти інформаційної політики, Європейський 

Союз вживає конкретні превентивні заходи на майбутнє. Одним із таких 

заходів є система швидкого сповіщення про дезінформацію, яка була 

запущена 18 березня 2019 року. Система включає участь Європейської 

комісії та країн ЄС. Робоча група зі стратегічних комунікацій (StratCom) 

займається виявленням дезінформації на рівні Європейського Союзу [20]. 

Для координації реагування на дезінформацію буде використовуватися 

Європейська система оповіщення про дезінформацію. За інформацією 

Єврокомісії, ця система буде виконувати три основні функції: негайно 

інформувати учасників про виявлені кампанії з дезінформації, розкривати 

методи та тенденції поширення дезінформації, а також формувати 

скоординовану відповідь на обіг контрафактної продукції та обмін досвідом 

у боротьбі з дезінформацією [97]. 
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Подальший розвиток інформаційно-правових систем і баз даних ЄС є 

перспективним напрямком розвитку інформаційного суспільства в 

Євросоюзі. Ці системи є одними з найкращих у світі як за технічним 

оснащенням, так і за рівнем обслуговування. Європейський Союз також 

планує покращити діяльність своїх служб та інституцій, що відповідають за 

розвідувальну діяльність. Основні поліграфічні установи в ЄС включають 

«Повідомлення Європейського суду», «Офіційний журнал Європейських 

співтовариств» та інші публікації, що містять інформацію про діяльність 

Європейського парламенту, Європейської комісії та інші документи Союзу 

[2, с.34-41]. 

У відповідності з різноманітними інформаційними системами, що 

управляються ЄС, існують також неформальні системи для поширення 

інформації, створені державами-членами, комерційними та науковими 

установами. 

Окрім того, за даними Internet World Stats, можна оцінити рейтинг «10 

найкращих європейських країн з найвищим рівнем використання Інтернету» 

(рис. 3.1) [14]. 

 

 

Рис. 3.1. Розподіл країн Європи за найбільшою чисельністю 

користувачів Інтернету у 2022 р. 

Джерело: [14] 
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Аналіз наведених даних показує, що Німеччина займає перше місце 

серед європейських країн за рівнем використання Інтернету з показником 

79,1%, за нею йдуть Великобританія з 65,0% та Франція з 60,4%. 

У Європі вже 200 мільйонів домогосподарств мають доступ до послуг 

FTTH/B (оптоволокно до дому/будинку). Згідно з недавнім дослідженням, 

проведеним на замовлення Європейської ради FTTH, очікується, що 

протягом наступних п’яти років ця кількість зросте більш ніж на 50% до 

понад 300 мільйонів домогосподарств . Оновлені цифри були оголошені на 

щорічних загальних зборах у Відні разом із результатами опитування щодо 

кількості абонентів оптоволокна та доступу до нього в сільських районах 

[14]. 

За даними опитування Idate міськради, станом на вересень 2021 року 

майже 198,4 мільйона домогосподарств підключено до FTTH або FTTB 

(оптоволокно до будівлі), що порівняно з 176,3 мільйонами минулого року. 

Зростання кількості підключень відбулося завдяки Франції (+4,3 мільйона), 

Великобританії (+3,4 мільйона), Німеччині (+2,4 мільйона) та Італії (+1,5 

мільйона), де наявні потужні мідні мережі, що сприяли переходу на оптичне 

волокно. Загалом ці дані охоплюють 39 європейських країн, що складає 57% 

усіх домогосподарств у регіоні, що на 4,5% більше порівняно з попереднім 

роком. В ЄС-27 та Великобританії цей показник становить 48,5%, що на 4,6% 

більше, ніж у попередньому році [8]. 

Кількість абонентів оптоволоконних мереж досягла 96 мільйонів. 

Найшвидше зростаючими ринками за кількістю нових абонентів були 

Франція (+3,8 мільйона), Іспанія (+1,2 мільйона), Румунія (+1 мільйон), Італія 

(+820 000) і Великобританія (+760 000). В цілому 48,5% домогосподарств, які 

мають право на послуги оптоволокна, фактично підписалися на ці послуги, 

що збільшило проникнення мережі на 3,6%. У ЄС та Великобританії 

покриття становило 52,4%, що на 5,6% більше, ніж у попередньому році. 

Аналіз показує, що на альтернативних операторів припадає більшість 

покриття FTTH/N в Європі — 57%, в той час як на постійних операторів — 
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39%, а на муніципалітети та комунальні служби — лише 4%. Це свідчить про 

високий рівень конкуренції та активне розширення волоконно-оптичних 

мереж, які стають важливими для забезпечення доступу до 

високошвидкісного Інтернету в міських і сільських районах. 

Прогноз щодо ринку FTTH/B до 2027 року вказує на значне зростання. 

Очікується, що до 2027 року в ЄС і Великобританії буде побудовано 199 

мільйонів підключених будинків, а в 39 країнах Європи — 309 мільйонів. Це 

призведе до зростання кількості абонентів до 124 мільйонів в ЄС і 

Великобританії та до 190 мільйонів в 39 країнах Європи, з проникненням 

мережі понад 62% в ЄС і Великобританії та понад 61% у Європі загалом [14]. 

У контексті розвитку Інтернету речей (IoT) на європейському ринку 

охорони здоров’я, відзначається його активне впровадження через 

компоненти (медичні пристрої, системи та програмне забезпечення), 

кінцевих споживачів (лікарні, клініки, дослідницькі установи, урядові та 

оборонні агентства) та програми, такі як телемедицина, управління 

клінічними процесами, стаціонарний моніторинг, управління ліками тощо. 

Очікується, що європейський ринок IoT в охороні здоров'ї зросте на 

28,25% в період з 2022 по 2026 роки. Факторами зростання є зниження 

вартості медичних послуг, розвиток штучного інтелекту в медичній сфері та 

збільшення фінансування рішень IoT (рис. 3.2). У лікарнях і клініках 

мобільні пристрої безперебійно підключаються до медичного обладнання, що 

дозволяє здійснювати моніторинг здоров’я пацієнтів в реальному часі. 

Водночас, основною перешкодою для подальшого зростання ринку 

залишається нестабільність зв’язку та взаємодії між медичними системами. 

Серед лідерів ринку є такі компанії, як Cisco Systems, Intel, IBM, Microsoft, 

Philips, Apple, Medtronic та інші, що активно інвестують в IoT технології для 

покращення медичних послуг і збереження здоров’я пацієнтів [14]. 
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Рис. 3.2. Прогнозні оцінки розвитку Інтернету речей (IoT) в Європі до 

2026 р., млрд дол. США (2017-2022 рр. – фактичні дані, 2023-2026 рр. – 

прогноз) 

Джерело: [8] 

 

Досягнення мети Європейського Союзу щодо побудови 

інформаційного суспільства та єдиного європейського інформаційного 

простору тісно пов'язано з урахуванням регіональних особливостей розвитку 

країн-членів ЄС. Як один з лідерів у галузі інформаційних і комунікаційних 

технологій (ІКТ), Німеччина зіткнулася з серйозними кіберзагрозами, такими 

як кіберзлочинність, промислове шпигунство та навмисне втручання в 

роботу критично важливих служб. Ці проблеми стали особливо гострими в 

2010 році, що змусило уряд Німеччини вжити заходів для захисту 

кіберпростору та забезпечення національної безпеки. 

У 2008 році в Німеччині були надані компакт-диски для видалення 

шкідливих вірусів з комп'ютерів громадян, а в 2011 році уряд започаткував 

системний підхід до кібербезпеки з публікацією «Німецької стратегії 

кібербезпеки» [22], яка визначає взаємозв'язок між розвитком ІКТ та 

економічним і соціальним зростанням країни. Ця стратегія стала основою для 

захисту країни від кіберзагроз і визначила кілька стратегічних цілей: 
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1. Захист ІТ-систем у державному управлінні — створення єдиної 

«федеральної мережі» для забезпечення безпеки державних інформаційних 

систем. 

2. Захист критичної інфраструктури — захист важливих елементів 

ІТ-систем країни. 

3. Створення Національної ради з кібербезпеки — для посилення 

співпраці між органами державного управління та приватним сектором. 

4. Національний центр кіберреагування — спрямований на 

реагування на інциденти кібербезпеки і захист систем та даних. 

5. Розробка надійних ІТ-продуктів — створення інноваційних 

рішень для підвищення безпеки. 

6. Міжнародна співпраця — розвиток міжнародної координації для 

боротьби з кіберзагрозами. 

7. Правове забезпечення — ефективне використання законодавства 

для боротьби з кіберзлочинністю. 

8. Навчання і тренінги — підготовка федеральних відомств до 

ефективної роботи у сфері кібербезпеки. 

Метою уряду є створення інформаційного суспільства, яке буде 

доступним для всіх громадян, незалежно від рівня їх доходу чи соціального 

становища. Важливим кроком у реалізації цієї мети стало створення веб-

сайту «федерального уряду», що надає громадянам доступ до актуальної 

інформації [22]. 

Ця стратегія кібербезпеки є важливим елементом загальної політики 

Німеччини щодо розвитку інформаційного суспільства, що включає не тільки 

технологічні аспекти, але й соціальні та економічні складові. 

Великобританія є однією з провідних країн у розвитку інформаційного 

суспільства в Європі. Інформаційна стратегія Великобританії спрямована на 

поліпшення конкурентних умов на інформаційному ринку, впровадження 

інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) в державне управління та 



 

 

82 

 

підвищення ефективності надання інформаційних послуг. Основні завдання 

уряду Великобританії у сфері ІКТ включають [2]: 

1. Розвиток телекомунікаційних мереж — створення та 

вдосконалення телекомунікаційних систем для забезпечення доступу до 

інформаційних технологій. 

2. Проект Super Janet (Британська інформаційна супермагістраль) — 

розвиток національної інформаційної інфраструктури для забезпечення 

швидкого та надійного доступу до даних і послуг. 

3. Створення умов для розвитку інформаційного підприємництва та 

бізнесу — підтримка стартапів і підприємців у сфері інформаційних 

технологій. 

У Великобританії активно функціонує електронний уряд, який 

поділяється на три основні служби: 

 BusinessLink Service — цей портал відповідає за взаємодію з 

бізнесом і юридичними особами, надаючи їм необхідну інформацію та 

послуги для ведення бізнесу. 

 DicertGov — служба, яка працює з громадянами, надаючи їм 

різноманітні послуги в електронному вигляді. 

 NHS Choices Service — портал, що зосереджений на наданні 

медичних послуг та інформації, пов’язаної з охороною здоров’я. 

Структура електронного урядування у Великобританії визначається 

поділом відповідальності за ці три основні портали між різними державними 

департаментами. Наприклад: 

 DicertGov управляється Департаментом праці та пенсій (Department for 

Work and Pensions, DWP), 

 BusinessLink — Державним агентством з доходів та мит (HMRC), 

 NHS Choices — Департаментом охорони здоров’я (Department of 

Health). 

Такий поділ сприяє ефективному управлінню різними секторами та 

забезпеченню громадян і бізнесу доступом до необхідних послуг через 
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інтернет. Цей підхід допомагає Великобританії підтримувати високий рівень 

розвитку електронного уряду та інтеграції ІКТ у різні сфери життя. 

Великобританія розробила кілька стратегічних програм для розвитку 

інформаційного суспільства, зокрема програму "Електронне громадянство, 

електронний бізнес та електронний уряд". Ця програма орієнтована на 

перехід до цифрового урядування, розширення спектру доступних державних 

послуг, а також на поліпшення процесів в інформаційну епоху. Основні цілі 

цієї програми включають [5]: 

 Забезпечення максимального охоплення населення державними 

послугами. 

 Розширення доступних послуг та визначення необхідних змін для їх 

реалізації. 

 Покращення використання інформації у державному управлінні. 

У 2017 році було оголошено цифрову стратегію Великобританії, яка 

визначає сім основних напрямків для розвитку країни як «провідної цифрової 

економіки світу». Найважливіші з них: 

1. Цифровий уряд — допомога країні стати світовим лідером у 

наданні державних послуг онлайн. 

2. Цифровий сектор — створення сприятливих умов для розвитку 

цифрового бізнесу. 

3. Кіберпростір — забезпечення найбезпечнішого середовища для 

роботи та життя онлайн. 

Уряд Великобританії активно підтримує розвиток цифрових навичок 

серед громадян. Відповідно до ініціативи, громадяни можуть безкоштовно 

проходити навчання за участю таких компаній, як Google, Barclays і Lloyds 

Banking Group [18]. 

У 2015 році Франція також реалізувала Національну стратегію 

кібербезпеки, яка має на меті забезпечення високого рівня кібербезпеки в 

країні та підтримку цифрової трансформації [7]. Стратегія передбачає п'ять 

основних цілей: 
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1. Забезпечення публічної інформації. 

2. Надійна протидія кіберзлочинам. 

3. Зміцнення голосу Франції на міжнародній арені. 

4. Конвертація цифрової безпеки в конкурентну перевагу для 

французьких компаній. 

5. Посилення безпеки та стабільності цифрового середовища. 

Ці стратегії є важливими не лише для розвитку технологій у країнах, 

але й для забезпечення надійної кібербезпеки в умовах цифрових загроз. 

Україна, що стикається із постійними кіберзагрозами з боку агресора, може 

багато чого навчитися з цього досвіду для покращення своєї кібербезпеки. 

 

3.2. Пріоритети розвитку інформаційного суспільства в Україні в 

умовах євроінтеграції 

В Україні дійсно спостерігається швидке формування 

соціокультурного мережевого середовища, яке активно розвивається завдяки 

розширенню доступу до Інтернету та цифрових технологій. Це явище є 

частиною глобальних тенденцій, де зростає вплив Інтернету на суспільно-

політичну діяльність, споживання інформації, комунікацію та взаємодію між 

людьми. Українська аудиторія Інтернету вже має характеристики, схожі на 

аудиторії розвинених європейських країн, зокрема в частині використання 

цифрових медіа, соціальних мереж та онлайн-платформ для різних цілей. 

Динаміка розвитку інформаційного суспільства в Україні протягом 

останніх років в цілому є позитивною. Важливими кроками є впровадження 

нових технологій, збільшення охоплення Інтернетом у віддалених районах та 

інтеграція традиційних медіа з сучасними онлайн-платформами. Це дозволяє 

створювати нові моделі взаємодії з громадянами, спрощувати доступ до 

державних послуг та інформації, а також сприяти розвитку електронної 

комунікації та цифрової економіки. 

Згідно з останніми даними, показники розвитку інформаційного 

суспільства в Україні знаходяться на середньоєвропейському рівні, але 
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країна все ще прагне наблизитися до високих стандартів країн Західної 

Європи, таких як Німеччина, Великобританія та Франція. Пріоритетними 

напрямками є подальше розширення Інтернет-покриття, вдосконалення 

цифрових державних послуг і підтримка цифрової грамотності серед 

громадян. Україна вже зробила значні кроки в цьому напрямку, однак, щоб 

стати частиною цифрової еліти Європи, потрібно продовжувати інвестувати 

в інфраструктуру, інновації та освіту. 

Ці зміни відображають тенденції, властиві не лише Україні, а й 

більшості країн, які прагнуть інтегрувати цифрові технології в усі сфери 

життя. Це створює потужну основу для розвитку інформаційного 

суспільства, сприяючи демократизації, прозорості та ефективності 

урядування. 

 

Джерело: складено за [7; 8; 18] 

 

Для наближення України до рівня високорозвинених європейських 

країн з високим рівнем доходів необхідно здійснити комплексні заходи, що 

охоплюють усі аспекти розвитку інформаційного суспільства. Це включає в 

себе не лише вдосконалення цифрової інфраструктури, але й інтеграцію 

технологій у всі сфери державного управління, економіки та соціального 

життя. 
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Довоєнний період засвідчив стабільний прогрес України в сфері 

розвитку інформаційного суспільства. Однак війна, зокрема, мала серйозний 

вплив на інфраструктуру та цифрові ресурси. Проте сектор інформаційно-

комунікаційних технологій (ІКТ) в Україні є одним з найбільш 

перспективних і динамічних, і в післявоєнний період можна очікувати на 

його швидке відновлення. Розвиток ІКТ стане важливим фактором не лише 

для модернізації державного управління, а й для стимулювання економічного 

відновлення, створення нових робочих місць та поліпшення якості життя 

громадян. 

Важливим кроком у цьому напрямку є активна участь України у 

міжнародних ініціативах, що сприяють розвитку глобального 

інформаційного суспільства. Співпраця на міжнародному рівні дозволить 

України гармонізувати свою політику з міжнародними стандартами, 

обмінюватися досвідом з іншими країнами, а також сприяти вирішенню 

проблем цифрової нерівності. Таке співробітництво дозволить Україні 

залучати міжнародні інвестиції в сектор ІКТ, розвивати новітні технології та 

зменшувати інформаційні бар'єри між різними країнами. 

Загалом, для реалізації цілей розвитку інформаційного суспільства в 

Україні важливим є створення ефективної стратегії, що поєднує національні 

інтереси з глобальними тенденціями, сприяє інтеграції в єдиний цифровий 

простір Європи та світу. 

Стратегічними завданнями, які має вирішити Україна для розвитку 

інформаційного суспільства, є:  

1. Розбудова сучасної цифрової інфраструктури 

o Забезпечення повного покриття країни високошвидкісним 

інтернетом, включаючи віддалені та сільські райони. 

o Створення національної мережі дата-центрів і підтримка 

розвитку хмарних технологій. 

2. Цифровізація державного управління та послуг 



 

 

87 

 

o Розширення переліку електронних послуг для громадян і бізнесу 

через платформи на кшталт «Дія». 

o Забезпечення інтеграції державних реєстрів та систем із метою 

оптимізації процесів обслуговування. 

o Впровадження систем електронного урядування (e-government) 

для прозорості та ефективності управління. 

3. Розвиток цифрових навичок населення 

o Організація національних програм із підвищення цифрової 

грамотності громадян усіх вікових категорій. 

o Впровадження цифрових технологій у систему освіти, зокрема 

онлайн-навчання та сертифікаційні програми. 

o Стимулювання навчання IT-фахівців і розвитку цифрових 

професій. 

4. Забезпечення кібербезпеки та захисту персональних даних 

o Розробка та реалізація національної стратегії кібербезпеки. 

o Створення ефективних механізмів захисту персональних даних 

громадян і бізнесу. 

o Інтеграція із міжнародними стандартами та участь у глобальних 

програмах кіберзахисту. 

5. Розвиток інноваційних технологій та підтримка IT-сектора 

o Створення сприятливих умов для розвитку стартапів та 

залучення інвестицій у технологічний сектор. 

o Підтримка наукових досліджень у сфері штучного інтелекту, 

блокчейну, IoT (Інтернету речей) тощо. 

o Впровадження механізмів державно-приватного партнерства для 

розвитку технологій. 

6. Побудова інформаційної культури та боротьба з дезінформацією 

o Запровадження програм медіаграмотності для громадян. 

o Розробка ефективних механізмів боротьби з фейковими 

новинами та пропагандою. 
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o Створення прозорих і незалежних платформ для поширення 

достовірної інформації. 

7. Інтеграція України в глобальний цифровий простір 

o Гармонізація законодавства з європейськими стандартами у сфері 

цифровізації. 

o Активна участь у міжнародних ініціативах та співпраця з 

міжнародними організаціями з цифрового розвитку. 

o Стимулювання експорту українських IT-продуктів і послуг на 

глобальні ринки. 

8. Стимулювання цифрової економіки 

o Впровадження цифрових технологій у всі сфери економіки: 

промисловість, агросектор, транспорт, медицина тощо. 

o Підтримка електронної комерції, цифрових фінансів та 

безготівкових розрахунків. 

o Розвиток систем "розумних міст" для покращення якості життя 

громадян. 

Ці стратегічні завдання можуть стати основою для формування політик 

та програм, спрямованих на розвиток інформаційного суспільства в Україні. 

Виконанняя шляхів досягнення завдань можна досягти таких цілей: 

1. Розбудова сучасної цифрової інфраструктури: 

 Інвестиції в інфраструктуру: Співпраця з міжнародними 

організаціями та приватним сектором для фінансування розгортання 

оптичних мереж і мобільних технологій 5G у віддалених районах. 

 Інтеграція з глобальними мережами: Створення угод із 

міжнародними операторами для забезпечення стійкого з'єднання із зовнішнім 

світом. 

 Підтримка дата-центрів: Надання податкових пільг компаніям, 

що будують дата-центри, і розвиток енергетичної інфраструктури для їх 

підтримки. 

2. Цифровізація державного управління та послуг: 
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 Розробка нових сервісів: Визначення пріоритетних напрямків для 

розширення функціоналу платформ, таких як «Дія». 

 Уніфікація реєстрів: Реформування системи державних реєстрів 

із забезпеченням їхньої взаємодії через єдині API. 

 Автоматизація процесів: Використання штучного інтелекту для 

автоматизації обробки запитів громадян. 

3. Розвиток цифрових навичок населення: 

 Навчальні кампанії: Впровадження онлайн-курсів, відкритих 

платформ для навчання та масових комунікаційних кампаній про важливість 

цифрових навичок. 

 Освітні реформи: Інтеграція цифрових дисциплін до навчальних 

програм у школах та університетах. 

 Підтримка IT-фахівців: Організація державних грантів і 

стипендій для навчання в галузі IT. 

4. Забезпечення кібербезпеки та захисту персональних даних: 

 Технічна база: Створення національного центру кіберзахисту та 

моніторингу атак. 

 Законодавчі реформи: Розробка законів про захист персональних 

даних, гармонізованих із GDPR. 

 Навчання кадрів: Організація тренінгів і сертифікацій для 

спеціалістів із кібербезпеки. 

5. Розвиток інноваційних технологій та підтримка IT-сектора: 

 Інвестиції у стартапи: Створення фондів підтримки інноваційних 

проектів. 

 Дослідження та розробки: Відкриття лабораторій для досліджень 

у сферах штучного інтелекту та блокчейну. 

 Співпраця з бізнесом: Укладання державно-приватних 

партнерств для розвитку технологій. 

6. Побудова інформаційної культури та боротьба з дезінформацією: 
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 Медіаграмотність: Введення курсів для школярів та студентів з 

аналізу інформації. 

 Моніторинг інформації: Використання технологій для виявлення 

фейкових новин і спростування їх у реальному часі. 

 Платформи правди: Підтримка незалежних інформаційних 

ресурсів. 

7. Інтеграція України в глобальний цифровий простір: 

 Законодавча база: Адаптація законодавства до європейських 

стандартів. 

 Міжнародні проекти: Участь у глобальних ініціативах, таких як 

EU4Digital. 

 Експорт IT-послуг: Просування українських IT-компаній через 

міжнародні виставки та форуми. 

8. Стимулювання цифрової економіки: 

 Цифровізація секторів: Створення пілотних проектів для 

впровадження цифрових технологій у промисловість, медицину та транспорт. 

 Фінансові стимули: Податкові пільги для бізнесів, що 

впроваджують електронну комерцію. 

 Розумні міста: Розробка стратегій для впровадження смарт-

технологій у міську інфраструктуру. 

Останніми роками в Україні було прийнято низку нормативно-

правових актів, спрямованих на розвиток інформаційного суспільства та 

регулювання суспільних відносин у цій сфері. Ці закони забезпечують захист 

прав інтелектуальної власності на ресурси, такі як публічна інформація, 

документообіг, відкритий уряд, електронне врядування та інформаційна 

безпека [53, с. 175]. 

Інфраструктура інформаційного суспільства в Україні створювалася з 

урахуванням окремих об’єктів і тем, що еволюціонували з часом. Водночас її 

розвиток залишається під впливом політичних, соціально-економічних, 

ментальних і культурних особливостей країни. Для досягнення повноцінної 
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інтеграції у сучасне інформаційне суспільство необхідно адаптувати ці 

аспекти. Зміни, спричинені розвитком інформаційного суспільства, 

впливають на всі соціальні та культурні інститути, трансформуючи спосіб 

життя кожної людини. 

У глобальному інформаційному суспільстві виникає необхідність 

адаптації до нових умов і пошуку шляхів освоєння незнайомого середовища. 

Для виходу за межі звичних рамок життя потрібен перехід до суспільства з 

новими зв’язками, що долають часові й просторові обмеження. Інформаційне 

суспільство змушує людину переосмислити взаємодію із зовнішнім світом. 

Крім впливу на економічні та виробничі структури, воно значною мірою 

змінює і особисте життя людей. Ці трансформації підкреслюють важливість 

регулювання інформаційних відносин у правовому полі. Швидкий розвиток 

технологій, комунікаційних послуг, медіа та процеси лібералізації 

стимулюють цей процес, сприяючи зменшенню монополій у сфері 

телекомунікацій [71]. 

Заходи для формування інформаційного суспільства в Україні: 

Формування інформаційного суспільства в Україні є важливим етапом 

розвитку держави, спрямованим на використання сучасних інформаційних і 

комунікаційних технологій (ІКТ) у всіх сферах життя. Основні заходи, які 

сприятимуть цьому процесу, можуть бути поділені на кілька категорій: 

1. Розвиток інфраструктури: 

 Забезпечення доступу до високошвидкісного інтернету, особливо 

в сільських і віддалених регіонах. 

 Модернізація мереж зв'язку (5G, оптоволоконні технології). 

 Розвиток центрів обробки даних та хмарних сервісів. 

2. Державна підтримка: 

 Створення та реалізація державної стратегії розвитку 

інформаційного суспільства. 

 Законодавче забезпечення захисту персональних даних, 

електронної комерції та цифрової економіки. 
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 Створення стимулів для інвестицій у сферу ІКТ. 

3. Цифровізація державних послуг: 

 Розширення функціоналу порталу "Дія" для надання електронних 

послуг громадянам та бізнесу. 

 Автоматизація процесів у державних установах. 

 Впровадження електронного документообігу. 

4. Освіта та підвищення кваліфікації: 

 Включення цифрової грамотності до шкільної програми. 

 Організація курсів для підвищення кваліфікації дорослого 

населення. 

 Сприяння розробці програм підготовки фахівців з ІКТ в 

університетах. 

5. Підтримка інновацій: 

 Створення технопарків і бізнес-інкубаторів для розвитку 

стартапів у сфері ІКТ. 

 Гранти та фінансова підтримка для розробників інноваційних 

рішень. 

 Сприяння співпраці між науковими установами, бізнесом та 

державними структурами. 

6. Інформаційна безпека: 

 Розробка та впровадження сучасних засобів кібербезпеки. 

 Навчання населення основам інформаційної безпеки. 

 Співпраця з міжнародними організаціями для боротьби з 

кіберзлочинністю. 

7. Розвиток електронної економіки: 

 Сприяння розвитку електронної комерції, фінансових і 

банківських технологій. 

 Впровадження цифрових рішень у сферу аграрного бізнесу, 

медицини, освіти. 
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 Створення умов для використання криптовалют та блокчейн-

технологій. 

8. Підвищення рівня медіаграмотності: 

 Освітні програми для навчання критичному мисленню та 

перевірці інформації. 

 Підтримка незалежних ЗМІ та боротьба з дезінформацією. 

9. Міжнародна співпраця: 

 Участь у міжнародних програмах і проєктах з розвитку 

інформаційного суспільства. 

 Обмін досвідом із країнами, що досягли успіху у цифровізації. 

 Гармонізація національного законодавства з європейськими 

стандартами. 

10. Моніторинг та оцінка прогресу: 

 Розробка індикаторів для оцінки розвитку інформаційного 

суспільства. 

 Регулярні дослідження та опитування щодо впливу цифрових 

змін на суспільство. 

Реалізація цих заходів сприятиме інтеграції України у глобальний 

інформаційний простір, підвищенню конкурентоспроможності економіки та 

покращенню якості життя громадян. 

Протягом останніх років в Україні було ухвалено низку нормативно-

правових актів, спрямованих на розвиток інформаційного суспільства та 

регулювання суспільних відносин у цій сфері. Ці закони забезпечують захист 

прав інтелектуальної власності на ресурси, пов’язані з публічною 

інформацією, документообігом, відкритим урядом, електронним 

урядуванням, а також інформаційною безпекою [53, с. 175]. 

Попри те, що інфраструктура інформаційного суспільства в Україні 

формувалася з урахуванням конкретних об’єктів і тем, які змінювалися з 

часом, її розвиток все ще визначається політичними, соціально-

економічними, культурними та іншими унікальними аспектами країни. Щоб 
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досягти повноцінного рівня взаємовідносин у сучасному інформаційному 

суспільстві, ці особливості потребують суттєвих змін. Розвиток 

інформаційного суспільства викликає трансформації в соціальних і 

культурних інститутах, що, у свою чергу, змінює стиль життя кожної 

людини. 

Вимоги глобального інформаційного суспільства спонукають людей до 

пошуку нових способів адаптації до незнайомого середовища. Щоб вийти за 

межі обмеженого простору і відкрити нові горизонти, потрібно інтегруватися 

в доповнене суспільство, де встановлюються зв’язки, які долають географічні 

та часові межі. Інформаційне суспільство змушує людей будувати новий 

формат відносин із навколишнім світом. Воно впливає не лише на виробничі 

та економічні структури, але й на особисте життя, що підкреслює важливість 

врегулювання інформаційних відносин у правовому полі. Стрімкий розвиток 

технологій, комунікацій, інформаційних послуг і засобів масової інформації, 

а також процеси лібералізації сприяють подоланню державних монополій на 

телекомунікаційних ринках [71]. 

Для подолання негативних тенденцій становлення інформаційного 

суспільства в Україні необхідно реалізувати комплекс заходів, які 

сприятимуть розвитку технологій, підвищенню рівня освіти та забезпеченню 

інформаційної безпеки. Ось можливі кроки: 

1. Розвиток цифрової грамотності: 

 Проведення масштабних освітніх програм з цифрової грамотності 

для різних вікових груп. 

 Впровадження цифрової освіти в школах та університетах. 

 Створення державних платформ для безкоштовного навчання 

цифровим навичкам. 

2. Забезпечення доступності до інформаційних технологій: 

 Розвиток інфраструктури доступу до Інтернету, зокрема в 

сільській місцевості. 
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 Надання субсидій на придбання цифрової техніки для соціально 

вразливих верств населення. 

 Впровадження пільгових тарифів на Інтернет-послуги для 

освітніх та соціальних установ. 

3. Зміцнення інформаційної безпеки: 

 Розробка та впровадження національних програм кібербезпеки. 

 Підвищення відповідальності за поширення фейкових новин та 

дезінформації. 

 Створення державних та громадських ініціатив для перевірки 

достовірності інформації. 

4. Розвиток законодавчої бази: 

 Прийняття законів, що регулюють захист персональних даних, 

конфіденційність і прозорість в інформаційному просторі. 

 Встановлення чітких правил для функціонування онлайн-

платформ, зокрема щодо захисту користувачів від маніпуляцій. 

5. Підтримка інновацій: 

 Фінансування стартапів, що розвивають цифрові технології. 

 Заохочення міжнародного партнерства у сфері інформаційних 

технологій. 

 Організація конкурсів і грантових програм для розробників 

технологічних рішень. 

6. Боротьба з цифровою нерівністю: 

 Усунення бар’єрів доступу до інформації для людей з 

обмеженими можливостями. 

 Створення цифрових послуг, адаптованих для всіх груп 

населення. 

 Впровадження системи моніторингу цифрової нерівності. 

7. Підтримка незалежних ЗМІ та розвиток медіакультури: 

 Стимулювання розвитку незалежних інформаційних платформ. 
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 Проведення кампаній з підвищення критичного мислення у 

громадян. 

 Популяризація етичних стандартів журналістики. 

8. Створення національної цифрової екосистеми: 

 Впровадження державних цифрових платформ для інтеграції 

послуг, освіти, медицини та інших сфер. 

 Розвиток концепції "розумних міст" для покращення управління 

ресурсами та інфраструктурою. 

 Створення умов для швидкого переходу на електронний 

документообіг. 

9. Підтримка співпраці між державою, бізнесом і громадськістю: 

 Формування партнерств між урядом, ІТ-компаніями та 

громадськими організаціями. 

 Організація форумів, конференцій та круглих столів для 

обговорення стратегій розвитку інформаційного суспільства. 

Ці заходи мають реалізовуватись у синергії, адже системний підхід є 

ключовим для успішного подолання негативних тенденцій. 

Головним завданням України в розбудові інформаційного суспільства є 

забезпечення конституційного права громадян на доступ, зберігання та 

поширення інформації, а також свободу висловлювання. Це досягається 

через ефективне використання сучасних інформаційних технологій для 

науково-технічних, соціальних і культурних цілей, розвиток інструментів 

обміну інформацією та їхнє просування на міжнародній арені. 

 

Висновки до розділу 

1. Розвиток інформаційного суспільства сприяє формуванню нової 

моделі економіки, де ключову роль відіграє знання, інновації та 

інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ). Ця трансформація стимулює 

підвищення продуктивності праці, зростання ефективності управління та 

відкриває нові ринки. 
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2. Країни Європи, які активно інвестують у розвиток цифрової 

інфраструктури, освіту та інновації, демонструють більш динамічний 

економічний ріст і вищий рівень конкурентоспроможності. Інтеграція ІКТ у 

всі сфери економіки дозволяє скоротити витрати та підвищити якість послуг. 

3. Хоча цифровізація сприяє створенню нових робочих місць у 

високотехнологічних галузях, вона водночас призводить до структурних змін 

на ринку праці. Зростає попит на кваліфікованих працівників, здатних 

працювати з цифровими технологіями, що потребує реформ в освітній 

системі. 

4. Становлення інформаційного суспільства не лише створює 

можливості для економічного зростання, а й викликає ризики збільшення 

соціальної нерівності. Регіональні відмінності в доступі до ІКТ та цифрової 

освіти можуть призвести до посилення цифрового розриву. 

5. Інформаційне суспільство стимулює розвиток "зеленої" 

економіки завдяки впровадженню екологічно чистих технологій та 

оптимізації використання ресурсів через цифровізацію. 

6. Успішне впровадження інформаційного суспільства вимагає 

розробки відповідних політик та стратегій на рівні ЄС та окремих країн. 

Регуляторна підтримка має включати захист персональних даних, боротьбу з 

кіберзлочинністю та сприяння цифровій інклюзії. 

7. В умовах глобалізації розвиток інформаційного суспільства 

потребує тісної співпраці між країнами Європи, зокрема у сфері 

стандартизації цифрових рішень, обміну знаннями та створення спільних 

інноваційних проектів. 

Таким чином, інформаційне суспільство є важливим чинником 

економічного зростання в Європі, але його ефективність залежить від 

злагодженої взаємодії держав, бізнесу та суспільства, а також подолання 

викликів, пов’язаних із нерівністю, кібербезпекою та адаптацією ринку праці. 
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ВИСНОВКИ 

1. У сучасному світі формується комплекс нових чинників, що 

стимулюють зростання та економічний розвиток національної економіки. Ці 

чинники характеризуються необхідністю врахування закономірностей 

економічного прогресу, поєднаного з ефективним державним регулюванням 

та відповідністю сучасним вимогам суспільного розвитку. Особлива увага 

приділяється розвитку інформаційного суспільства, яке супроводжується 

духовно-моральною перебудовою. При цьому в багатьох країнах традиційна 

галузева структура економіки поступово втрачає актуальність. Основні 

економічні суб'єкти починають діяти на нових засадах, використовуючи 

сучасні організаційно-функціональні форми, що сприяє безперешкодному 

обміну технічними ресурсами, ідеями та капіталом. Економічні, 

інтелектуальні, екологічні, технічні й інформаційні ресурси об'єднуються, 

створюючи самовідновлюваний цикл інноваційної економіки. 

2. Інформаційне суспільство є новим етапом у розвитку людства, і його 

сприйняття людьми впливає на майбутнє цивілізації. Формування 

інформаційного суспільства має системний характер, що проявляється у 

розвитку комунікаційних технологій, розширенні виробництва в 

інформаційному секторі, а також у соціокультурних та політичних наслідках 

цього процесу. Важливу роль відіграє зростання впливу глобальних медіа та 

зміна доступу до інформації. Інформаційне суспільство сприяє 

впровадженню безпаперових технологій, що дозволяють створювати й 

споживати нематеріальні продукти. Завдяки новим джерелам інформації 

людина може отримувати доступ до культурних та соціально-політичних 

структур, які раніше були недосяжними. 

3. Процеси комп'ютеризації базуються на двох основних аспектах: 

теоретичних засадах, що включають поняття «комп'ютеризація», 

«інформатизація» та «інтелектуалізація», і практичних підходах. Для їх 

впровадження необхідна загальна методологія, яка охоплює філософські, 

наукові та соціальні аспекти. Це сприяє інтеграції науки, виробництва та 
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природного середовища, а також розширенню моделей мислення. 

4. Економічне зростання в Європі забезпечують чотири найрозвиненіші 

країни — Німеччина, Франція, Англія та Італія, які належать до групи 

«великої сімки». На їхню частку припадає половина населення та більша 

частина ВВП Західної Європи. Вони визначають ключові тенденції 

економічного й соціального розвитку регіону. Інші країни Центральної, 

Східної та Південної Європи спеціалізуються на виробництві 

високотехнологічної продукції. Економічна трансформація європейських 

держав призвела до зменшення частки обробних галузей і зростання сектора 

послуг у структурі ВВП. Цей сектор забезпечує значну частину 

національного виробництва та є основним джерелом інвестицій, 

закріплюючи роль Європи як глобального центру фінансування та надання 

послуг. 

5. Модель цивілізаційних змін визначає перехід європейського 

суспільства до інформаційної ери, де ключовими ресурсами стають 

інформація та знання. Європейський Союз відіграє провідну роль у 

формуванні єдиного інформаційного простору, координуючи зусилля країн 

для розвитку інформаційного суспільства через спільну інформаційну 

політику. Це є одним із головних пріоритетів ЄС. 

6. Дослідження показують, що розвиток інформаційного суспільства 

сприяє економічному зростанню та конкурентоспроможності країн. Для 

України успішний перехід до економіки знань передбачає: 

 розширення застосування ІКТ у всіх сферах, зокрема державному 

секторі, 

 впровадження інноваційних економічних моделей, 

 вдосконалення управління проєктами, 

 популяризацію цифрових технологій в освіті, 

 удосконалення законодавства для регулювання ІКТ. 
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7. У ЄС активно розробляються програми для подолання викликів 

становлення інформаційного суспільства. Країни перебувають на 

початковому етапі цього процесу, що потребує євроінтеграційних моделей, 

побудованих на сучасних технологіях, як основи національної політики та 

регіональної співпраці. Завдання ЄС – створення стратегії, що сприяє 

розвитку інформаційних процесів та захисту прав людини в цифрову еру. 

8. Для України становлення інформаційного суспільства є важливим 

для євроінтеграції, економічного зростання та модернізації держави. 

Пріоритети включають: 

 електронне урядування, правосуддя та голосування, 

 цифрову ідентифікацію, 

 інформаційну безпеку. 

Важливим досягненням стало створення Міністерства цифрової 

трансформації, яке пришвидшило цифрові реформи та сприяло покращенню 

позицій України у міжнародних рейтингах. 
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