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мінімізування ризиків, оптимізації витрат та спрямування ресурсів на перспективні напрями 

розвитку. 
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ВИКОРИСТАННЯ ШІ В Е-КОМЕРЦІЇ 

 

Штучний інтелект набирає великих обертів, охоплюючи усі сфери нашого життя, е-

комерція не є винятком. Штучний інтелект може автоматизувати різні аспекти роботи 

інтернет-магазину, зокрема покращити взаємодію з відвідувачами, наприклад підтримка 

клієнтів; оптимізувати технічні процеси та пошукову систему, а також підвищити рівень 

конверсії, окрім цього він може займатись персоналізацією маркетингу, прогнозуванням 

попиту, забезпечення кібербезпеки та захисту даних, тощо. 

Посилаючись на дані Precedence research штучний інтелект в сфері е-комерції набирає 

стрімких обертів. Компанія стверджує, що електронна комерція є галуззю, яка отримує 

велику користь від штучного інтелекту. Це супроводжується тим, що ШІ здатний оцінювати 

великі обсяги даних, а також він збирає аналітичні дані, що дозволяє підприємству краще 

розуміти потреби клієнтів, постачати необхідні товари, визначати ідеальні ціни та терміни 

доставки, тощо. «Персоналізація, що підтримується даними й аналітикою, є потужним 

інструментом для зміцнення зв’язку з брендом, завоювання лояльності споживачів і 

залучення клієнтів у магазини», — йдеться у звіті McKinsey за 2021 рік. Деякі сайти 

використовуючи ШІ, аналізують ваші вподобання, для того, щоб запропонувати товари на 

основі ваших покупок. Штучний інтелект впроваджують, щоб впровадити динамічне 

ціноутворення для стратегії зміни ціни продукту на основі попиту та пропозиції. Продавці 

електронної комерції можуть аналізувати поведінку споживачів, демографічні та інші дані в 

масштабі за допомогою технології ШІ, зокрема глибокого навчання та статистичного 

моделювання. Також можуть створювати персоналізовані рекламні оголошення, надсилати 

цільові електронні листи, пропонувати товари та встановлювати ціни, спеціально адаптовані 

до клієнта, на основі своїх висновків. Що до цифр, розмір глобального штучного інтелекту 

на ринку електронної комерції досяг 5,81 млрд доларів США у 2022 році, прогнозовано, він 

сягне приблизно 22,6 млрд доларів США до 2032 року [1].  

Використання генеративного штучного інтелекту в електронній комерції стає все 

більш поширеним інструментом для створення унікального контенту та покращення 

користувацького досвіду. Генеративний ШІ здатний автоматично створювати текстові описи 
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продуктів, розробляти індивідуальні рекомендації для клієнтів, генерувати візуальний 

контент і навіть пропонувати інноваційні підходи до дизайну сайтів.  Очікується, що 

Generative AI вплине на глобальний сектор електронної комерції, оцінений у 5,920 трильйона 

доларів США . Саме тому компанії намагаються оцінити нові технології та перевірити свою 

здатність підвищити рівень своїх чат-ботів до Generative AI Chatbot з новою, більш широкою 

функціональністю [4]. У травні 2023 року Google запустив Product Studio, щоб допомогти 

компаніям створювати кращі зображення продуктів. Це також дозволяє продавцям 

налаштувати імідж продукту відповідно до будь-яких параметрів без дорогих фотосесій або 

обладнання. У червні 2023 року Google представив нову функцію генеративного штучного 

інтелекту під назвою «віртуальний інструмент для примірки». Функція, яка називається 

інструментом віртуальної примірки, забезпечує можливість особистого шопінгу [3]. 

Використовуючи такі можливості, як комп'ютерний зір, прогнозне обслуговування та 

автоматизація, ШІ дозволяє компаніям електронної комерції оптимізувати свої операції та 

впорядкувати процеси. ШІ може відстежувати стан обладнання, щоб передбачити потреби в 

технічному обслуговуванні ще до того, як воно вийде з ладу. Таке обслуговування допомагає 

значно скоротити час простою. Крім того, комп'ютерний зір у поєднанні з штучним 

інтелектом дозволяє автоматизувати багато повторюваних складських і логістичних завдань. 

Це усуває потребу в ручному скануванні та сортуванні людьми [2]. 

Як висновок, можна зазначити, що штучний інтелект є важливим інструментом для е-

комерції, оскільки допомагає полегшити управління бізнес-процесами, автоматизувати 

обслуговування клієнтів, персоналізувати користувацький досвід та підвищити ефективність 

маркетингових стратегій. ШІ сприяє оптимізації операцій та поліпшенню взаємодії з 

клієнтами, що робить його ключовим фактором успіху на сучасному ринку електронної 

комерції. Попри наявні переваги, штучний інтелект має свої недоліки. До прикладу 

конфіденційність даних, так як ШІ створює персоналізовані пропозиції на основі даних 

користувачів. Збір таких даних може викликати занепокоєння щодо їхнього захисту. Крім 

того, ШІ створює загрози для безпеки компаній, зокрема щодо захисту інтелектуальної 

власності, що може призвести до випадкових витоків інформації та порушень. Недостатня 

емпатичність, якщо компанія використовує штучний інтелект, як чат бот підтримку. ШІ не в 

змозі надати таку ж підтримку та співчуття, як представники служби підтримки клієнтів. 

Також недоліком є те, що впровадження штучного інтелекту є доволі вартісною процедурою. 

Це включає інвестиції в інфраструктуру, таланти та управління. Крім того, рішення штучного 

інтелекту не завжди забезпечують позитивну віддачу від інвестицій [5].  

 

Література:  

1. Artificial Intelligence in E-commerce Market Size, Share, and Trends 2024 to 2034 URL: 

https://www.precedenceresearch.com/artificial-intelligence-in-e-commerce-market (дата звернення 

18.09.2024) 

2. Artificial Intelligence in E Commerce Market Size and Trends URL: 

https://www.coherentmarketinsights.com/industry-reports/artificial-intelligence-in-e-commerce-

market (дата звернення 18.09.2024) 

3. Generative AI in E-commerce Market To Reach USD 18.2 Billion By 2032 Says 

DataHorizzon Research URL: https://finance.yahoo.com/news/generative-ai-e-commerce-market-

123500925.html?guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQ

AAAM0LC4ppY4g4Vr4SNxGmCluYp6dw20Irsi1-whFyzrGDOPo4uRNyRPTWFdGxXrcRJR-

pzCT9okNE0nyjc3kvYCxsjxeAEC0xx7IMSkLJrLAKJM5B4EDcFK8dIFexJ0teyoYIJw7ONWIxn

g7UI-6zoG3JBXouXky-EdZuuSpBqYVb&guccounter=2 (дата звернення 18.09.2024) 

4. AI in eCommerce: Statistics, Facts, Use Cases and Benefits URL: 

https://masterofcode.com/blog/state-of-artificial-intelligence-ai-in-ecommerce-statistics-and-

deployment (дата звернення 18.09.2024) 

5. What are the benefits and challenges of AI in e-commerce? URL: 

https://medium.com/@rrathnakar707/what-are-the-benefits-and-challenges-of-ai-in-e-commerce-

d86df51571d4 (дата звернення 23.09.2024) 

https://www.precedenceresearch.com/artificial-intelligence-in-e-commerce-market
https://www.coherentmarketinsights.com/industry-reports/artificial-intelligence-in-e-commerce-market
https://www.coherentmarketinsights.com/industry-reports/artificial-intelligence-in-e-commerce-market
https://finance.yahoo.com/news/generative-ai-e-commerce-market-123500925.html?guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAM0LC4ppY4g4Vr4SNxGmCluYp6dw20Irsi1-whFyzrGDOPo4uRNyRPTWFdGxXrcRJR-pzCT9okNE0nyjc3kvYCxsjxeAEC0xx7IMSkLJrLAKJM5B4EDcFK8dIFexJ0teyoYIJw7ONWIxng7UI-6zoG3JBXouXky-EdZuuSpBqYVb&guccounter=2
https://finance.yahoo.com/news/generative-ai-e-commerce-market-123500925.html?guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAM0LC4ppY4g4Vr4SNxGmCluYp6dw20Irsi1-whFyzrGDOPo4uRNyRPTWFdGxXrcRJR-pzCT9okNE0nyjc3kvYCxsjxeAEC0xx7IMSkLJrLAKJM5B4EDcFK8dIFexJ0teyoYIJw7ONWIxng7UI-6zoG3JBXouXky-EdZuuSpBqYVb&guccounter=2
https://finance.yahoo.com/news/generative-ai-e-commerce-market-123500925.html?guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAM0LC4ppY4g4Vr4SNxGmCluYp6dw20Irsi1-whFyzrGDOPo4uRNyRPTWFdGxXrcRJR-pzCT9okNE0nyjc3kvYCxsjxeAEC0xx7IMSkLJrLAKJM5B4EDcFK8dIFexJ0teyoYIJw7ONWIxng7UI-6zoG3JBXouXky-EdZuuSpBqYVb&guccounter=2
https://finance.yahoo.com/news/generative-ai-e-commerce-market-123500925.html?guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAM0LC4ppY4g4Vr4SNxGmCluYp6dw20Irsi1-whFyzrGDOPo4uRNyRPTWFdGxXrcRJR-pzCT9okNE0nyjc3kvYCxsjxeAEC0xx7IMSkLJrLAKJM5B4EDcFK8dIFexJ0teyoYIJw7ONWIxng7UI-6zoG3JBXouXky-EdZuuSpBqYVb&guccounter=2
https://finance.yahoo.com/news/generative-ai-e-commerce-market-123500925.html?guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAM0LC4ppY4g4Vr4SNxGmCluYp6dw20Irsi1-whFyzrGDOPo4uRNyRPTWFdGxXrcRJR-pzCT9okNE0nyjc3kvYCxsjxeAEC0xx7IMSkLJrLAKJM5B4EDcFK8dIFexJ0teyoYIJw7ONWIxng7UI-6zoG3JBXouXky-EdZuuSpBqYVb&guccounter=2
https://masterofcode.com/blog/state-of-artificial-intelligence-ai-in-ecommerce-statistics-and-deployment
https://masterofcode.com/blog/state-of-artificial-intelligence-ai-in-ecommerce-statistics-and-deployment
https://medium.com/@rrathnakar707/what-are-the-benefits-and-challenges-of-ai-in-e-commerce-d86df51571d4
https://medium.com/@rrathnakar707/what-are-the-benefits-and-challenges-of-ai-in-e-commerce-d86df51571d4

